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Prefacio

La Universidad Auténoma de Nayarit como Institucion de Educacién Superior de tipo publica, se
encuentra obligada a generar procesos de conservacion, transferencia y divulgacion del
conocimiento, esto como parte de las actividades sustantivas de las y los académicos universitarios.

En el marco del Programa de Produccién y Divulgacion Académica Universitaria, nuestra
institucién ha realizado una serie de esfuerzos para fomentar la sistematizacién de las producciones
académicas y lograr que se conviertan en materiales de consulta para diversos actores tanto al
interior como al exterior de la institucién. Es preciso agradecer el apoyo de la Subsecretaria de
Educacion Superior, en especifico de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
(DGSU) a través del Programa de Apoyo a la Educacion Superior 2014 para la publicacién de estos
materiales.

La coleccion -La funcién de la Universidad ante los retos de la Sociedad del Conocimiento-
se presenta como un esfuerzo colectivo de actores pertenecientes tanto a la UAN como a otras
Instituciones de Educacion Superior; esta se encuentra compuesta por seis volimenes:

. Volumen I: Incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y la evaluacion
docente.

. Volumen II: La formacién integral de estudiantes, retos y propuestas.

. Volumen 11l Impacto de los programas de tutorias en el desempefio académico de

los estudiantes.
. Volumen IV: Estrategias exitosas para el logro de la calidad académica institucional.

. Volumen V: Investigacion para la docencia y su importancia para el logro de la
calidad académica institucional.

. Volumen VI: La intervencion social universitaria.



Las obras retinen un conjunto de trabajos de analisis, ensayos, resultados de investigacion en
torno a la funcién de la docencia en la Universidad y los retos que ésta enfrenta ante la Sociedad
del Conocimiento, se agradece la participacion de todas y todos en la construccion de esta primera
edicion , por lo que cada colaborador se hace responsable de su obra independiente.

Pefia - Gonzéalez, Jorge Ignacio.MsC
Director de la Coleccion



Introduccion

La educacidn integral ha sido un ideal perseguido histéricamente como medio para formar mejores
ciudadanos. Delors, (1994), en su informe a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), considera el aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser, como los cuatro pilares de la educacion indispensables para
las sociedades de este siglo XXI, mismos que coadyuvaran al desarrollo integral de los individuos.

Estos cuatro pilares, integran las dimensiones humanas que hacen referencia a la persona en
toda su complejidad, no se limitan a las esferas instrumentales para saber, hacer, desarrollar el
razonamiento y el pensamiento tedrico desligado de la dimensién humana, afectiva, emocional y el
pensamiento epistémico; planteados con esta analogia de pilares, representan una base solida sobre
la que se pueden orientar las instituciones educativas.

A decir verdad, si la educacion integral ha sido una bUsqueda constante en nuestras
sociedades, la realidad de este siglo demanda de manera inaplazable, esfuerzos vigorosos para
lograrla. Basta un breve recorrido por las crisis econdmicas, movimientos armados, desempleo,
desastres ambientales, y todos los que vengan a nuestra memoria al leer estas lineas, para estar de
acuerdo en la necesidad de educar al ser humano en toda su complejidad.

En México, la Constitucién Politicaindica, en su articulo 3°., que la educacion que imparta el
Estado tendera a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano vy, el capitulo I,
articulo 7, fraccion 1 de la Ley General de Educacion, sefiala que la educacion que imparta el
Estado y los particulares, deberd contribuir al desarrollo integral del individuo, no obstante,
desviamos el camino o no encontramos la forma de dar cumplimiento al mandato que, desde 1917,
quedo plasmado en nuestra Constitucion.

El actual Gobierno de la Republica, en sintonia con nuestra Carta Magna, en la meta 3 del
Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, considera que el desarrollo integral de todos los
mexicanos, garantizard un México con Educacion de Calidad y llevara a todos los estudiantes a su
mayor potencial humano. (http://pnd.gob.mx/wp-content/uploads/2013/05/PND.pdf, p. 22). Para
lograrlo nos dice



Esfundamental que México se aun pais queproveaunaeducaciondecalidadpara que potencie
el desarrollo de las capacidades y habilidades integrales de cada ciudadano, en los ambitos
intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que inculque los valores por los cuales se
defiende la  dignidad personal 'y la de los otros. (http://pnd.gob.mx/wp-
content/uploads/2013/05/PND.pdf, p. 59).

De igual manera y al finalizar los afios 90, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior (ANUIES), en su vision del sistema de educacion superior al
afio 2020, subraya:
(http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/LaEducacionSuperiorenelSigloXXI.pdf

4. En el afio 2020 las IES centran su atencion en la formacion de sus estudiantes y cuentan
con programas integrales que se ocupan del alumno desde antes de su ingreso hasta después de su
egreso y buscan asegurar su permanencia y desempefio, asi como su desarrollo pleno. (ANUIES
2000,156).

La formacidn de los estudiantes, independientemente de la naturaleza y los objetivos de cada
programa, tiene un caracter integral, con una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo de México. Se incluye en la formacion de los
estudiantes la capacidad de anticipar escenarios y construir diversas opciones de futuro. (ANUIES
2000,157). En este mismo sentido, de nuevo la ANUIES en su Documento Estratégico para la
Innovacion en la Educacién Superior,
(http://comitecurricularsistemas.wikispaces.com/file/view/INNOVACION_EN_ LA EDUCACION
_SUPERIOR_ANUIES MAYO+2004.pdf) plasma lo siguiente: “La estructura y programas de
estudio deben impulsar la formacion integral del estudiante...”; esto significa incorporar valores e
inducir el desarrollo de habilidades para el aprendizaje autonomo (ANUIES 2004, p. 28),
orientaciones que refuerzan su interés en la formacion integral.

La Universidad Autonoma de Nayarit, integrante de ANUIES, se compromete con esta
vision de tal forma que, el Plan de Desarrollo Institucional vision 2030 de nuestra Universidad
incluye en su linea estratégica, Formacion y docencia, la estrategia 1.4.2 “Fortalecer la
infraestructura y servicios de apoyo académico mediante la actualizacion de recursos de
informacion y tecnoldgicos, programas de becas, intercambio académico y actividades de
formacion integral”. (http://www.uan.edu.mx/d/a/udi/PDI_vision_2030.pdf, Pp. 22).

Asimismo, mediante el modelo por competencias profesionales integradas que se
implemento6 en la UAN desde el afio 2003, sepromueve en sus estudiantes una amplia variedad de
actividades que fomentan el desarrollo integral, tales como conferencias, estancias de investigacion,
intercambios académicos; unidades de aprendizaje de artes y deportes, participacion en cuerpos
académicos, entre otras mas, todas con la finalidad de potenciar el desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes y orientarlos a la formacion integral.

Indiscutiblemente, la educacion es un proceso integral que, en esta sociedad del
conocimiento, rompe limites, amplia sus horizontes y se admite como necesaria a lo largo de la
vida, una educacion permanente, una educacion que forme de manera integral para que los sujetos
se desarrollen en todas su dimensiones, es decir, integral o, como lo sefiala nuestra Carta Magna de
manera armonica.

¢ Qué entender por formacion integral?



De acuerdo con ANUIES (2000, p. 157), “El concepto de formacion integral de los alumnos
incluye las diferentes dimensiones de su desarrollo humano, recreativo, cultural y deportivo; para
Ruiz (2013), incluye conocimientos y habilidades para el desempefio profesional mediante actitudes
éticas y valores y responsabilidad social, para formar sujetos creativos, criticos, cultos y
preocupados por el desarrollo del pais y su sociedad.

Entre la literatura sobre educacion integral, se observa la utilizacion indistinta de educacion
y formacion integral. Consideramos pertinente ubicar la formacion integral como la via para lograr
una educacion integral que contribuya al desarrollo integral de los individuos.

En sintonia con este interés, en este volumen se retunen doce articulos fruto de la voluntad y
esfuerzo de docentes que han asumido el gran reto de lograr que los estudiantes de la Universidad
Auténoma Nayarit, La Universidad Tecnologica de Nayarit y la Universidad Politécnica de
Zacatecas, sean sujetos de una verdadera educacién integral que los forme de tal manera que
alcancen el pleno desarrollo de sus potencialidades y, con ello, sean en su devenir historico, agentes
de la transformacion social que su entorno les demande.

Es innegable que cada uno de los doce articulos que conforman este volumen, aporta un
punto de reflexion sobre la importancia que tiene, al menos hasta este momento, la educacion
integral para la formacion de los ciudadanos pertenecientes a la sociedad del siglo XXI, que se
enfrenta a incertidumbres y cambios constantes, que le demandan cada vez, nuevas competencias
para la vida.

Seguramente, el acercamiento a estas aportaciones, enriquecera la vision sobre la educacion
integral y motivard a otros docentes a ser parte de ella y socializar la forma en que dia a dia,
fomentan el desarrollo de todas las dimensiones de sus estudiantes.

Moctezuma-Martinez, Maria de Jesus.MsC
Coordinador del Volumen



Este volumen Il contiene 12 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en Ciencias de la
Docencia Universitaria.

Gonzélez & Cortes se plantean la necesidad de lograr la calidad de la educacién por medio del
compromiso de los docentes para realizar su labor con este enfoque integral. Reyes & Arias nos
comparten su experiencia acerca de diversas actividades que llevaron a cabo con los estudiantes en
distintos &mbitos sociales, logrando una riqueza vivencial que, como ellas sefialan, ha incidido
también de manera positiva en su desempefio acadéemico. Puga expone su reflexion epistemolégica
sobre el proceso que los docentes de la Academia de la unidad de aprendizaje de Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento, vivid para lograr la competencia que les permite orientar su practica
hacia la formacién integral. Orozco & Tovar aportan una experiencia para el trabajo con los
estudiantes, en la cual no solamente lograron integrar teoria y practica, escuela y sector productivo,
sino sobre todo, el ABP contribuyd a la formacion integral de sus estudiantes.

Parra & Espinosa comparten el uso del ensayo como medio para propiciar el desarrollo de
habilidades personales e intelectuales que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes.
Garcia & Quintero amplian el horizonte acerca del tipo de actividades a realizar para favorecer la
formacion integral de los estudiantes; este articulo aborda el trabajo que se lleva a cabo en la unidad
de aprendizaje de Propiedad Intelectual, misma que ademéas de los conocimientos propios de la
propiedad intelectual, sensibiliza a los estudiantes sobre los aspectos éticos de esta. Cortés & Puga
exponen como la aplicacion de unidades de aprendizaje transversales, tiende puentes que fomentan
el desarrollo de competencias curriculares. Rivera & Castellon revisan una infaltable aportacion que
da cuenta de la prioridad que tiene la capacitacion docente, para dotar a los profesores de las
competencias necesarias para promover la educacién integral de los estudiantes. Sedano comparte
la experiencia que la actividad tutorial, tributa a la formacion integral de los estudiantes de esta
ingenieria. Garcia & Montafio se puede conocer la forma en que se introduce a los jovenes al nuevo
entorno educativo del que forman parte, asi como la informacion general basica necesaria para
facilitar su adaptacion a este nivel educativo. Chavez & Chavez Necesidades y demandas desde la
perspectiva del alumnado de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion Extension
Norte”, expone la imagen que tienen los estudiantes de sus profesores, asi como lo que esperan de
ellos.

Quisiéramos agradecer a los revisores andénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos
que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Auténoma
de Nayarit en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Pefia - Gonzélez, Jorge Ignacio.MsC

Director de la Coleccion

Tepic-Nayarit. Moctezuma-Martinez, Maria de Jesus.MsC
Septiembre, 2015 Coordinador del Volumen
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Introduccion

En esta ponencia se parte esencialmente la Calidad Educativa en relacion con el estudio de la personalidad y
estilo del docente entregado a su trabajo, dispuesto a acompafar cognitiva, comunicativa, afectiva y
socialmente a sus estudiantes para que estos sean capaces de transformar el entorno que les rodea, mediante
acciones que les permitan ir superando obsticulos ocultos y afrontar el reto que implica su formacion
integral mediada con el apoyo de los formadores y asi lograr insertarse en la sociedad del conocimiento. El
objetivo de este ensayo estd centrado en analizar los procesos en los que se ve inmersa la Educacion
Superior, asi como las actitudes empleadas por el docente universitario para incidir en la formacion integral
de los estudiantes, y sus implicaciones en la produccion y divulgacién del conocimiento.

Es importante destacar que cada maestro desarrolla su programa y establece relaciones con los
estudiantes, dandose con ello una integracion consciente e inconsciente de todo cuanto conoce y sabe,
desarrollandose asi un estilo personal de ensefianza. El conocimiento que el maestro tenga de si mismo y de
los estudiantes, influira mucho en el estilo que éste determine para su préctica profesional. En este proceso
de busqueda se puede tomar como referencia el modelo basado en competencias, resaltando las habilidades
destrezas y aptitudes con la finalidad de que sea creativo en establecer su propio estilo teniendo en cuenta su
personalidad y experiencia, y sobre todo la responsabilidad que implica el formar integralmente a sus
estudiantes (Kane, 2012).

Para formar integralmente a los estudiantes es fundamental que exista la calidad educativa entendida
esta desde tres procesos: el desarrollo de una gestion académica eficaz y eficiente; la capacidad de
autoevaluar permanentemente la calidad de la ensefianza impartida; y el intercambio y la cooperacion entre
las universidades, tanto nacional como internacionalmente.

La calidad no debe ser planteada solamente en términos cognoscitivos, sino que debe medirse
también en términos de respuestas a las necesidades de la sociedad en las que estan inmersas las
instituciones. La calidad no es s6lo una resultante que se da bajo determinadas circunstancias, sino que debe
considerarse validamente, también, como un grado de desarrollo del proceso universitario. EI concepto de
calidad en la educacién superior puede analizarse de multiples y variadas formas. Se constituye en el
elemento central del proceso de gestion universitaria de estos tiempos. Debe contemplar: la formacién del
profesional, la educacion posgraduada, la investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como la extension
universitaria. Por otra parte no pueden dejar de considerarse en este proceso, la evaluacion y acreditacion
institucionales. Es necesaria la conciliacion de los componentes tedrico-cognoscitivos y practico-profesional
con la formaciéon de valores, en el &mbito de la pedagogia contemporéanea, se privilegia el aprendizaje
participativo, las técnicas de trabajo en grupos, asi como los procedimientos lidicos de formacion activa:
aprender haciendo, resolviendo problemas profesionales, preparando al hombre para la vida. De ahi la
importancia del trabajo de R. Collins publicado en 1979, donde destaca que “la principal funcion de la
escuela no es transmitir conocimientos o un ethos de progreso, lo que permitiria la extension de la
meritocracia, sino desarrollar una cultura del estatus, un conjunto de habitos certificados permitiendo a la
clase dirigente seleccionar individuos, de acuerdo con sus exigencias funcionales” (Dubet y Martuccelli,
2000).

Se debe hacer esfuerzos conjugados para evitar que se imponga la calidad como expediente retérico
sin consideracion alguna sobre su fundamentacion real. Si a ésta se le define en términos de una labor
educativa, debe consecuentemente cumplirse en dos instancias,la de la ensefianza, de jerarquia del docente,
sustentada en su proceso de formacion en la investigacion, a través del cual el docente orienta y reorienta el
desarrollo intelectual del educando y, la otra, la del aprendizaje, de categorizacion estudiantil, que facilita la
motivacion del joven y hace que éste crezca y se desarrolle personal y socialmente, mediante actitudes,
destrezas, valores y conocimientos que lo conviertan en un ciudadano educado, Util y solidario.
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El proceso educativo del educando como sujeto se asienta en momentos claves de su desarrollo
expresados por el "aprender a aprender”, "aprender a ser”, "aprender a actuar y a hacer", "aprender a
convivir", "aprender a cooperar y ser solidario”, "aprender a emprender", etc. La calidad de la educacion es
en ultimo término, el propio sujeto educativo, es la propia persona, es el propio ser humano con sus
capacidades, convicciones, sentimientos y potencialidades desplegadas en raz6n de su vida y

responsabilidades personales y sociales.

La UNESCO (2005), en su Informe Mundial titulado Hacia las sociedades del conocimiento, refiere
gue el acceso a la educacion y la calidad de ésta son necesidades y derechos interdependientes e
inseparables; la educacion debe preparar a los educandos para afrontar los desafios del siglo XXI,
fomentando en particular el desarrollo de la creatividad, de los valores de ciudadania y democracia, y de las
competencias imprescindibles para la vida diaria y profesional; asi mismo, la inversion en educacion debe
apuntar a la mejora de los contextos.

"Las tendencias derivadas de recientes estudios como los del Programa PISA sugieren centrarse, de
manera prioritaria en levantar el piso de calidad de las escuelas con mal desempefio, sin que ello signifique
abandonar a las escuelas con més alto rendimiento, sino mas bien aprovecharlas para apoyar a las primeras".
(Hugo Diaz, 2006)

En este aspecto del acceso, la equidad y la igualdad de género, la UNESCO en la Conferencia
Internacional de Educacion en Ginebra (2004) enfatiza en los siguientes aspectos:

La definicion de una educacion de calidad desde una perspectiva de los derechos humanos incluye
una revision sistematica de los factores que facilitan u obstaculizan los derechos de diversos grupos. La
mejor manera de hacerlo es concentrandose en el estudiante como alguien con derecho a la educacion, y
revisando los factores relativos al acceso, a la asistencia, a la finalizacion de la escolarizacion y al logro de
aprendizajes relevantes por parte de diferentes grupos de estudiantes.

Sin embargo, existen caracteristicas del ser humano que lo condicionan segin La conclusion de
Bernstein en relacion de aquellas personas con cédigo restringido tienen mayor dificultad para abordar las
exigencias en la educacion que aquellos que tienen un cddigo elaborado, explicando asi por qué quienes
proceden de los sectores sociales mas bajos tienen mayor dificultad de llevar una carrera educativa formal
gue aquellos de los sectores medios y altos (Giddens, 1992).

En este sentido se hace necesario definir el funcionamiento de la vida social. Seglin lo expresan
Bustelo y Minujin, (1998) el aspecto social de este esquema se basa en una trilogia muy simple: crecer —
educar — focalizar. EI primer elemento que es crecer, constituye la base fundamental de la trilogia, ya que
garantiza la acumulacioén, que a su vez habilita el financiamiento de la inversion social. La educacion, desde
esta perspectiva, es el elemento por el cual se produce movilidad social ascendente y corrige las
desigualdades en la distribucion de la riqueza y el ingreso. A mediano plazo, el crecer lleva a una filtracion
que en teoria tiene un efecto social positivo.

Equidad educativa y desigualdad social lleva a la inclusion de la mayoria de la poblacion. El
focalizar se refiere a dirigir el gasto publico hacia los sectores mas pobres, y eliminar a los sectores medios
todo subsidio pablico directo o indirecto, de modo que puedan incorporarse directamente al mercado. De este
modo, los servicios publicos universales —tales como la salud, la educacion y los sistemas de seguridad
social- son ahora volcados al mercado, permitiendo una mercantilizacion de la politica social (Bustelo y
Minujin, 1998). En el contexto especifico de la universidad se han identificado tres desafios como los mas
importantes: viabilidad, equidad y excelencia.
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La viabilidad es el conjunto de los procesos econdmicos (gerenciales) que inciden directamente en la
posibilidad de asumir plenamente las funciones y responsabilidades universitarias; es decir la posibilidad de
controlar la complejidad de los procesos implicados en la vida universitaria, sobre la base de las propias
politicas y planes de desarrollo. La equidad no es mas que la posibilidad que deben tener todos los sectores
de la poblaciéon a acceder a la universidad, aunque siempre en correspondencia con sus capacidades y
posibilidades reales, destacando que la educacion es una de las pocas variables de intervencién politica que
impacta simultaneamente sobre la competitividad econémica, la equidad social y el desempefio ciudadano
(Tedesco, 2000).

La educacién reproduce y construye valores, conocimientos, habilidades profesionales y cultura,
dando a la sociedad una dimension historica en correspondencia con la sociedad en que se desarrolla, no se
puede pensar en calidad de la educacion superior como un fin en si, disociado de la insercién concreta de la
institucion universitaria en un determinado contexto social. Esa vinculacion necesaria entre calidad y
pertinencia es uno de los presupuestos fundamentales para el abordaje de esta tematica, cuyo instrumento de
afiliacion para ambas dimensiones debe ser un proceso de evaluacién institucional, orientado hacia un triple
objetivo: mejorar la calidad de la educacion superior, mejorar la gestion universitaria y rendir cuentas a la
sociedad. Sera pertinente si responde adecuada y creativamente a todos estos retos.

Tomando en cuenta que educar a los desposeidos de capital cultural (...) es una labor de tal magnitud
y dificultad, que incluso los paises mas ricos, como Estados Unidos y Gran Bretafia, atn no logran llevarla
adelante con éxito” (Brunner, 2004), de ahi la importancia del trabajo de Collins (1979), donde destaca que
“la principal funcién de la escuela no es transmitir conocimientos o un estos de progreso, lo que permitiria la
extension de la meritocracia, sino desarrollar una cultura del estatus, un conjunto de habitos certificados
permitiendo a la clase dirigente seleccionar individuos, de acuerdo con sus exigencias funcionales” (Dubet y
Martuccelli, 2000).

Por otra parte, el desarrollo cientifico y tecnoldgico contemporaneo enfrenta a otros desafios; entre
los cuales se tiene:

. Rapidez en la obsolescencia de los conocimientos: El profesional a egresar de las aulas universitarias
tendréa que renovar, durante su vida laboral, mas de una vez su arsenal de conocimiento y habilidades.

. Velocidad en la aparicion de nuevos conocimientos y tecnologias: Es necesario que el profesional
haya aprendido a obtener nuevos conocimientos, y sea capaz de generar nuevas tecnologias.

. Globalizacién: Por lo que se tiene que compatibilizar la vision local e internacional de los problemas
a solucionar y desarrollar las metodologias que correspondan. Para enfrentarlos se requiere de: Informacién,
intercambio y actividad investigativa. Hay que identificar a la investigacion como un componente esencial de
la calidad en la educacion.

. En consecuencia se hacen indispensables en la Educacién Superior profundos cambios cualitativos
para el logro de estos objetivos sociales de renovacidn estructural, flexible, democratica y funcional,
fundamentados en:

. Profundizar significativamente en el mejoramiento de la calidad y pertinencia de los curricula.
Vincular su desarrollo al sistema cientifico y tecnoldgico y a las estrategias pedagogicas y comunicativas
modernas.

. Avanzar en la modernizacion de la Universidad y mejorar su capacidad de gestion, promoviendo
alianzas estratégicas con otras universidades a nivel nacional, regional y mundial.

. Ampliar y diversificar la oferta educativa para atender un mayor nimero de usuarios en las
modalidades presencial, semipresencial y la educacion a distancia o desescolarizada.
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La universidad tiene que redimensionarse desde un nuevo posicionamiento, que vincule su accionar
interno (el disefio y organizacion curricular, sistema de evaluacion, desarrollo profesoral, sistema de
ingresos, entre otros), con su accionar externo, es decir se deben de disefiar estrategias que den soporte desde
la administracion central a los procesos de mejora continua que han realizado algunos docentes, mediante
sus procesos de formacidn dentro de la investigacion educativa en su mayoria mediante la obtencion del
grado académico de Doctor, el cual se traduce en un mayor compromiso, tanto institucional como con la
sociedad, materializado en la integracion con los servicios, la participacion activa tanto en la identificacion
de los problemas de la comunidad como en la solucion de los mismos.

Se propone, en primer orden del compromiso y la decision de la administracion central y sus
dirigentes, asi como una alta motivacion y concientizacion de los objetivos comunes a alcanzar. En segundo
lugar, es necesaria la creacion de espacios comunes de interaccion intra y extramuro, estudio-trabajo, que en
este caso se materializan en la educacion en el trabajo, eje y fundamento de todos los procesos
educacionales. La calidad de los procesos educacionales posee cuatro dimensiones esenciales, estrechamente
interrelacionados, que son:

. Dimension técnico-profesional, que se basa en la competencia y el desempefio profesional del
profesorado.
. Dimensidn interpersonal, fundamentada en la comunicacion e interrelaciones de los integrantes del

equipo basico de trabajo, que es la célula organizacional del servicio, que desarrolla y ejecuta las diferentes
acciones, y que son la base del enfoque multiprofesional e interdisciplinario.

. Dimension ambiental, que comprende las facilidades, los recursos materiales y los aspectos
gerenciales con que cuenta el servicio para desarrollar los procesos docentes, atencionales e investigativos.
. Dimension social, que comprende la interaccién del grupo basico de trabajo con la poblacion

La calidad como responsabilidad social requiere del dialogo, la concertacion y la negociacion entre todos los
factores comprometidos con la poblacién y debe ser la universidad la institucion catalizadora y promotora
del proceso.

En consecuencia, y tal como lo sefiala Robert Castell, para entender la crisis en la calidad educativa
que se extiende en todos los que participamos en la educacion es fundamental dar cuenta de las nuevas
formas de articulacion en el mundo de trabajo, y el final de la “sociedad asalariada” (Castell, 1997). La
sociedad contemporanea requiere de cambios cualitativos en el sistema de educacion, a fin de incrementar la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y de la comunidad, mediante el empleo éptimo de los
recursos humanos y materiales existentes. Ello plantea la necesidad de promover la formacién de un nuevo
profesional y especialista.

1 Conclusiones

Como parte de la conclusion proponemos algunas caracteristicas que consideramos son fundamentales para
lograr el objetivo deseado en la formacion integral del estudiante tomando en cuenta que dentro de la libertad
de cétedra que estipula la ley organica de la UAN, el docente tiene la libertad de desarrollar sus clases como
le parezca apropiado, sin olvidar que pertenece a una o varias academias y que se deben de respetar los
criterios establecidos en estas asi como los productos derivados de su practica docente. El docente debe de
tener dentro de sus caracteristicas fundamentales las siguientes: tener confianza en si mismo, asumir su
responsabilidad con el mayor compromiso, lo que hace que su trabajo deje resultados significativos en el
desarrollo de los estudiantes, sentirse aceptado y querido por los estudiantes, por sus colegas y por la
comunidad educativa, disfrutar de la vida y fomentar el sentido del humor en los demaés.

Coémo parte medular se propone que el docente aplique las siguientes técnicas:



. Promover saludables estilos de vida, al desarrollar sus habilidades comunicativas con sus
estudiantes.

. Considerar en su accionar las necesidades y las expectativas de los grupos que atiende, considerando
gue cada grupo es diferente.

. Brindar atencion de calidad dirigida a satisfacer las necesidades de sus estudiantes.

. Desarrollar nuevas préacticas que posibiliten su trabajo en equipos multidisciplinarios y asumir las
tareas de gestion que le corresponden.

. Garantizar la relacion costo-efecto, al tomar decisiones que aseguren el empleo 6ptimo de los
recursos y considerar las implicaciones éticas en beneficio del alumno.

. Contar con una planeacion efectiva de clases, acorde a lo establecido a la academia que pertenece.

. Innovar en la ensefianza, la organizacion y el contenido de los programas de estudio y de los
métodos de evaluacién del desempefio de los estudiantes.

. Actualizar los programas acorde a las necesidades a solventar.

. Disefiar los exdmenes de academia de acuerdo a los objetivos planteados al inicio del programa.

. Respetar los criterios de evaluacion establecidos al inicio del programa.

. Proponer proyectos integradores de acuerdo al ciclo que este cursando con la finalidad de optimizar

tiempo, e ir integrando la cultura de produccion académica de calidad.

Lo anteriormente expuesto representa la oportunidad para que en la medida del compromiso del
docente, se pueda ir trabajando en un mismo sentido de calidad académica, lo que representara sin lugar a
duda el tener egresados con una formacién integral.
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Introduccion

La formacidn integral del estudiante implica un aprendizaje intencionado, inclinado a fortalecer una
personalidad critica, ética, responsable, creativa y solidaria para enriquecer y favorecer su identidad
cultural. Busca una vision multidimensional del alumno, desarrollando aspectos como inteligencia
emocional, intelectual, social y ética (Ruiz Lugo, 2013).

Junto con la busqueda de una excelencia profesional, se promueve una actitud de servicio,
perseverancia y espiritu critico, asi como el compromiso de servir a la sociedad (Escobar Potes,
Franco Peldez, Duque Escobar, 2010). El aprender a ser, a hacer, a aprender, a emprender y a
convivir, son actividades que le ayudan al estudiante a su formacion integral.

En la Licenciatura en Nutricion, se ha dado importancia a la formacion integral del
estudiante desde el primer afio de la carrera con actividades tales como: congresos, simposios, foros
de actualizacion, servicio a comunidades de diferentes grupos de edades y situaciones
fisiopatologicas en deteccion de problemas nutricionales y guias de alimentacion saludable, asi
como en brigadas a poblacion que mas lo necesita, administracion en servicios de alimentacion y el
papel del nutridlogo en el area deportiva, atendiendo a pacientes durante activaciones fisicas.

Segun la ENSANUT (2012), parte de las epidemias actuales de nuestro pais son el
sobrepeso, obesidad y diabetes. En el caso de ésta Ultima, en los Gltimos 12 afios hubo un
incremento de cerca del 60% en su prevalencia, mientras que el sobrepeso y la obesidad afectan a 7
de cada 10 mexicanos, al 9.7% de los menores de 5 afios y a 34% de los individuos de 5 a 19 afos.

Ya teniendo identificados los problemas nutricionales de cada grupo vulnerable, es
necesario otorgar la orientacion nutricional correspondiente tomando en cuenta las causas
subyacentes para impactar significativamente en cada grupo, tomando en cuenta la adquisicién de
alimentos (produccion, compra y donacion), adquisicion de consciencia y conocimientos,
disponibilidad de servicios de salud y condiciones ambientales, sociales y econémicas.

2 Desarrollo

La formacion integral incluye conocimientos y habilidades para el desempefio profesional, por
medio de: conocimientos tedricos y practicos, desarrollo de herramientas metodoldgicas para un
autoaprendizaje constante y permanente, elementos para crear en el alumno actitudes éticos y
valores con responsabilidad social con el fin de formar seres creativos, criticos y cultos,
comprometidos con el desarrollo de su sociedad y del pais (Ruiz Lugo, 2013).

J Congresos a los que se ha asistido con alumnos.

Creemos que el que los alumnos de la licenciatura en Nutricion estan constantemente
actualizandose por medio de simposios, foros y congresos, dentro de la entidad como fuera de esta,
les sirve bastante para aumentar su sentido critico y asi tener un conocimiento extra fuera de aula
aprendiendo a aprender de una manera diferente a la que se aprende dentro del aula. Se crean
perspectivas diferentes de lo que conocen dentro de la facultad y crean su propio juicio sobre temas
nutricionales de actualidad. También su capacidad creativa aumenta debido a los panoramas que se
existen fuera de la facultad.

Algunos de los congresos, simposios y foros de actualizacion a los que han sido invitados
los alumnos por medio de los docentes de la licenciatura en Nutricion desde los primeros afios son:

. I Congreso “Nuevas Tendencias en Nutricion 20117, 2011. Guadalajara, Jalisco.



Asistencia con 30 alumnos de primer afio.

J 2do Simposio de “Antioxidantes y Salud”, del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion “Salvador Zubiran”, 2012. Cd. De México.

Asistencia con 30 alumnos de segundo afio.

o XXVII Congreso de AMMFEN “La investigacion en los campos profesionales del
nutridlogo”, 2013. Mazatlan.

Asistencia con 45 alumnos de segundo afio.
o IT Congreso “Nuevas Tendencias en Nutricion 20137, 2013. Guadalajara.
Asistencia con 30alumnos de segundo afio.

. ler Foro estatal en Alimentacion y Salud Publica “Los nuevos paradigmas en la
construccion del conocimiento”, 2014. Tepic Nayarit.

Asistencia con 40 alumnos de tercer afio.

. ler Congreso International de Avances Cientificos en Nutricion “Vanguardia e Innovacion
en el ejercicio profesional del Nutridlogo”, 2014. Vallarta, Jalisco.

Asistencia con 30alumnos de segundo afio y 15 alumnos de primer afio.

o 2do Simposio de Nutricion, “Carbohidratos, ;enemigos de la salud?”, 2014. Tepic, Nayarit.
Asistencia con 80 alumnos de primero, segundo y tercer afio.

o ler encuentro de Nutridlogos, “Coaching Nutricional”, 2014. Vallarta, Jalisco.
Asistencia con 40 alumnos de tercer afio.

. Simposio de Diabetes de la Asociacion de Diabetes, Obesidad y Nutricion de México, 2014.
Asistencia con 40 alumnos de tercer afio y 10 alumnos de segundo afio.

o 3er Congreso Nestlé “Temas Selectos en Nutricion Pediatrica”, 2014. Cd. De México.

Asistencia con 20 alumnos de tercer afio y 20 mas de segundo afio.
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Figura 2 Congreso AMMFEN, Mazatlan Sinaloa

Como docentes, al acompafiar a los estudiantes a este tipo de eventos de actualizacion
hemos notamos que aprenden a convivir con otros estudiantes de universidades de todo México y
también aprenden a aprender de los mismos, mediante el intercambio de conocimientos en el area
por medio de talleres, mesas redondas y demas técnicas de aprendizaje aplicadas en estos eventos.
Asi mismo, hemos notado que el mismo estudiante busca este tipo de eventos sociales y de
actualizacion para poder conocer méas sobre temas relacionados con su carrera y €so suma
experiencias que no se pueden comparar con las vividas dentro de un salén de clase.

. Activaciones Fisicas Masivas.

Como parte complementaria a su formacion, se han implementado programas de atencion
nutricional a la sociedad en general, tales son las activaciones fisicas masivas que se han estado
llevando a cabo junto con el programa de la Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes de la UAN
por medio de la federacion de estudiantes(FEUAN), en el cual hemos asistido con los alumnos de
afios avanzados a diferentes preparatorias de la UAN y en las mismas instalaciones de la UAN, con
el fin de dar orientacion nutricional a los mismos alumnos pertenecientes de la UAN. Los alumnos
de la licenciatura en Nutricién practican los conocimientos obtenidos en clase y asi hacen
mediciones antropomeétricas y dan recomendaciones nutricionales dependiendo el estado nutricional
que tengan, esto con el fin de dar seguimiento nutricional a todos los pacientes ya en el edificio de
la licenciatura en Nutricidn.

También, en estos eventos se dan colaciones saludables a los asistentes que los mismos
alumnos de la licenciatura preparan, tales como ensaladas de verduras frescas, fruta o verdura
picada. Hemos visto como los alumnos de la licenciatura aumentan su seguridad al realizar las
asesorias nutricionales a los asistentes, asi como al momento de hacer la evaluacidon antropométrica
la hacen mas seguros de si mismos y con mayor precision que en el saldn de clase. Estas actividades
le suman autoconfianza al alumno, asi como un mayor aprendizaje de lo practicado comparado con
lo visto en el salon de clase.
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Figura 2.1 Activacion Fisica en Preparatoria 13 de la UAN

. Brigadas nutricionales

Otras de las actividades de formacién integral que hemos empleado en los alumnos de la
licenciatura en Nutricién son las brigadas nutricionales en primarias (aproximadamente 3,300
estudiantes de primaria). Uno de los programas que se esta llevando a cabo, es el programa que
hemos llevado en conjunto con la Licenciatura en Enfermeria de la UAN, el cual tiene como fin
prestar servicio social en mejora de la sociedad, para lo cual llevan a cabo la campafia para combatir
a la pediculosis, y por la parte de Nutricion, la evaluacion y seguimiento nutricional de los nifios
que asisten a estas primarias.
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El alumno de la licenciatura en Nutricion lleva a practica sus conocimientos sobre nutricion
comunitaria, haciendo evaluaciones nutricionales a los nifios y dando platicas sobre una correcta
alimentacion, asi como realizando un proceso de deteccion y derivacion de pacientes con problemas
en su estado nutricional. Se transmite el conocimiento nutricional mediante diferentes didacticas de
acuerdo a la edad de la comunidad a la que asistan. En estas actividades se ha visto una gran
aceptacion entre los alumnos de la licenciatura en Nutricidn, ya que disfrutan ir a las diferentes
comunidades, asi mismo emplean y mejoran su capacidad creativa al disefiar diferentes actividades
y dinamicas nutricionales con el fin de que la poblacién se quede con ese conocimiento nutricional
transmitido. También trabajan su ética profesional y la responsabilidad hacia su poblacion a tratar.

Figura 2.4 Brigadas Nutricionales en primarias
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. Consulta externa, dependientes de la facultad a publico en general.

En el edificio donde se sitla actualmente la licenciatura en Nutricién, desde el afio paso a la
fecha, se ha brindado el servicio de consulta y orientacion nutricional a todo tipo de pacientes,
pertenezcan o no a la UAN. Aqui los estudiantes ofrecen sus servicios de evaluacion, orientacion y
seguimiento nutricional, dando recomendaciones y ejemplos de menu segin la patologia o
sintomatologia que presente el paciente. Se ha visto una grata participacion por parte de los alumnos
al ser participativos e ir creando sus propios menus y formatos con recomendaciones. Como
docentes, hemos notado una mejoria en el trato con el paciente, que se logra solo con la practica de
los conocimientos adquiridos en aula, una mayor seguridad al tratar a los mismos, asi como una
habilidad al crear menus.

J Consulta a deportistas de INCUFID.

Se hizo un convenio de la licenciatura con INCUFID en el cual los alumnos atienden a sus
deportistas jovenes (aproximadamente 120 deportistas) con el fin de que tengan un mejor
desempefio en sus actividades deportivas. Las disciplinas que los estudiantes de la licenciatura en
Nutricién han atendido son: box, patinaje, gimnasia, lanzamiento de bala y jabalina, basquetbol,
futbol, volibol, karate, tae kwon do, badminton, natacién, asi como a los deportistas con actividad
recreativa y de alto rendimiento. Se dan valoraciones nutricionales, planes y recomendaciones
nutricionales, asi como el seguimiento nutricional. También se han dado platicas de orientacion
nutricional a padres de familia y a los mismos deportistas, haciendo hincapié en la importancia del
apoyo familiar en el tratamiento de los mismos. Los estudiantes han presentado un mayor sentido
critico al estar en clases del area de nutricion deportiva y se han inquietado en aumentar sus
conocimientos, no solo quedandose con los conocimientos del aula, sino investigando por su parte
temas del area de nutricion deportiva.

. Proyecto de Intervencion. Educar para Nutrir.

Proyecto dirigido a diferentes comunidades del estado de Nayarit. Es un programa de
vinculacion social que lo realiza la Secretaria de Docencia de la UAN, en la cual el programa de
Nutricion participa; su funcién principal es la de identificar los principales retos de salud y nutricién
en términos de magnitud, trascendencia y vulnerabilidad con la que se presentan y de sus
implicaciones, es una tarea permanente que requiere contar con informacién oportuna, relevante y
de calidad. Consta de impartir dos talleres en primarias, para nifios y padres de familia, en los
cuales se daran pléaticas a cerca de una alimentacidn correcta, se recibiran clases de preparacion de
alimentos y se les capacitara para que puedan difundir nuevas tendencias de nutrir en el resto de la
familia. Tiene como fin que tanto nifios como padres de familia identifiquen los alimentos
adecuados para su consumo Yy esto favorezca el correcto crecimiento y desarrollo del nifio.

Figura 2.7 Orientacion nutricional por parte de los estudiantes
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Figura 2.8 Estudiantes dando recomendaciones

. Grupo de Ayuda Mutua “Valorando mi existir”, Asociacion Civil. Compostela, Nayarit.
Febrero- junio 2014.

Se brindd por parte de los estudiantes de la licenciatura, asesoria nutricional a 112 personas
del grupo de ayuda mutua, en donde realizaron una evaluacion nutricia, planes de nutricion,
ejemplos de menu y motivaron a sus asistentes con activaciones fisicas.

Figura 2.9 Estudiantes que dieron platicas al grupo.

. Alimentacién a empresa Villa Santiago en Compostela Nayarit. Cultivo de productos
organicos (chile morron. Jitomates, pepinos). Febrero - Junio 2014.
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Se realiz6 una evaluacion del estado nutricional a 30 empleados de la empresa. Ademas se
implementaron planes de alimentacidn, asi como seguimiento nutricional por cuatro meses.

Figura 2.11 Estudiantes con parte del personal de la empresa

. Jornadas médicas en apoyo a Jubilados del SPAUAN.

Participacion de los estudiantes de la licenciatura en Nutricién en las jornadas de promocion
de salud que realiza el sindicato del personal académico de la UAN con el &rea de nutricion en la
que se realizan detecciones y asesoria nutricional segun patologias crénico-degenerativas que lo
requieran.

Figura 2.12 Stand de apoyo de Nutricion

. Participacion de programas federales de Estrategia Estatal para la prevencién y control de la
DM, Sobrepeso y Obesidad. Julio 2014

La licenciatura en nutricion particip6 en el arranque de esta estrategia nacional en el mes de
Julio del presente afio con un evento masivo organizado por la Secretaria de Salud, en la cual
participaron diferentes dependencias para trabajar en conjunto, con el objetivo de intervenir
disminuyendo indices de patologias crénicas-degenerativas y como consecuencia disminuir la
morbi-mortalidad de estos pacientes.
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Los estudiantes apoyaron con un stand en el cual hicieronevaluaciones del estado
nutricional y recomendaciones generales.

Figura 2.13 Stand de Nutricion
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. Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural, A.C.

Los centros de atencidn y educacion infantil para hijos de cortadores y ensartadores del
tabaco estan trabajando en conjunto con acciones coordinadas de dependencias del gobierno
federal, empresas tabacaleras y asociaciones civiles, con el propésito de contribuir y disminuir la
utilizacion de mano de obra infantil en los campos agricolas, proporcionando a los nifios de 1.5 a 14
afios una atencién integral, cumpliendo asi con el derecho que tienen a la salud, educacion,
alimentacion, vivienda y migracion.

Este programa se lleva a cabo anualmente en los meses de enero a mayo, en los poblados de:
Guadalupe Victoria en San Blas, Nayarit; Ruiz, Nayarit; Puerta de Mangos en Santiago Ixcuintla,
Nayarit; Rosa Blanca, Cofradia, Aguajes y Colonia Ramirez en Jala Nayarit.

Se estéa trabajando con alumnos de la licenciatura en Nutricidén en hacer menus ciclicos para
estos nifios, con el proposito que mientras sus padres estan trabajando ellos estan en la escuela y
nutriéndose.

También evaltan el estado nutricional de estos nifios y dan seguimiento a los que lo
necesitan, sea por bajo peso o por sobrepeso.

Asi mismo, se lleva un control con el personal de cocina tanto de higiene como en el
correcto uso de los alimentos, a manera que se aproveche y no se desperdicie la comida.
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Figura 2.14 Familias en las parcelas

2.1 Conclusiones

Nos es grato el emplear en los alumnos estas actividades de formacion integral desde primeros afios
ya que hemos visto un mejor desempefio en el &mbito académico, asi mismo entre ellos surgen
ideas innovadoras y creativas.

Debido a que la licenciatura en Nutricion en la UAN es muy reciente, ain nos falta mucho
por hacer con la poblacion estudiantil. Tenemos mucho campo de accion para los nutrilogos y
queremos que los alumnos sepan aprovechar cada uno de estos campos y que puedan mejorarlos,
con el fin de que la sociedad en general pueda estar mas saludable y con mejores habitos
alimenticios.

Hemos visto, en todas las actividades propuestas a los alumnos de la licenciatura, que han
colaborado de manera satisfactoria y que de esta manera hemos obtenido:

. Un sentido critico en el conocimiento que se expone en los congresos y en el aula, asi como
al realizar ponencias en el aula.

. Autoaprendizaje de las experiencias ganadas en estas actividades.

o Préactica de los conocimientos adquiridos en aula al salir a las diferentes comunidades y una
mayor seguridad en si mismos al tratar con sus pacientes.

o Responsabilidad social al ayudar a la sociedad con problemas nutricionales o al darles una
guia nutricional, asi como al tenerlos como pacientes de seguimiento.

Con estas acciones la UAN cumple con su proposito principal de llevar sus conocimientos al
pueblo y asi favorecer el desarrollo armoénico e integral de la poblacion en general.
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Introduccion

La sociedad actual es compleja y cambiante, los problemas mundiales como el cambio climético, la
pobreza extrema y el hambre, entre otros mas, requieren de soluciones holisticas e integrales. La
evolucion de las sociedades de nuestro tiempo debido a las redes de comunicacion es vertiginosa, y
ha rebasado los modelos educativos del nivel superior para dar respuestas y soluciones a dicha
problemaética (Valera, 2011). Por este desfasamiento la crisis educativa es universal y coincide con
la crisis del paradigma cientifico de la posmodernidad(Beuchot, 1998). Hoy por hoy ya no existen
las verdades absolutas y el principio de incertidumbre de Heisenberg de la mecénica cuéntica es
aplicado por Edgar Morin a la educacion en sus conocidos siete saberes(Morin, 1999).

La preocupacion es de tal magnitud que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), establecio en la Conferencia Mundial de 1998,
acuerdos para acciones concretas en los modelos educativos que puedan responder a la
problematica del siglo XXI(UNESCO, 2009). En México el Consejo Nacional de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en 1998, establecio
medidas estratégicas para la educacion superior, a mediano y largo plazo, proyectadas para el afio
2020. Una de estas medidas es la formacion de los profesionales en la generacién y aplicacion del
conocimiento, extension, preservacion de la cultura de origen en un &mbito globalizador, con los
estandares de calidad internacional( ANUIES, 2000).

La Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) inmersa en la problematica planteada de la
educacién superior en México, retoma los paradigmas educativos actuales y responde desde el
plano institucional al estructurar la reforma universitaria en el afio del 2002, y ser aplicada desde el
ciclo escolar 2003-04 a la fecha (Puga y Hernandez, 2011). El tema central de esta ponencia es
exponer con base a diez afios de experiencia en el trabajo colaborativo, de participacion activa y
colegiada de los profesores en la academia de la unidad de aprendizaje de Desarrollo de Habilidades
del Pensamiento (DHP), cdmo se ha transformado su episteme ante este contexto regional, nacional
e internacional; tener la competencia para formar estudiantes orientados hacia el desarrollo humano
integral y futuros profesionistas que encaren y resuelvan los problemas actuales con la mistica de
transformar el medio social de origen y destino, en correspondencia a la mision y vision de la UAN.
Esta ponencia complementa la participacion reciente en el 9°.Congreso Internacional de Educacion
Superior en la Republica de Cuba (Puga y Cortés, 2014).

3 Desarrollo

Ballester y Colom (2012) en su Epistemologia de las Ciencias Sociales y de la Educacion definen la
diferencia entre conocer y saber. Conocer es la experiencia subjetiva, la construccién del
conocimiento por el sujeto sobre el objeto, y este conocimiento aunque propicie el saber, no es el
saber. El saber es a diferencia del conocer, la experiencia mediada por la investigacién y la
comprobacion acerca del objeto, donde el conocer tiene validez subjetiva mientras el saber tiende a
la objetividad y la verdad.

Para llegar al saber desde el conocer, se requiere un método, el conocer es el conocimiento
experencial, empirico, mientras que el saber es el conocimiento cientifico, fundamentado, entonces
el conocer es el primer paso para llegar al saber. En el proceso epistémico de los docentes de la
unidad de aprendizaje de DHP existe desde la nocién, el conocer y a diez afios de experiencia
colectiva, elementos del saber, pues se ha logrado incluso construir un método propio. La
construccion de la episteme de los educadores de como desarrollar habilidades del pensamiento
tiene dos motores, dos génesis y, por lo tanto, describen dos procesos entrdpicos: uno tiene que ver
con el exterior con el escenario regional, nacional e internacional y, el otro, es un proceso interno,
relacionado con el hacer propio docente dentro del aula, junto a los estudiantes.
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La mision y vision de la UAN, en téerminos de esta preocupacion nacional e internacional
acerca del papel protagénico de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la formacion de
profesionales equitativos, democraticos, criticos, resolutivos y transformadores del entorno,
estratégicamente, debe contemplar la formacion de sus profesores(UAN, 2013).

La reforma universitaria no es una reforma por decreto; Morin sefala:

La reforma de la universidad tiene un objetivo vital: la reforma del pensamiento que
permitira el pleno empleo de la inteligencia. Se trata de una reforma no programatica, sino
paradigmatica, que atafie a nuestra aptitud de organizar el conocimiento (Morin, 1996 en LOpez
2001, p.15).

El reto en la formacion de los profesores de la UAN en el nuevo modelo es lograr la reforma
del pensamiento, transitar del paradigma napolednico enciclopédico modelo de ensefianza
tradicional a un nuevo modelo pedagdgico fundamentado en el aprendizaje y centrado en el
estudiante (UAN, 2002). En la percepcion de los docentes existe cambiar el pensamiento de los
estudiantes, ¢pero qué tanto estan dispuestos los profesores en transformar su propio pensamiento al
modificar sus estructuras cognitivas y desarrollar sus habilidades docentes?

La transicion del pensamiento docente al modelo constructivista es compleja y debe ser
analizada con meticulosidad para evitar caer en visiones simplistas que reduzcan la realidad a un
simple fendmeno de ensefianza-aprendizaje. La transformacion de la episteme de los profesores
toca diversas dimensiones entre las cuales se encuentran las politicas administrativas, juridicas,
economicas, entre otras muchas, mas alld de sélo ser considerada la dimensién epistémica, o
meramente académica. Asumir el nuevo rol de docente en un modelo por competencias, debe
considerar la situacion politica donde la UAN requiere incluirse en las politicas nacionales de
educacion superior de la SEP y entrar de lleno a la carrera por la calidad de la educacion, como se
menciona en el Documento Rector de la reforma (UAN, 2002). La crisis econdmica de las IES
publicas obliga a las instituciones a buscar recursos para garantizar su sobrevivencia, encontrando
en los procesos de acreditacion y certificacion internacional, un medio para lograrlo (Mufiéz y
Rodriguez, 2004; y Rios de Deus, 2014). La UAN tiene que cambiar, porque el contexto nacional e
internacional y su sobre vivencia financiera asi lo determinan. Entonces, la reforma educativa,
obedece a los factores globalizadores imperantes en la economia mundial (Banco Mundial, 1995 y
Maya, 2012).

La reforma universitaria de la UAN es una propuesta educativa diferente en su concepcion
pedagdgica,didactica,curricular y metodologica, acorde con los lineamientos externos ¢pero qué
tanto ha permeado la necesidad de este cambio paradigmatico en sus actores es decir,en sus
estudiantes, autoridades y trabajadores,y por supuesto,en sus docentes? EI movil externo de la
reforma universitaria en la UAN es claro y se define en el Documento Rector(UAN,2002).Sin
embargo, los motivos internos a la transformacion profunda desde la concientizacion de la
necesidad de romper con el tradicional paradigma de ensefianza es difuso y; no se podria definir ni
generalizar pues cada docente, como cada actor de la UAN, vive desde su propia experiencia, la
reforma universitaria emprendida en la UAN desde el ciclo escolar 2003-04. Los moviles internos
orientados a la reforma universitaria presuponen cambios profundos en los aspectos organizativos,
administrativos,juridicos y de toda indole, transfomando la universidad no sélo en su aspecto
académico sino también en su instancia critica y democréatica. En este planteamiento se eshoza la
complejidad de los docentes universitarios de la UAN para aceptar un reaprendizaje de las nuevas
metodologias en educacion y la investigacion cientifica. ;Como aceptar y reaprender el nuevo
paradigma del aprendizaje, cuando la historia vivencial del docente de la UAN es de haberse
formado en el paradigma de la vieja ensefianza?
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El asunto es que la teoria del paradigma del aprendizaje se encuentra en diferentes niveles de
trabajo reflexivo en la mente de los docentes, desde la nocion hasta el compromiso y el
posicionamiento personales. No es una cuestion de generalizacion, cada docente ha vivido y vive la
reforma desde su propia percepcion, y no siempre es la del colectivo. El éxito de la reforma
universitaria de la UAN en lograr el cambio de un sistema educativo basado en acumular
contenidos a otro donde el estudiante sea gestor de su propio conocimiento, debe evaluarse desde
diferentes dpticas, con triangulacion de varios instrumentos e investigaciones; lo cierto es que una
buena parte de ese éxito se centra en la actuacion de sus docentes.

Tunerman (2006 en Valera,2011,p.121) se refiere a la educacion superior del siglo XXI
donde el estudiante tenga aprendizajes reales, no acumulacién de contenidos, y tengan los docentes
que implementar nuevas metodologias pedagdgicas, y dice textualmente “...lo que el profesor hace
en el aula es el verdadero termdmetro de los procesos de renovacion, que tanto necesitamos”.

Posner(2011) afirma la necesidad en los docentes del TBU de “una nueva forma de trabajar
juntos”(p.66), donde tengan que ir mas alld de su 4rea disciplinar en una brega colaborativa, donde
los profesores no sean reproductores de conocimientos ni tampoco autoridad, sino facilitadores y
estimuladores del conocimiento local.

La linea historica del tiempo en la construccion de la experiencia

La reforma académica inicia en la UAN en el ciclo escolar 2003-04, y dondeexiste un
ambiente de gran efervescencia en todos los niveles del seno de la universidad.EI Documento
Rector (UAN,2002) norma los lineamientos de dicha reforma, esboza el modelo educativo que
deberia seguirse, se conforma la organizacion académica agrupando los programas de formacion
profesional en areas de conocimiento, se distinguen las areas disciplinares y de la formacidn bésica.

La formacion bésica se concibe en dos niveles, un Tronco Basico Universitario (TBU) que
debiera permear conocimientos transversales a todos los programas de las carreras profesionales,y
un Tronco Baésico de Area (TBA) que aun cuando son conocimientos generales resultan ser
especificos para el area de estudios a la cual son dirigidos.

El TBU se localiz6 en el primer semestre de los mapas curriculares de todos los programas
académicos de la universidad.

Existia en esos momentos, en varias universidades del pais, troncos comunes organizados
por areas de conocimiento, pero la inclusion de un tronco basico en un sentido totalmente
transversal que tocara sin excepcion a todos los programas era una concepcion completamente
innovadora: ningun sistema educativo del pais habia implementado algo similar.Entonces la
reforma académica de la UAN presenta un elemento diferente en el contexto de las reformas a otras
IES nacionales y es el de la inclusion del TBU.

La pertinencia de un tronco basico es interpretar los lenguajes universales del siglo XXI 'y
dar respuesta al sentido genérico de los conocimientos transversales.

El lenguaje es el eje articulador de las unidades de aprendizaje del TBU.Todo universitario
debe saber acceder a las TICs e integrarse a la sociedad del conocimiento; debe tener los elementos
necesarios de comprension de la lengua inglesa idioma en que hoy por hoy, mas del 90% del
conocimiento cientifico se escribe;comprender el lenguaje de las matematicas inmersas en toda
actividad humana vy, la vision y mision de la UAN de formar profesionales criticos, no se logra sin
la aprehension del lenguaje social.
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La lengua materna, asociada al pensamiento, es también una de las prioridades del TBU; el
idioma castellano podria vincular a los lenguajes cibernético,matematico,de una segunda lengua y al
lenguaje social. El deterioro del manejo de la lengua espariola por parte de los universitarios pone el
dedo en la llaga, sobretodo en los estudiantes de reciente ingreso que visiblemente arrastan un
rezago educativo importante, traducido en limitaciones para expresarse de forma oral, y por escrito,
en la lengua de Cervantes. En este ambiente se percibe la necesidad de una asignatura (hoy
nombrada unidad de aprendizaje) que atienda de mejor manera el pobre manejo del idioma espafiol.
En este 2003 se pensé que el objeto de estudio de la nueva unidad de aprendizaje debiera iniciarse
con la gramatica como una primera instancia y, posteriormente, transitara hacia la elaboracion de
los géneros literarios donde el estudiante pudiese adquirir habilidades lingisticas. De esto derivo el
primer curso de capacitacion para los docentes basado en aspectos de la gramatica y géneros
literarios del idioma espafiol. El trabajo colegiado (primer momento paradigmatico de cambio
epistémico).

El primer impacto fuerte en las mentes de los docentes al inicio de la reforma fue la
experiencia de trabajar por academias.El trabajo colaborativo no estaba favorecido en el anterior
paradigma de la ensefiana.Trabajar en academia significa: ser tolerante a todo tipo de opiniones,
incluso las adversas; tener un buen manejo de las emociones y fundamentar las propuestas con
bases documentadas en la sociedad del conocimiento.

Trabajar en academias es reaprender y resignificar la préactica docente. Ahora, el docente de
la primera linea de fuego, puede con su experiencia y conocimientos, modificar e incluso cambiar el
programa de la unidad de aprendizaje y no simplemente ser un receptor para reproducir un
curriculum elaborado verticalmente.

La primera academia de la unidad de aprendizaje (adn sin nombre) se constituyé con
investigadores y maestros de amplia experiencia acordes con la politica institucional de brindar los
mejores profesores a los estudiantes de nuevo ingreso, para propiciar su interés por el estudio y la
investigacion cientifica.

El trabajo en academias brinda a los docentes la perspectiva de considerar que el objeto de
estudio de la nueva unidad de aprendizaje no puede limitarse al manejo gramatical del lenguaje,
sino que estuviera en funcion al movimiento de la educacion mundial.

En diciembre de 1979 el gobierno de Venezuela junto a la Universidad de Harvard
trabajaron conjuntamente en el Proyecto de Inteligencia Harvard, donde el objetivo era promover el
desarrollo de la inteligencia en nifios de paises en vias de desarrollo como lo son los paises de
latinoamérica.El propdsito era “ensefiar a pensar”, con esta instrumentacion se pretendia dar una
alternativa de solucion al problema del subdesarrollo (Garcia y Cidad, 1991).

Margarita Amestoy de Sanchez colaboradora del proyecto de inteligencia instalé el
programa de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey(ITESM).

Los docentes de la academia encuentran en este programa un simil y por decision
democratica nombran a la nueva unidad de aprendizaje Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento(DHP) ya que presenta un solido cuerpo de sustentacion teorica fundamentado en la
ciencia cognitiva actual. Las docentes de DHP elaboran colaborativamente el primer programa de la
unidad de aprendizaje con una adaptacion al programa de Margarita A. de Sanchez Desarrollar
Habilidades del Pensamiento (segundo momento paradigmatico de cambio epistémico)
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La adaptacion del programa de Margarita A. de Sanchez al inicio de los programas de la
unidad de aprendizaje de DHP resolvio momentaneamente la situacion.

El objetivo del programa era “ensefar a apensar” y “aprender a aprender” conforme al
slogan imperante en los discursos de la educacion mundial; sin embargo, no fue una adaptacion
exitosa, por tener serias diferencias con el original. A diferencia del programa del ITESM en la
UAN, el programa sélo tiene tres horas semanarias y no seis; se ubica en solo semestre y no en seis
, solo se aplicaba el primer libro de Margarita de Sanchez referente a los procesos basicos del
pensamiento y no los cinco del programa completo; ademas el programa del ITESM es dirigido al
nivel medio superior y, en la UAN, en cambio, se lleva en el nivel superior. El tratamiento que el
programa del ITESM da a las habilidades intelectuales es muy general y poco pertinente a las
necesidades del nivel superior. La academia de DHP de la UAN no encontro pertinente el programa
de Margarita A. de Sanchez, lo cual gener6 una constante reconstruccion de sus programas desde el
2003 a la fecha.

En el articulo “Los procesos internos en la formacion de los docentes de la unidad de
aprendizaje de Desarrollo de habilidades del Pensamiento”(Puga,2011) se explica en detalle la
modificacion de los programas de estudio de DHP y la relacién con los cursos de capacitacion y
actualizacion de los docentes. Del 2003 al 2005 se actualizé a todos losdocentes del TBU en un
diplomado cada afio, los docentes de DHP recibieron la orientacion inicial del enfoque gramatical
del lenguaje, posteriormente se instruyd en el enfoque comunicativo del lenguaje, se preparo6 a los
docentes con cursos de didactica bajo el enfoque constructivista y asi como fomentar la reflexion
del rol que juega el docente en la reforma universitaria. El caracter instruccional y los procesos de
reflexion en los docentes no habian logrado la comprension del objeto de estudio ubicado en
desarrollar habilidades y no en transmitir contenidos tematicos.

Hasta el 2005 el tratamiento de la unidad de aprendizaje por los profesores era el de
transmitir contenidos;se tenia la nocion y el discurso del constructivismo pero la préactica aulica
aunque implementaba las técnicas de aprender a aprender, no se diferenciaba sustancialmente de las
viejas costumbres del paradigma anterior de la ensefianza.

Los programas de estudio de DHP en esos afios eran por unidades tematicas lo cual
dificultaba la comprension del objeto de estudio y, en la academia se plante6 esa problemaética:

¢Qué es desarrollar habilidades del Pensamiento? ¢Qué significa desarrollar habilidades del
pensamiento? La Teoria de la Modificabilidad Estructural Cognitiva (TMEC) de Feuerstein(1993)
es la base para comprender qué significa desarrollar habilidades intelectuales. Dicha teoria plantea
que la educacion basada en contenidos poco a poco es rebasada por la gran cantidad de
conocimientos emanados de las tecnologias de la comunicacion y el avance cientifico y, cuando un
curriculo se fundamenta en acumular conocimientos y no en estrategias para resolver problemas,
sucede que cuando los estudiantes egresan de la licenciatura sus conocimientos aprendidos seran
obsoletos, habiendo recibido una educacioén arcaica, por eso es mejor “aprender como aprender”
para que puedan subsanar las deficiencias propias del sistema educativo y sean competentes en el
medio profesional. Desarrollar Habilidades requiere un nuevo rol del docente; un docente
facilitador de conocimientos, donde el estudiante sea el protagonista de su propio conocimiento y
no el profesor que “ imparte el programa”. Este es el cambio paradigmatico. Por fin comprendimos
los profesores de DHP que teniamos que convertirnos en facilitadores y promover desarrollos
personales, individuales, que si bien es cierto era una instruccion grupal, cada estudiante merece
una atencion especializada e individualizada.
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Por eso se ve la necesidad de partir de un diagndstico de las habilidades para tener un punto
de partida y poder, por medio del curso evaluar los desarrollos a considerar en el estudiante como
un sujeto y no como objeto de la educacion. En el afio 2006 se da este brinco epistémico y por vez
primera, se instala la Evaluacion Diagndstica Departamental(EDD) el diplomado de actualizacién
se centrd en procesos de psicologia evolutiva de codmo desarrollar habilidades (Feuerstein,1993).

A partir de aqui, el programa de DHP, no tiene contenidos tematicos ni son tratados como
tales; lo que tiene son desarrollos personales que tiene que promover el docente en el estudante.

Desarrollo Humano Integral (tercer momento paradigmatico de cambio epistémico).

El programa nace con la intencion de promover desarrollos de tipo intelectual; es en el afo
2007 cuando se considera ademas de las caracteristicas de “aprender a pensar”, otro elemento
importante que es el desarrollo de habilidades emocionales, especificamente el manejo del
desarrollo de la inteligencia emocional, al incluir la comunicacién asertiva como un proceso de
desarrollo personal. En el afio de 2009 los aportes de la Organizacion para el Fomento del
Desarrollo del Pensamiento Internacional (OFDPI), en el diplomado del TBU, orientan el programa
de DHP hacia el Desarrollo Humano Integral(Villarini,1996). La academia consideraba, en aquellos
momentos, al programa basado en competencias profesionales, muy técnico, que por su utilitarismo
es considerado deshumanizado ya que se fundamentaba en una competencia para dar respuesta a un
mercado de trabajo laboral carente de sensibilidad social. Las Competencias Humanas Generales
reivindican al programa por competencias ademas de darle un caracter humanista va a la par con el
ideal latinoamericano del “suefio bolivariano”(Villarini,2001 y 2004).

Métodologia enddgena para desarrollar pensamiento sistematico, critico y complejo (cuarto
momento pardigmatico de cambio epistemico).

La necesidad de desarrollar habilidades en lugar de reproducir contenidos mediante el
trabajo colaborativo constructivista de la academia y con base en la ciencia cognitiva y los Gltimos
avances de las neurociencias sobre el aprendizaje, se materializa un método enddgeno para
desarrollar habilidades (Puga, 2012). EI método llamado PUGAPRASTA da respuesta al como
desarrollar las habilidades de parafrasis constructiva, resimenes,andlisis y sintesis en textos de
dificil comprension como lo son los documentos disciplinares culturalmente de complicado acceso
a los neofitos(Puga,2014). Esta metodologia, producto de 20 afios de experiencia docente e
investigativa del autor, aunada al trabajo colaborativo de la academia de DHP no es un ente
terminado, se encuentra en constante transformacion para desarrollar pensamiento critico,
sistematico y complejo. Hasta aqui se present6 a grosso modo la transformacion de los académicos
de DHP; esto no es todo, falta sefialar que son inmunerables los eventos académicos y cientificos
donde cada uno de sus miembros participa activamente y que existen productos como libros de
trabajo,articulos y ponencias que son evidencia de esta brega afanosa de desarrollar habilidades
mediante los procesos reflexivos y metacognitivos.

Actualmente existen varios proyectos de investigacion y evaluacion, con diversos niveles de
avance; uno de ellos es la instrumentacion de la evaluacion docente. Hoy por hoy en nada se parece
el programa del 2003 de DHP al actual. EI programa vigente tiene muy acotada su competencia y se
encuentra muy avanzado a la concepcidn general de los programas de DHP en otras universidades e
instituciones (IPN, 2008 y UAA, 2010).

3.1 Conclusiones

¢Qué hemos aprendido los docentes de la academia de DHP en 10 afios de trabajo colaborativo
intenso? Hemos aprendido, entre otras muchas cosas, que:
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1. Las competencias genéricas promovidas en el Tronco Basico Universitario son pertinentes y
fundamentales en la conformacion de profesionistas resolutivos, éticos y democréaticos, por medio
del uso cotidiano del pensamiento sistematico, critico y complejo.

2. Instruccion no es lo mismo que formacion. Se pueden tener muchos cursos y capacitaciones
sobre constructivismo, y esto no nos hace constructivistas.

3. Es necesario vivir la experiencia de la aplicacion del conocimiento, méas alla de recibir una
capacitacion en un ejercicio reflexivo de la practica docente. Desarrollar Habilidades no es una
nocion si no la aplicacion de métodos y estrategias, donde el docente, es un verdadero facilitador
que considera al estudiante como sujeto, al cual orienta hacia su desarrollo humano integral y no
solo a su ambito intelectual. Por lo tanto, el facilitador de DHP, promueve desarrollos personales;
no es un reproductor de contenidos tematicos, ni es vocero de un programa académico.

4, La experiencia personal, o el conocer, no es suficiente para llegar al saber. Llegar al saber
solo es posible mediante la investigacion cientifica y construir nuestros propios métodos de
sistematizacion de conocimientos, como el método PUGAPRASTA(Puga,2014).

5. Es maés eficaz el trabajo colaborativo por academias que el trabajo individual para construir
conocimientos.

6. Es més valido tener siempre presente la incertidumbre del conocimiento y la posibilidad del
error puesto que la realidad es compleja con base en la teoria de Morin(1999).

7. La humildad de aceptar nuestros errores, en un ejercicio colaborativo y colegiado, es la
esencia del constructivismo.

8. Ademas de desarrollar habilidades intelectuales debemos también desarrollar habilidades
emocionales favoreciendo la comunicacion asertiva y promover el Desarrollo Humano Integral
(Puga, 2013a).

¢QUué sigue a estos diez afios de experiencia?

El conocimiento lleva intrinseco el valor del compromiso, el saber compromete con lo
aprendido. No todos los docentes de la academia de DHP tienen el mismo grado de madurez de los
procesos para desarrollar habilidades en los estudiantes, y por lo tanto, tampoco el mismo grado de
compromiso con el programa;, el enemigo a vencer es la simulacion, para lograr una verdadera
reforma de pensamiento. Para lograr este cambio epistémico, en todos los educadores, no basta la
capacitacion a los facilitadores, es necesario vivir la experiencia aulica en la heuristica
metodoldgica, aunada a procesos de investigacion cientifica y evaluacion continua de los procesos
educativos (Puga, 2013b). La reforma del pensamiento debe permear a todos los actores de la
universidad y se debe trabajar intensamente en la vinculacion curricular con el area disciplinar y la
modificacion sustancial de la préactica docente, donde el facilitador predique con el ejemplo frente a
sus estudiantes.
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Introduccion

Las Universidades Tecnoldgicas surgen por la demanda del sector productivo de contar con
profesionales calificados acorde a sus necesidades especificas y la preocupacion del actual sistema
educativo mexicano de cumplir eficientemente con su principal funcion, habilitar jovenes para su
insercion al trabajo en un periodo corto de tiempo. EI modelo educativo de las Universidades
Tecnoldgicas parte de la idea de mejorar la calidad y la eficiencia en el desempefio laboral de los
egresados y a la vez formar personas integrales, capaces de aportar, innovadoras y creativas, con la
calidad profesional necesaria para enfrentar al mundo laboral y social con éxito (Coordinacion de
Universidades Tecnologicas, 2009) y dicho modelo responde a las caracteristicas de: Pertinencia,
Intensidad, Continuidad, Polivalencia y Flexibilidad.

Este modelo educativo esta fundamentado en la teoria de la educacion basada en
competencias, desde un enfoque holistico contemplando los pilares de la educacion del siglo XXI
que sefiala la UNESCO los cuales hacen referencia al Aprender a Aprender, Aprender a Ser,
Aprender a Hacer y Aprender a Convivir. De esta manera las competencias se definen como un
desempefio complejo que articula saberes, habilidades, actitudes y valores, a partir de la integracion
de la teoria y practica, conocimiento y accion, disciplinas favoreciendo asi la transferencia de los
conocimientos. (ITESM, 2010)

Una muestra de la aplicacion del modelo educativo por competencias en las universidades
tecnoldgicas es La Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico que busca alcanzar dos
competencias, las cuales son: 1) Dirigir empresas y organismos turisticos a través del disefio de
estrategias, procesos, optimizaciéon de recursos y cumplimiento de objetivos para contribuir al
desarrollo y competitividad de la industria turistica y 2) Desarrollar proyectos turisticos dentro del
marco de la sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes sociales, a partir de las caracteristicas y
necesidades de la region y organizaciones, para contribuir a la calidad de vida de las comunidades,
rentabilidad de las empresas y satisfaccion de los turistas.

Para lograr el desarrollo de estas competencias en los alumnos es que se visualizo la
necesidad de vincular los proyectos académicos de los estudiantes con el sector productivo como
estrategia de ensefianza - aprendizaje. Tomando en consideracion lo anterior, es que se trabaja en el
acercamiento del modelo educativo al sector productivo a través de proyectos académicos en donde
se aproxime al estudiante a la situacion actual de las empresas y organismos turisticos desarrollando
propuestas de trabajo pertinentes y flexibles. Nuestro objetivo es vincular al estudiante de la
Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico de la UTN con el sector productivo a través de los
proyectos académicos para su formacion integral, y eliminar la barrera que separa la légica de los
procesos de trabajo en las organizaciones, de la légica de los procesos escolares de formacion que
en la educacion tradicional es distinta.

4 Desarrollo

A través de un modelo educativo por competencias se realiza un acercamiento del estudiante con el
sector productivo, mediante la generacion de proyectos académicos que fomentan el desarrollo
turistico dentro del marco de la sustentabilidad. El modelo educativo basado en competencias busca
acercar las instituciones educativas al sector productivo, esto se logra a partir de un Aprendizaje
Basado en Proyectos, en donde los alumnos logran resultados de aprendizaje alineados a la realidad
empresarial. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) ! es un modelo de aprendizaje en el que
los estudiantes planean, implementan y evalGan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real
mas alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998; Harwell, 1997).

L En lo sucesivo se abreviara con las siglas ABP al hacer referencia al Aprendizaje Basado en Proyectos
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Para la aplicacion del ABP se realizan actividades de aprendizaje de diferentes disciplinas,
las cuales implican la situacion a resolver, la formulacion del objetivo de aprendizaje buscado, la
planeacion de actividades para el logro del objetivo y el analisis y presentacion de los resultados
obtenidos. En el ABP se engloban los 4 pilares de la educacion sefialados por la UNESCO
Aprender a Aprender, Aprender a Ser, Aprender a Hacer y Aprender a Convivir. Donde el
estudiante aprende, aplica y construye a partir del conocimiento adquirido previamente trabajando
de manera colaborativa y cooperativa, es por esto que se dice que el ABP se centra en el estudiante.
Se hace énfasis en que, el aprendizaje basado en proyectos es un conjunto de tareas de aprendizaje
basada en la resolucién de preguntas y/o problemas, que implica al alumno en el disefio y
planificacion del aprendizaje, en la toma de decisiones y en procesos de investigacion, dandoles la
oportunidad para trabajar de manera relativamente autobnoma durante la mayor parte del tiempo, que
culmina en la realizacién de un producto final presentado ante los demas (Jones, Rasmussen, y
Moffitt, 1997). Con el ABP se busca generar la autonomia en el estudiante, lo cual lo lleva a ser
gestor de su propio conocimiento, tiene la libertad de planear sus avances y forma de trabajo, con
orientacion del facilitador, en el ABP el estudiante toma las “riendas” de su aprendizaje, se vuelve
gestor de su conocimiento. A partir de estas aseveraciones podemos apreciar que para conseguir el
méaximo provecho del ABP el rol que desempefia el profesor es importante pues se convierte en un
mediador o guia, y su labor se centra en encaminar al estudiante para que encuentre la mejor
solucion al problema (Reverte, Gallego, Molina, ySatorre, 2006). Actuando como orientar del
aprendizaje y dando libertad al estudiante para adquirir autonomia con lo que deja el papel central a
este, el proceso de aprendizaje. Segun algunos autores de esta estrategia aprendizaje los beneficios
primordiales que aporta el ABP al alumno incluyen:

. Los alumnos desarrollan habilidades y competencias tales como colaboracion, planeacion de
proyectos, comunicacién, toma de decisiones y manejo del tiempo (Blank, 1997; Dickinsion et al,
1998).

. Aumentan la motivacidén. Se registra un aumento en la asistencia a la escuela, mayor
participacién en clase y mejor disposicion para realizar las tareas (BottomsyWebb, 1998;
Moursund, Bielefeldt y Underwood, 1997).

. Integracion entre el aprendizaje en la escuela y la realidad. Los estudiantes retinen mayor
cantidad de conocimiento y habilidades cuando estan comprometidos con proyectos estimulantes.
Mediante los proyectos, los estudiantes hacen uso de habilidades mentales de orden superior en
lugar de memorizar datos en contextos aislados, sin conexion. Se hace énfasis en cuando y donde se
pueden utilizar en el mundo real (Blank, 1997; Bottomsy Webb, 1998; Reyes, 1998).

. Desarrollo de habilidades de colaboracion para construir conocimiento. El aprendizaje
colaborativo permite a los estudiantes compartir ideas entre ellos, expresar sus propias opiniones y
negociar soluciones, habilidades todas, necesarias en los futuros puestos de trabajo (Bryson, 1994;
Reyes, 1998).

. Acrecentar las habilidades para la solucion de problemas (Moursund, Bielefeld, y
Underwood, 1997).

. Establecer relaciones de integracion entre diferentes disciplinas.

o Aumentar la autoestima. Los estudiantes se enorgullecen de lograr algo que tenga valor
fuera del aula de clase y de realizar contribuciones a la escuela o la comunidad (Jobs Forthefuture,
n.d.).
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o Acrecentar las fortalezas individuales de aprendizaje y de sus diferentes enfoques y estilos
hacia este (Thomas, 1998).

. Aprender de manera practica a usar la tecnologia. (Kadel, 1999; Moursund, Bielefeldt, y
Underwood, 1997).

En resumen los efectos positivos que genera el ABP es la mejora de las relaciones profesor-
estudiante a medida que estos interactlan para planear y trabajar en dicha estrategia, aumenta la
motivacion del alumno, y este Gltimo logra ademas, apreciar la transversalidad curricular de sus
estudios al conocer la realidad laboral y relacionarla con sus asignaturas percibiendo estas como un
todo. EI ABP ademas de los beneficios y efectos positivos que aporta a la obtencion del aprendizaje,
tiene como uno de sus objetivos que el estudiante a partir de sus conocimientos previos genere
nuevos, es por eso que en la LGDT se realizan proyectos integradores, para el desarrollo de estos,
primeramente el alumno guiado por el profesor atrae sus conocimientos previos, los comparte de
manera cooperativa y posteriormente se integra en equipos colaborativos donde comienzan a
trabajar en la transformacion y adquisicion de nuevos conocimientos. Un ejemplo de ello, es el
trabajo que se desarrolla en el cuatrimestre Enero — Abril, a partir de las asignaturas de Desarrollo
Organizacional Humano e integradora, en el desarrollo de este proyecto el estudiante se une en
equipos, seleccionan una empresa y a partir de ello empieza el trabajo de planeacién para la
realizacion de propuestas de mejora, esto posterior al estudio de la situacion actual de la
organizacion. Para este proyecto se logré la vinculacion con 40 empresas del giro turistico de la
zona centro del estado de Nayarit, las cuales fueron estudiadas por 130 alumnos aproximadamente
todos ellos integrados en equipos, dicho estudio se llevo a cabo en un periodo de tiempo de 4 meses,
durante el cual el alumno estuvo en constante interaccion con la empresa a fin de tener un mejor
conocimiento de la misma. Y de esta manera sus propuestas de mejora fueron mas apegadas a la
realidad.

Figura 4
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El estudio analisis del estado actual de la empresa, el estudiante lo evallo a través de un
diagnostico organizacional, para lo cual en primera instancia tiene un acercamiento con la empresa
objeto de estudio(observacion exploratoria), enseguida realizé la planeacion de actividades |,
tiempos y responsables de todo aquello que comprendia su trabajo de investigacién, para
posteriormente elegir, adaptar y/o disefiar instrumentos de diagndéstico y aplicarlos, una vez que se
tuvieron los resultados se hizo un andlisis para la deteccion de areas de oportunidad y
posteriormente la creacion la propuesta de mejora.
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El proceso que se realizd para la aplicacion del ABP en la Licenciatura en Gestion y
desarrollo Turistico integré las siguientes actividades:
. Eleccion de la empresa objeto de estudio el alumno eligié una organizacion turistica a
estudiar tomando en cuenta los siguientes criterios: Mi PyMES, del sector turistico, ubicada en la
zona centro del estado de Nayarit, con un nimero de trabajadores mayor o igual a cinco.

. Gestion con el organismo turistico a estudiar para su debida autorizacion el alumno realizo
su primer acercamiento con la empresa y llevo a cabo las negociaciones necesarias para que se le
permita trabajar su proyecto en la empresa seleccionada.

. Planeacion del proceso de trabajo de la investigacion a traves del uso de herramientas de
planeacion de proyectos el alumno establece actividades, administra tiempos, asigna responsables
en base a las habilidades de sus comparieros.

. Definicion de elementos de diagnostico organizacional y disefio del modelo. En base a la
observacion exploratoria realizada, en la primera visita a la empresa el alumno logra identificar los
elementos claves que explican el funcionamiento y operacion de la misma, los plasma en un modelo
de diagnostico organizacional el cual le permitira analizar y explicar la situacion actual contra la
situacion ideal de la organizacion.

. Eleccion, adaptacion y/o disefio de instrumentos de recoleccion de informacién. Segin los
conocimientos adquiridos en clase, en varias de las asignaturas del cuatrimestre anterior y el actual,
el alumno elige, adapta y/o disefia un instrumento de recoleccion de informacion enfocado detectar
las areas de oportunidad de la empresa en los elementos del modelo de diagndstico organizacional.

. Aplicacién de herramientas de recoleccion de informacion el alumno visita la organizacion
turistica objeto de estudio, por segunda y/o tercera vez para llevar a cabo la aplicacion de los
instrumentos previamente elaborados en el punto anterior. Ello implica no solo el empleo de los
saberes tedricos y practicos, sino también del saber ser y convivir, pues requiere de paciencia,
respeto y tolerancia al tiempo y trabajo de los colaboradores. Asi como de la habilidad de
negociacion y comunicacion para lograr el éxito en la obtencion de la informacién. (En este punto
el alumno interacta con niveles gerencias, medios y operativos.)

. Anadlisis de la informacion se llevo a caboutilizando herramientas de analisis cuantitativo y
cualitativo, aprendidas previamente en asignaturas como investigacion y estadistica, y gestion la
calidad, el estudiante logra en este analisis identificar las &reas de mejora en la empresa segun los
elementos del modelo de diagndstico empleado.

o Elaboracion de informe de resultados y propuestas de mejora el alumno consigue mostrar en
su informe de manera asertiva las causas y consecuencias de los malestares de la empresa, asi como
proponer soluciones acordes a las problematicas encontradas. En este informe se plasma las nuevas
capacidades adquiridas por el alumno a partir del aprendizaje por competencias.

. Presentacion de resultados esta actividad final se realiz6 mediante creacion de un foro
denominado “ler. Foro MIPYME de Empresas Turisticas” el cual tuvo como objetivo ser un
escenario en el que los alumnos presentaron a los empresarios, un plan de intervencion basado en
un Diagndstico Organizacional aplicado a Mi PyMES del sector turistico de Tepic y Xalisco. Esto
se hizo mediante una presentacion ejecutiva de un reporte de investigacion, donde se conjuntaron lo
resultados generales de la situacion actual que guardan las Mi PyMES del sector turistico de Tepic y
Xalisco.
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Como parte de la vinculacidon e interaccion que identifican al modelo educativo de las
Universidades Tecnoldgicas los alumnos ejecutaron en el cierre del evento; un foro abierto en el
que presentaron propuestas para las organizaciones turisticas, basadas en los resultados otorgados
por el reporte de investigacion. En este foro se brindaron soluciones en aspectos financieros, de
innovacion, de capacitacion, consultoria y mercadotecnia.

Los resultados mostrados, sin duda alguna pretendian ser una base para que cada
empresario, trabaje sobre sus areas de oportunidad de acuerdo a los recursos que posea.

No menos importante es la evaluacion del aprendizaje la cual se produjo, en una primera
fase mediante la realimentacion en el dia, a dia al proceso de desarrollo del proyecto a fin de que el
alumno fuera mejorando y perfeccionandolo conforme al avance del mismo, en una segunda fase
también se realizd, una valoracion sumativa al resultado de aprendizaje obtenido por cada equipo de
trabajo los cuales, presentaron por cada uno, una evidencias documental entregable a cada profesor.

En esta experiencia se puede apreciar que a través del ejercicio de la implementacion del
ABP en LGDT se busca unir los diversos saberes obtenidos por los alumnos en las distintas
asignaturas cursadas durante los primeros dos cuatrimestres de la carrera, con finalidad constituir la
transversalidad y la aplicacion del conocimiento adquirido, por medio del acercamiento de los
estudiantes al sector productivo en donde logren resultados de aprendizaje alineados a la realidad
empresarial.

Ademas fomentar en estos espacios de interaccion el desarrollo turistico dentro del marco de
la sustentabilidad. Con esta estrategia se han tenido resultados satisfactorios, ya que el alumno
comprende los conceptos bésicos, los aplica y a partir de ellos genera nuevos conocimientos a
través de la reflexion que hace del trabajo desarrollado y de los resultados obtenidos.

4.1 Conclusiones

El modelo educativo por competencias y el ABP parecieran dos lineas paralelas que van en un
mismo sentido pero no se unen nunca, sin embargo, no es asi, pues los dos se centran en el alumno,
el aprendizaje significativo, en la aplicacion del conocimiento adquirido, la vinculacion con el
sector productivo y convergen en que el rol del profesor es de guia u orientador del aprendizaje, y
es el alumno quien debe alcanzar autonomia y libertad para generar su propio conocimiento.

Una estrategia metodol6gica como el ABP bien planeada y aplicada avala, la adquisicion de
ciertos aprendizajes y destrezas como el estudio auténomo, la bdsqueda de informacion, la
planificaciéon del tiempo, el trabajo en equipo la elaboracion de presentaciones, el uso de varios
recursos tecnoldgicos, la capacidad de expresarse de forma adecuada, en definitiva, lo que demanda
el sector empresarial hoy en dia(Sanchez, 2013). Todas estas aseveraciones fueron adquiridas por el
alumno durante la implementacion del ABP en la LGDT.

Finalmente podemos concluir que a pesar de todas las dificultades que representd la
aplicacién del ABP en la LGDT, pues requirié de un proceso complejo que implica tiempo, manejo
de la clase, control, apoyo al aprendizaje de los alumnos, uso de la tecnologia y evaluacionpor parte
del profesor(Sanchez, 2013), y a los estudiantes se les dificulto la generacién deinterrogantes
cientificas significativas para los instrumentos, manejar el tiempo, transformar informacion en
conocimiento y argumentar y fundamentar sus resultados y propuestas. Se puede con base en esta
experiencia vivida con el ABP como estrategia de ensefianza-aprendizaje valorar en el desempefio
de los alumnos el alcance de las dos competencias de la LGDT.
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Por tanto, el ABP como estrategia de ensefianza-aprendizaje dentro del modelo por
competencias en la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico de la Universidad Tecnologica
de Nayarit, permite la transversalidad y la aplicacion del conocimiento adquirido por los
estudiantes.

Hace del aprendizaje algo mas significativo para ellos al vincularlo con la realidad del sector
laboral, lo que permite formar personas integrales que respondan a las necesidades de este, cuando
se inserten en el campo laboral. Y con ello se da cumplimiento al proposito del modelo educativo de
las universidades tecnolégicas.
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Introduccion

A través del tiempo, el ensayo ha sido utilizado como una estrategia de aprendizaje de los
estudiantes en practicamente todos los niveles educativos. En el nivel superior, encontramos que
cada vez con mayor frecuencia se recurre a él como un producto que contribuye a desarrollar
algunas competencias en los estudiantes de este nivel. Sin embargo, existe el gran problema de que
en la mayoria de los casos no se tiene claro, por parte del estudiante e incluso por parte del docente,
qué es un ensayo. Por esa razon, se torna mas dificil aun, tener claridad acerca de cuales son las
competencias que se fomentan al elaborar y presentar un ensayo académico.

En este trabajo se pretende aclarar cuales son las caracteristicas del ensayo académico, y
mostrar de qué manera se pueden desarrollar algunas competencias durante su elaboracion y
presentacion.

5 Competencias y formacion integral

En educacién, el concepto de competencia se presenta como una red conceptual amplia que hace
referencia a una formacién integral del ciudadano a través de nuevos enfoques, como el aprendizaje
significativo, que estan presentes en distintas esferas: cognoscitiva, que tiene que ver con el saber;
psicomotora, que se relaciona con el saber hacer, es decir, las aptitudes; y la afectiva que se refleja
en el saber ser, 0 sea, en las actitudes y valores (Beneitone, y otros, 2007).

De esta manera, segin Pinilla (como se cit6 en Beneitone, y otros, 2007), la formacion
integral se va desarrollando poco a poco, alcanzando distintos niveles de complejidad, en los
diferentes tipos de competencias entre los que sefiala las basicas o fundamentales, las genéricas o
comunes, las especificas o especializadas y las laborales.

Una de las primeras tareas del Proyecto Tuning-Ameérica Latina, es definir un listado de
competencias genéricas para América Latina, mismas que consideraron como punto de partida el
listado de 30 competencias genéricas identificadas en Europa y varios aportes realizados por
algunos participantes del proyecto (Beneitone, y otros, 2007).

El resultado del analisis fue un listado de 27 competencias quedando de la siguiente manera
(Beneitone, y otros, 2007):

Listado de competencias genéricas acordadas para América Latina:

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

Capacidad de organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
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16. Capacidad para tomar decisiones.
17.  Capacidad de trabajo en equipo.
18. Habilidades interpersonales.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20.  Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

21. Compromiso con su medio socio-cultural.

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24, Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

217, Compromiso con la calidad.

5.1 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje, es decir, la estrategia esta bajo
control del estudiante (Valle, Barca, Gonzalez, & Nufiez, 1999).

En la opinion de Valle, Barca, Gonzélez y Nufiez (1999)aun reconociendo la diversidad de
opiniones que se presentan al momento de categorizar las estrategias de aprendizaje, suele haber
coincidencias entre algunos autores en establecer tres grandes clases de estrategias: estrategias
cognitivas, estrategias metacognitivas y estrategias de manejo de recursos.

Las estrategias cognitivas se refieren a la integracion del nuevo material con el conocimiento
previo.

Las estrategias metacognitivas hacen referencia a la planificacion, control y evaluacion por
parte de los estudiantes de su propia cognicion. Mientras que las estrategias de manejo de recursos
son una serie de estrategias de apoyo que incluyen diversos tipos de recursos que contribuyen a la
resolucion de la tarea (Valle, Barca, Gonzélez, & Nufiez, 1999). Esto lo visualizamos mejor en la
siguiente figura:

Figura 5

Estrategias de autorregulacion del aprendizaje

Estrategias de apoyo

Estrategias metacognitivas
(macroestrategias)

Estrategias cognitivas
(microestrategias)

Conocimiento del Regulacién

conocimiento procesos | Control afecto/motivacion
Estrategias Estrategiasde  Estrategiasde cognitivos
de repeticidn  elaboracién organizacion
| | Consciencia Tiempo dedicado a la tarea
* Variables de * Planificacién ionbc.entra::;on 5
la persona. * Direccién mbiente de estudio
* Variables de * Control EE{“_E’ZU !
latarea Persistencia
. Variable‘s de Blsqueda de la ayuda

estrategias.

Facilitar el procesamiento de la informacion Ayudaindirecta al

(comprensidn/retencion/recuerdo/utilizacion) Direccién mental estratégica procesamiento cognitivo

Fuente: Estrategias de aprendizaje (Gonzalez y Tourdn, 1992, p.389) En: Estrategias de aprendizaje. Revision Tedrica y
Conceptual. Valle, Barca, Gonzélez y Nufiez, 1999.
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5.2 El ensayo

El ensayo se ha convertido en un texto muy utilizado en las aulas universitarias, incluso podria
decirse que se ha puesto de moda. Es precisamente por eso que quiza la mayoria de los docentes
optan por utilizarlo como un criterio de evaluacion. Lo verdaderamente preocupante de éste asunto,
es que pareciera que algunos docentes realmente desconocen lo que es un ensayo Yy suelen
confundirlo con otro tipo de texto causando esto, un grave problema para el estudiante, pues en
lugar de que el facilitador le ayude a aclarar su nocion de lo que es el ensayo, en ocasiones logra
confundirlo mas, pues los criterios que le solicita cada uno de los docentes de los diversos cursos
difieren sustancialmente y con frecuencia se contraponen. Lo anterior surge como consecuencia de
que a través del tiempo la naturaleza del ensayo ha sido un tema de discusion, pues no existe un
acuerdo entre lo que es el ensayo y lo que no es. Para tratar de aclarar un poco éste punto,
comenzaremos por exponer algunas ideas acerca del ensayo. Comencemos por su definicion, segun
el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola el término ensayo, proviene del
latin “exagium” que significa peso, con este término podemos referirnos a la accion y efecto de
ensayar. Hace referencia también a un escrito en el cual un autor desarrolla sus ideas sin necesidad
de mostrar el aparato erudito, constituyéndose este en un género literario(Real Academia Espafiola,
2014).

El ensayo es pues un texto reflexivo donde el autor somete un tema a un analisis personal.
En 1988 Palacios (como se citdé en Rodriguez, 2007), afirma que el ensayo es justamente ensayo,
porgue no cuenta con la sistematizacion de un tratado o un andlisis, ni con la objetividad de un
informe cientifico o una obra de divulgacion, ni con la autoridad de una teoria o ley. La diferencia
entre los poetas, los filosofos, los misticos y los ensayistas, es que los poetas se centran en las
imagenes, los otros tres grupos permanecen en el plano de las ideas, pero la diferencia entre ellos, es
que los fildésofos y misticos solo obtienen respuestas y los ensayistas perseveran en la generacion de
preguntas (Cuesta, 2009). Gran parte de la discusion alrededor del ensayo, se da al tratar de
establecer las caracteristicas del ensayo, a decir de Rodriguez (2007) algunas de ellas son: a)
actualidad en el tema tratado, que se expone como una vision novedosa e ingeniosa del tema, b) no
es exhaustivo porque no pretende agotar el tema, c) suele ser breve, d) tiene cierto caracter
cientifico al apegarse a unos referentes externos que le dan verosimilitud y credibilidad, e) tiene
caracter artistico, f) tiene caracter subjetivo, porque es la vision peculiar de quien lo escribe, Q)
carece de estructura rigida, aunque por lo general cumpla con las normas de todo texto
argumentativo, h) relacion dialdgica entre autor-lector. Cuesta (2009) expone que una caracteristica
del ensayo es desplazarse entre dos mundos, el de la ciencia y el del arte y que es en éste recorrido
que adquiere valor y potencia.

En términos generales, dependiendo del autor que trabaje el ensayo y de sus intereses, varian
los conceptos y caracteristicas que se atribuyen a éste, sin embargo, entre uno y otro siempre hay
coincidencias (Rodriguez, 2007). Pero esta variacidn en los conceptos y caracteristicas son las que
suscitan el problema al querer llevar el ensayo a las aulas universitarias considerando a este desde
las caracteristicas que nos ofrece el ensayo literario o lo que es peor, Ilamandole ensayo a cualquier
texto producido o reproducido por el estudiante. Vargas Celemin (como se cito en Rodriguez, 2007)
opina al respecto lo siguiente: El uso indiscriminado y a veces aberrante que se hace del ensayo
como actividad académica, no solo esta desnaturalizando su esencia, sino que esta envileciendo uno
de los géneros mas complejos de la literatura, pues se cree que cualquier escrito puede ser un
ensayo, inclusive se ha llegado a confundir con trabajos de documentacion y se les exige que debe
tener objetivos, metodologia, etc. De ahi la necesidad de llegar a una aproximacion de lo que se
considera un ensayo académico. Segun Ordofiez (como se citd en Torres, 2004) el ensayo
argumentativo puede definirse como un tipo de texto estructurado y unificado alrededor de una tesis
que se sustenta de diversas formas como razones o ilustraciones. El ensayo constituye un ejercicio
de sustentacion de una tesis o conclusion que se ha elaborado en forma personal, privada, interna.
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En este proceso sustentador se revela la particularidad de un pensamiento que se organiza y
se estructura alrededor de un propdsito comunicativo como es el de manifestar una posicion propia
frente a algin tema en particular(Torres, 2004). Agrega Torres (2004) que desde la perspectiva de
los géneros discursivos de Bajtin (1999), el ensayo se aborda como un tipo de texto argumentativo
porque sus enunciados se estructuran alrededor de la necesidad comunicativa de sustentar una tesis
con unos argumentos que fijen una posicion y entrenen didlogo con otras posiciones. Un tipo de
texto como el ensayo argumentativo se cohesiona al articular sus enunciados con recursos
linguisticos, entre los cuales pueden reconocerse, por ejemplo, los conectores (porque, aunque, por
lo tanto...) que evidencian relaciones logicas entre ellos. Su coherencia depende de la relacion que
establezcan su tesis y sus argumentos con los aspectos dela realidad y de la situacion a los que
hacen referencia (p.99). El ensayo académico es un escrito de tipo argumentativo y discursivo sobre
un problema de la realidad, en el que a través del analisis y la sintesis de informacion cientifica, el
autor comunica el desarrollo de habilidades intelectuales y emocionales, elabora una conclusion y
asume una actitud critica para generar una propuesta, constituyéndose en un instrumento objetivo de
evaluacion de las competencias adquiridas (Puga & Cortés, 2014). Puga y Cortés (2014) sefialan
ademas que el ensayo académico es un paso intermedio hacia el ensayo cientifico, que ambos se
parecen en la utilizacion del aparato argumentativo y en la discusién de la teoria, pero que el ensayo
académico no hace una revision exhaustiva de la teoria, ni comprueba de forma experimental sus
tesis, propuestas o argumentos, ni resuelve el problema planteado. Por lo anterior, podemos decir
que el ensayo académico puede plantearse como un texto de tipo argumentativo y discursivo, cuya
finalidad es manifestar una posicién propia frente a algin tema, apoyada en fuentes de carécter
cientifico y que utiliza algin sistema de normas de citacion y referenciacion. A decir de Ines
Cristina Torres es posible identificar diferentes etapas y tiempos en la composicion de un escrito:
planeacion, revision, lectura, relectura, evaluacion(Torres, 2004). Es durante éstas etapas que se
desarrollan algunas de las competencias que contribuyen a la formacion integral del estudiante.

Competencias desarrolladas durante la elaboracion y presentacion del ensayo académico. Se
ubica a la elaboracién de ensayos dentro de las actividades llamadas “estudios dirigidos” que se
consideran adecuados para contribuir a los aprendizajes significativos y complejos de los
estudiantes de nivel medio y superior (Diaz, 2004). Ademas la elaboracion de ensayos se puede
considerar una estrategia de aprendizaje, especificamente en la categoria de estrategias de
elaboracion (Diaz, 2004). A decir de Damaris Diaz (2004) dentro de la didactica universitaria
cumple con los siguientes objetivos:

1. Estimula el trabajo intelectual independiente y la libertad de opinion.

2. Propicia el desarrollo del pensamiento autdbnomo, critico, reflexivo, divergente, convergente
y creativo.

3. Promueve la construccion de conocimientos y el aprendizaje significativo en la medida que
el escritor conecta y amplia (sic) los conocimientos.

4, Estimula la inteligencia emocional, por cuanto es una via para la realizacion personal,
aceptacion de si mismo, desarrollo de la autoestima y el auto concepto.

5. Posibilita el desarrollo ético y estético del escritor, al reconocer los aportes de otros.

6. Ayuda a profundizar y organizar los conocimientos, pues escribir implica leer varias veces y

aprender con significado

Al solicitar al estudiante la elaboracion de un ensayo, seria conveniente dejar que la eleccion
del tema sea libre, acotandolo solamente a su area de formacion, de lo contrario estariamos
coartando la libertad de eleccion de lo que él quiere decir. Dejando claro, cual es nuestra
concepcion acerca de lo que es un ensayo académico, se concluye que es una estrategia de
formacion integral ya que promueve el desarrollo de diversas competencias genéricas del nivel
superior. A continuacion se expone el listado de competencias genéricas que se desarrollan durante
la elaboracion y presentacion del ensayo académico:
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Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

Capacidad de organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

9. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
10. Capacidad critica y autocritica.

11. Capacidad creativa.

12.  Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

13. Capacidad para tomar decisiones.
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14, Habilidad para trabajar en forma auténoma.
15. Compromiso ético.
16. Compromiso con la calidad.
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Introduccion

Actualmente existen varias razones importantes para promover la Propiedad Intelectual (PI); en
primer lugar, el progreso y bienestar del pais radica en la capacidad de lograr nuevas creaciones en
las areas tecnologicas, culturales y empresariales; en segundo lugar, la proteccion juridica de estas
nuevas creaciones alienta la inversion de recursos adicionales que, a su vez promueven seguir
innovando y en tercer lugar la promocion y la proteccion de la propiedad intelectual estimula el
crecimiento econdmico de nuestro entorno social dando como resultado la generacion de nuevos
empleos e industrias, lo que mejorara la calidad de vida de los profesionistas. La academia de
propiedad intelectual fue inscrita ante la Secretaria de Docencia de la Universidad Autonoma de
Nayarit (UAN) el dia 11 de noviembre del afio 2011 integrada por un grupo de profesores de
diferentes disciplinas previamente capacitados en el tema a través de cursos presenciales impartidos
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), seminarios en linea por parte del
Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) y cursos en linea administrados por la
Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Lo anterior con la finalidad de
desarrollar un contenido tematico e impartir la materia de propiedad intelectual en modalidad
optativa libre con 6 créditos en las diferentes facultades de la universidad, iniciando en el mes de
enero del afio 2012 con un grupo de 26 estudiantes de diferentes licenciaturas en la Unidad
Académica de Ciencias Quimico, Bioldgicas y Farmacéuticas (UACQBYF) quién incluye por
primera vez en la UAN la materia de propiedad intelectual en su programa educativo. Entre el
segundo semestre del afio 2012 y el segundo semestre del afio 2014 la materia de propiedad
intelectual se imparte paralelamente en la Unidad Académica de Ciencias Quimico, Bioldgicas y
Farmacéuticas y en la Unidad Académica de Contaduria y Administracién, atendiendo a 16 grupos
con un promedio de 600 estudiantes. Al cursar la materia de PI, el estudiante desarrollara
competencias que le permitirdn identificar las caracteristicas para reconocer las figuras de
proteccion y el marco legal. Ademas aplicara los criterios para valorar el potencial de los productos
de la creatividad y la innovacion existentes en el ambito de su profesion, contando asi con
elementos necesarios para valorar la importancia de la propiedad intelectual en un mundo
globalizado donde el conocimiento aplicado es fundamental para la creatividad y el desarrollo
tecnoldgico. Los derechos de Propiedad Intelectual recompensan la creatividad y el esfuerzo
humano estimulando el progreso local, estatal, regional e internacional a través de la economia del
conocimiento.

6 Desarrollo

Conceptualizacion de la propiedad intelectual desde diferentes autores u organismos. Actualmente
vivimos en la llamada “Sociedad del Conocimiento”, es decir, una sociedad en la que la ciencia y la
tecnologia renuevan su papel de instrumentos transformadores de nuestros modos de producir y
crear y se consolidan como instituciones sociales. Una sociedad en la cual el conocimiento es el
recurso principal para crear valor, “conocimiento en accion” que configura una serie de activos
intangibles, cuya acumulacion produce el dominado “capital intelectual” (Rodriguez, 2003). Al
“capital intelectual” puede definirse como el conjunto de conocimientos que crea, o puede crear en
el futuro valor para una organizacion (Rodriguezet.al., 2003:4). Cabe mencionar que durante varias
décadas ha sido una preocupacion de los gobiernos proteger juridicamente las creaciones realizadas
por sus nacionales; esta proteccion juridica es lo que ha dado nacimiento al Derecho de la Propiedad
Intelectual (Carrillo, 2006). Los derechos de Propiedad Intelectual se asemejan a cualquier otro
derecho de propiedad que permiten al creador o al titular de una patente, marca o derecho de autor,
beneficiarse de su obra o inversion. Estos derechos figuran en el articulo 27 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, donde se establece el derecho a beneficiarse de la proteccion de
los intereses morales y materiales resultantes de la autoria de toda produccioncientifica, literaria o
artistica (OMPI, 2012).
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La importancia de la Propiedad Intelectual empezé por ser reconocida en el Convenio de
Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial de 1883 y en el Convenio de Berna para la
Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas de 1886. La Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) administra ambos tratados (OMPI, 2012).

A partir de 1917 el articulo 28 de la Constitucién Politica Mexicana de los Estados Unidos
Mexicanos contempla la proteccion a los privilegios que se conceden a los autores y artistas para la
reproduccion de sus obras, y a los que, el uso exclusivo de sus inventos, otorguen a los inventores y
perfeccionadores de alguna mejora (Carrillo, 2006).

Actualmente, el ordenamiento juridico que rige en México los Derechos de la propiedad
industrial es la Ley de la Propiedad Industrial (LPI) y la autoridad encargada de su aplicacion es la
Secretaria de Economia (SE) a través del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
mientras que la aplicacion administrativa de la Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA) que rige
la materia, esta a cargo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través del Instituto Nacional
del Derecho de Autor (INDA) (Carrillo, 2006). Por “Propiedad Intelectual” entendemos el conjunto
de creaciones humanas producto de la creatividad y la invencion. Se manifiesta cotidianamente, en
la escuela, en la universidad, con los amigos, etc. El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) define como propiedad industrial todas las creaciones de la mente como son: las
invenciones, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y dibujos
ademas los modelos utilizados en el comercio. La Propiedad Intelectual, segun la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la define como un tipo de propiedad, esto significa
que su propietario o titular puede disponer de ésta como le plazca y que ninguna otra persona fisica
o juridica podra disponer legalmente de su propiedad sin su consentimiento. Naturalmente, el
ejercicio de este derecho estd sujeto a limitaciones. La Propiedad Intelectual se refiere a las
creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizadas en el comercio. La Propiedad Intelectual se divide en tres categorias: La
propiedad industrial, el derecho de autor y las variedades vegetales (OMPI, 2012). Actualmente, la
Propiedad Intelectual se divide en: propiedad industrial, derechos de autor y variedades vegetales,
como se muestra en la Figura 1.

Figura 6 Divisiones de la Propiedad Intelectual. Fuente: Tecnologico de Monterrey, Campus
Guadalajara
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Conceptos basicos.

Propiedad Industrial: Adopta toda una serie de formas, a saber: las patentes que sirven para
proteger las invenciones, y los disefios industriales, que son creaciones estéticas que determinan el
aspecto de los productos industriales. La propiedad industrial abarca también las marcas de
comercio, las marcas de servicio, los esquemas de trazado de circuitos integrados, los nombres y
designaciones comerciales y las indicaciones geogréaficas, a lo que viene a afiadirse la proteccion
contra la competencia desleal (OMPI, 2012).
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J Invenciones. El concepto de “invento” proviene del latin invenire “encontrar”, y se define
con fundamento en el articulo 15 de la Ley de Propiedad Industrial como toda creacion que permita
transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza para su aprovechamiento por el
hombre y satisfacer sus necesidades concretas. En la propiedad industrial las invenciones se dividen
principalmente en patentes, modelos de utilidad ademés de los disefios industriales.

. Los signos distintivos son todos aquellos que se utilizan en la industria o en el comercio para
diferenciarlos de las manifestaciones o actividades homologas de los demas, las propias actividades,
servicios, productos o establecimientos (Cauqui, 1978). Los signos distintivos estan integrados por
marcas, marcas colectivas, nombres comerciales, avisos comerciales y denominacion de origen.

Derecho de autor: El derecho de autor, de acuerdo al articulo 11 de la Ley de Derechos de
Autor en Meéxico, es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo creador de obras
literarias o artisticas previstas en el Art.13 de esta ley, en virtud del cual otorga su proteccion para
que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los
primeros integran el llamado derecho moral y los segundos el patrimonial. El articulo 13 de la
misma Ley de Derechos de Autor establece: Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se
reconocen respecto de las obras de las siguientes ramas:

Literarias.

Musical con o sin letra.

Dramética.

Danza.

Pictorica o de dibujo.

Escultérica y de caracter plastico.

Caricatura e Historieta.

Arquitectonica.

Cinematogréafica y demas obras audiovisuales.

Programas de Radio y Television.

Programas de Computo.

Fotogréfica.

Obras de arte aplicado que incluyen el disefio gréfico o textil.

De compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales como las enciclopedias, las
antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que dichas colecciones,
por su seleccion o la disposicion de su contenido o materias constituyan una creacion intelectual.

Las demas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se
incluiran en la rama que le sea mas afin a su naturaleza.

Variedades vegetales: segun la Ley Federal de Vegetales, se definen como un grupo de
individuos con caracteristicas similares, estables y homogéneas. Importancia de proteger los activos
intangibles en las Instituciones de Educacion Superior (IES) Resulta de gran trascendencia proteger
los activos intangibles que generan las IES ya que permiten, por una parte, ser instituciones mas
competitivas en la generacion de empleos con impacto social y econémico, regional o nacional,
fortalecen la imagen institucional de la IES, ademéas de generar recursos con el objetivo de
contribuir a la sustentabilidad financiera.

En Meéxico existen varias instituciones que promueven la proteccion de sus investigaciones,
por ejemplo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITEMS) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN).
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Este Gltimo, solo por mencionar un ejemplo, protegio la tinta indeleble que se utiliza en los
comicios de eleccion popular municipales, estatales o federales; esta tinta indeleble es un producto
patentado el cual genera millones de pesos anuales de regalias a favor del IPN y que a su vez
compensa de manera patrimonial a los investigadores que desarrollaron dicha patente y al IPN,
quien tiene 20 afios, a partir de la fecha de solicitud de registro de patente, sobre su uso exclusivo es
decir, que por este periodo nadie podra ostentar y comercializar con esta tecnologia hasta que se
convierta de dominio publico, lo cual permite incentivar a la ciencia, la tecnologia y por supuesto a
la creatividad e ingenio de los investigadores.

Instituciones que administran la propiedad intelectual en México.
a) Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

El IMPI fue creado como un organismo publico descentralizado de la entonces Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, que se transformo en lo que ahora es la Secretaria de Economia, y
que de acuerdo con el art 45 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal tiene
personalidad juridica y patrimonio propio (Solorio, 2011). ElI IMPI estimula la creatividad en
beneficio de la sociedad en su conjunto y protege juridicamente a la propiedad industrial a través
del Sistema Nacional de Propiedad Industrial, mediante el otorgamiento de derechos, tales como
patentes, modelos de utilidad y disefios industriales. Asimismo, emite resoluciones sobre signos
distintivos, como son las marcas, avisos comerciales, la publicacion de nombres comerciales, las
declaraciones de proteccion de las denominaciones de origen y sus autorizaciones de uso, ademas
de las relativas licencias y transmisiones de derechos derivados de la proteccién legal de los
mismos. También impone sanciones por el uso indebido de los derechos de Propiedad Intelectual y
para declarar la nulidad, cancelacion o caducidad de los mismos y difundir el conocimiento
tecnoldgico mundial protegido por los derechos de propiedad industrial, mediante la promocion y
diseminacion de su acervo de informacion.

b) Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR).

Es un 6rgano desconcentrado adscrito a la Subsecretaria de Educacién Publica encargado de
proteger y fomentar los derechos de autor; promover la creatividad; controlar y administrar el
registro publico del derecho de autor; mantener actualizado el acervo cultural de la nacién y
promover la cooperacion internacional y el intercambio con instituciones encargadas del registro y
proteccién del derecho de autor y los derechos conexos. EI INDAUTOR es la autoridad
administrativa en materia de derechos de autor y derechos conexos. En el &mbito de sus
atribuciones brinda los siguientes servicios: registros de obras, contratos de cesion, licencias de uso,
autorizaciones a las sociedades de gestion, reservas de derechos de uso a revistas o publicaciones,
obtencion de Numero Internacional Normalizado del Libro (ISBN) y el Numero Internacional
Normalizado para publicaciones periddicas (ISSN), celebracion de juntas de avenencia, consultas y
asesorias legales, resolucion de infracciones, procedimientos de arbitraje y la imparticion de cursos
de capacitacion y orientacion.

¢)  SAGARPA.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion es una
Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una
politica de apoyo que permita producir mejor, aprovechar mejor las ventajas comparativas del
sector agropecuario, integrar las actividades del medio rural a las cadenas productivas del resto de la
economia y estimular la colaboracion de las organizaciones de productores con programas y
proyectos propios, asi como los tramites correspondientes a la proteccion de variedades vegetales.
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6.1 Conclusiones

La Universidad Autonoma de Nayarit, en su Plan de Desarrollo Institucional “Vision 20307,
establece generar activos intangibles protegidos bajo las diferentes figuras juridicas de Propiedad
Intelectual, por lo que se han venido realizando diversos programas y eventos relacionados con la
innovacion que permitan detectar proyectos susceptibles de proteccién y dar seguimiento a los
procesos correspondientes para la realizacion de las solicitudes de registro. Algunos de esos eventos
y programas son:

. Concursos de Innovacién Tecnoldgica en el Marco del Primer Foro de Emprendedores UAN
2011, para detectar proyectos innovadores.

. Programa Permanente de Innovacion Tecnoldgica con monitoreo de proyectos potenciales.

. Participacion de los proyectos ganadores en los concursos Institucionales en la Primera
Edicion de Expo Ingenio, Inventos y Negocios, con la finalidad de ofertar la tecnologia que estan
desarrollando los estudiantes.

. Programa de difusion de la cultura de la Propiedad Intelectual a través de conferencias,
talleres, cursos, seminarios y diplomados.

Podemos afirmar que la Propiedad Intelectual es una herramienta de negocios y que las
patentes, marcas y otras invenciones son indicadores de competitividad tanto para el sector
empresarial como para las IES. En este sentido, es importante que la UAN formule un marco
normativo de Propiedad Intelectual con el objetivo de proteger las investigaciones que se realizan
para poder definir regalias por concepto de transferencia de tecnologia.

En la medida en que la UAN proteja sus innovaciones, ideas y creaciones se podra
identificar como una institucién pionera en el ambito de la Propiedad Intelectual y establecer una
competitividad en materia de innovacion y transferencia de tecnologia, por lo que es imprescindible
promover la cultura de la Propiedad Intelectual desde el aula, romper paradigmas en cuanto a
generacion de ciencia y tecnologia aplicada, y contribuir para cambiar el lema de “Hecho en
México” por “Creado en México”.

6.2 Antecedentes de la propiedad intelectual en la Universidad Auténoma de Nayarit

Dentro de las funciones sustantivas de la UAN esta la de la investigacion, la cual resulta
particularmente importante en el desarrollo regional. Por lo anterior, podemos entender la
importancia que tiene el hecho de orientar de manera conveniente las lineas de investigacion que se
establezcan dentro de los cuerpos académicos y las areas de investigacion de la UAN, de manera tal
que vayan vinculadas con las demandas del sector productivo de la regién y de esta manera
contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad universitaria y de nuestro Estado, en materia de
Propiedad Intelectual.

El producto de las investigaciones de los cuerpos colegiados ha servido para que los
académicos- investigadores generen publicaciones en revistas arbitradas .Estas publicaciones
representan un patrimonio intelectual que debe de protegerse, como un valor agregado que incentive
la creatividad de su autoria.

La generacion de conocimiento nuevo mediante el desarrollo de investigaciones y la
publicacién de sus resultados son un estandar internacional para cualquier institucién de educacién
superior (GOmez et. al., 2008).
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En atencion a esta nueva realidad las instituciones académicas, tanto publicas como
privadas, lentamente han venido orientdndose hacia el manejo de la Propiedad Intelectual, revisando
y aprobando normativas internas a fin de adecuarlas a los nuevos tiempos y asi fomentar y apoyar
su aporte cientifico en beneficio propio y del desarrollo integral de su entorno; dadas las «
[.......]Jenormes posibilidades que ofrece la Propiedad Intelectual como disciplina juridica, en la
promocion y estimulo a la innovacién» (Méndez y Gonzalez, 2005:255). Para responder a esa
situacion, la Universidad, cre6 a finales de 2005, dentro de la Secretaria de Extension y
Vinculacion, el Centro de Asistencia en Propiedad Industrial, cuya finalidad primordial, en su
inicio, fue la de brindar asesoria a estudiantes, académicos e investigadores de la UAN en materia
relacionada con la propiedad industrial, es decir, con todo lo relacionado a tramites de solicitudes de
Invenciones y Signos Distintivos. Actualmente, se ha visto la necesidad de atender requerimientos
relacionados con la proteccion de Derechos de Autor, lo que genera la oportunidad de incrementar
los servicios otorgados a la comunidad universitaria, abarcando este rubro que, al igual que la
propiedad industrial, pertenece al concepto denominado “Propiedad Intelectual”, generando la
necesidad de cambiar el nombre de “Centro de Asistencia de Propiedad Industrial” por el de
“Centro de Asistencia en Propiedad Intelectual”. En el transcurso de 2007 se inici una difusion
mas agresiva del centro a través de la PRIMERA EXPO-PROYECTOS UAN 2007 de innovacion
tecnologica y, paralelamente, se han atendido solicitudes de asesorias relacionadas con inquietudes
de proteccion de derechos, propiciando de esta manera la cultura de la proteccion del producto
intelectual generado dentro del seno universitario. Asimismo, se atendieron tres solicitudes de
patente y se iniciaron tramites de registro de marcas institucionales. Ademas, se ha participado en
coordinacién con la Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) en capacitacion dirigida a personal del Centro de Asistencia en Propiedad Intelectual,
investigadores, docentes y estudiantes.

En el IX Foro regional de vinculacién y premio a la innovacion tecnoldgica 2007 alumnos y
maestros de nuestra institucion compitieron con otros docentes y estudiantes de las principales
instituciones de la region en materia de innovacidn tecnologica, que es la parte medular para el
surgimiento de proyectos susceptibles de registro de Propiedad Intelectual donde se obtuvo un
tercer lugar en la categoria de Posgrado.

En 2008 se trabajo con cinco proyectos realizando busquedas técnicas de patente que
corresponden al proceso de solicitud de registro de patente, estos proyectos de innovacion
participaron en el IX FORO antes mencionado, asimismo, el centro coordind el concurso
institucional ~ denominado  “CREATIVIDAD, INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA” donde se registraron 38 proyectos y se monitorearon proyectos susceptibles de
solicitud de registro de patente. En el afio 2009 se participd con cinco innovaciones en el Concurso
Regional de Proyectos Emprendedores 2009, con sede en la Universidad de Colima; derivado de
este encuentro, en la actualidad se estd trabajando con tres proyectos del Area de Ciencias Basicas e
Ingenierias, todos ellos con posibilidad de obtener patente. Sin embargo, se considera que existe
desconocimiento sobre la conceptualizacion de la propiedad intelectual, por consecuencia, los
beneficios e importancia de esta para la generacion de recursos financieros; como una de las
estrategias para la difusion de la propiedad intelectual en la Universidad Auténoma de Nayarit, se
han realizado diversas actividades que permitan promover la cultura de la proteccién de creaciones
e inventos, una de las actividades de difusion es la busqueda de revistas para la publicacion de
articulos de divulgacién, logrando publicar apenas un articulo en el afio 2012, con la finalidad de
explicar a la comunidad universitaria ¢qué es la propiedad intelectual?, ;como se clasifica la
propiedad intelectual en México?, ;cudl es la importancia de la propiedad intelectual?; por ello, se
presenta en este documento informacion publicada en la revista electronica Pensar Universidad con
el objeto de partir de conceptosbasicos que, permitan la comprension del tema de propiedad
intelectual, su importancia y beneficios.
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La sociedad actual es testigo de los innumerables adelantos y descubrimientos cientificos y
tecnologicos, siendo la universidad uno de los centros de generacion de los mismos. Dichos
adelantos y descubrimientos son susceptibles de proteccion, mediante la Propiedad Intelectual, la
cual se refiere a la proteccion de la creatividad del hombre como resultado de la creacion de la
mente humana, del intelecto (Anzola et. al., 2008:2). De acuerdo con la Misién de la UAN, se
establece que es una institucionpublica y autonoma que atiende las necesidades de educacion media
superior y superior desde una perspectiva critica, propositiva y plural, con un compromiso social; es
asesora y consultora en investigacion cientifica y tecnoldgica de organismos publicos, sociales y
privados; y participa en el desarrollo integral y sustentable de Nayarit a través de su vinculacion y
de la extension de sus servicios, reconociéndose en la riqueza de su diversidad cultural y honrando
los principios de colaboracion, equidad, tolerancia, solidaridad y convivencia democratica.

6.3 Conclusiones

Actualmente la materia de propiedad intelectual se pretende ofertar en todas las facultades de la
Universidad Autonoma de Nayarit a través del Programa Institucional de Ejes Transversales
proyecto propuesto y coordinado por la Secretaria de Docencia, dicho programa se encuentra en
proceso de aprobacion por parte del Consejo Coordinador Académico, lo que permitira difundir la
cultura de propiedad intelectual en todos los programas académicos, sirviendo como una
herramienta de formacion integral para los estudiantes, que les permita ser mas competitivos en el
mercado laboral y como una herramienta de deteccion de proyectos susceptibles de generar
derechos de propiedad intelectual como valor agregado.

Esta materia muestra a los estudiantes de cualquier programa académico de la Universidad
Auténoma de Nayarit el panorama actual de la Propiedad Intelectual como sistema de proteccion
del derecho a la propiedad de los creadores o autores y sus titulares, sobre las obras y productos que
pueden ser protegidos. El curso trata los temas que relacionan a las figuras de la PI; (toda clase de
objetos materializados, creados con base en el talento humano) con las instituciones que integran el
marco juridico de los derechos sobre los bienes, productos o servicios que regulan los derechos de
autor o de propiedad industrial. Muestra la evolucion historica de los derechos de la Pl en el mundo,
los elementos y caracteristicas que definen la apropiabilidad y las modalidades de la proteccién en
cada institucion.

Una vez cursada la materia de propiedad intelectual el estudiante desarrollard competencias
que le permitiran identificar las caracteristicas para reconocer las figuras de proteccion y el marco
legal. Ademas aplicaréa los criterios para valorar el potencial de los productos de la creatividad y la
innovacion existentes en el &mbito de su profesién. Ademas tendra los elementos necesarios para
valorar la importancia de la propiedad intelectual en un mundo globalizado donde el conocimiento
es fundamental para la creatividad y el desarrollo tecnoldgico. Los derechos de Propiedad
Intelectual recompensan la creatividad y el esfuerzo humano estimulando el progreso local, estatal,
regional y nacional.

La Academia de Propiedad Intelectual en el proceso de evaluacion y acreditacion 2013
obtuvo el Nivel 3 con un puntaje del 94% y es la primeraacademia reconocida en la historia de la
UAN de tipo Transversal, acreditada por 2 afios.

“La PI es parte fundamental en los cimientos de la economia mundial, en pocos afios, seré la
principal herramienta de negocios” © Garcia 2013. AllRightsReserved.
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Introduccion

La educacion superior en los ultimos afios se ha enfrentado a procesos de transformacion de
acuerdo a las necesidades y exigencias del Siglo XXI, esto para adaptarse a los cambios generados
de forma vertiginosa de la revolucidon cientifico técnica en los modos de produccion del
conocimiento y las novedades en la actividad econdémica y social han provocado que las
instituciones de Educacion Superior fortalezcan y enfaticen sus objetivos finales que van mas alla
de la capacitacion profesional y que a su vez también buscan el desarrollo del caracter y
personalidad del estudiante y de su pensamiento critico.

La Universidad es el espacio donde se deben promover competencias en los estudiantes para
que sean capaces de adaptarse a las situaciones que se le presentan en una realidad impredecible, tal
como lo sefiala Morin (1999) sea capaz de hacer frente a las incertidumbres de validez del
conocimiento, convirtiéndose este tipo de educacioén necesaria ya que “se navega en un océano de
incertidumbre, en el que solo hay algunos archipiélagos de certeza y no viceversa”. En este sentido
el Estudiante de Educacion superior debe ser capaz de desarrollar habilidades para el trabajo en
equipo y promover el fortalecimiento de la responsabilidad personal para la realizacion del destino
colectivo que le ayuden a navegar en ese océano de incertidumbre con flexibilidad y gran capacidad
de adaptacion a los cambios. Sin embargo, a pesar de del énfasis en el discurso de una formacion
integral del estudiante dotado de capacidad de analisis critico y reflexivo, las universidades se
enfrentan a problemas que van en contra de esta vision:

La vision unidireccional de las disciplinas.

Pese a los esfuerzos de abordar el conocimiento a través de &reas de formacion y el consenso
de la comunidad universitaria de la necesidad de formar a un individuo integral capaz de moverse
desde la disciplina a la interdisciplina y la transdisciplina, la formacién universitaria sigue
trabajando sobre esquemas eminentemente disciplinarios, supeditados al experto de un campo
cientifico, donde los saberes derivados de otras disciplinas no los considera su responsabilidad y la
formacion en valores no es vista desde una forma integral al interior de la disciplina como un
compromiso directo del docente, debido a una vision reducida del especialista, promovida por su
propia formacion profesional, donde los valores socio-éticos son vistos como algo que llega de
forma consecuente. Como lo sefiala Jaramillo (2002), esto se deriva de la existencia de las
contradicciones internas entre docencia, investigacion y extension por la marcada division entre los
que ella llama “saberes esenciales” y los “contenidos accesorios”, entre los saberes académicos,
tradicionales y empresariales, que hace que la propia universidad se encierre en sus propios
laberintos.

La fragmentacion de los saberes. Se sefiala que uno de los problemas maés acuciantes hoy en
dia en el ambito universitario es la falta de interconexién de las ciencias entre si; la especializacion
cada vez mas acuciante de los Gltimos tiempos ha dejado un poso amargo en la ausencia de sintesis
y entendimiento integrativo (Lluis Clavell, 2012 citado por Giménez, 2012). Si bien es cierto a nivel
curricular, es necesario fragmentar y dosificar los contenidos a través de unidades de aprendizaje
para que sean aprendidos gradualmente de acuerdo al proceso de maduracién del estudiante, desde
la perspectiva de la docencia se vuelve imperante que el profesor se convierta en el facilitador en la
recuperacion e integracion de saberes. En este sentido, depende de la habilidad y experiencia del
profesor el orientar al estudiante a través de estrategias didacticas que le ayuden a integrar los
conocimientos, habilidades y actitudes de una forma global que le permita generar un aprendizaje
verdaderamente significativo y que se vea reflejado en su identidad como profesional con valores de
caracter socio-ético bien cimentados.
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El aprendizaje en los espacios universitarios descontextualizado. Sin duda los espacios
aulicos favorecen el orden y la sistematizacion de la ensefianza, pero los aprendizajes resultan poco
significativos, al presentarse desvinculados de los contextos en los que suceden los fendmenos y
objetos de conocimiento. Frecuentemente el mundo académico y el mundo real presentan asimetrias
verdaderamente preocupantes. Mayor aun cuando la realidad del entorno cambia de manera
vertiginosa acompafiada de problematicas cada vez mas complejas y que requieren de
conocimientos, habilidades y actitudes que solo se pueden adquirir cuando el estudiante tiene
contacto con la realidad, dotando de significatividad y sentido al aprendizaje.

Enfasis en la formacion de profesionistas antes que personas. Se escucha frecuentemente
que los curriculos de la educacion superior no pueden dedicar tiempo a actividades secundarias en
la formacion profesional, en detrimento de los conocimientos debe adquirir el estudiante para
dominar los temas de la especialidad. Efectivamente, formar buenos profesionistas es una tarea de
la universidad, pero es imposible si antes no formamos buenas personas, comprometidas con su
comunidad, conscientes de sus deberes y derechos y solidarias con los menos favorecidos.

Una vez analizadas las necesidades y problemas a superar por parte de las instituciones de
educacion superior se puede plantear la siguiente pregunta

¢Cual puede ser la alternativa metodoldgica que pueda ser utilizada desde el nivel curricular
y desde la ensefianza a favor de la formacion integral?

7 La transversalidad curricular como estrategia para favorecer la educacion integral

Una alternativa que puede contribuir a favorecer la formacion del estudiante y a superar las
problematicas previamente descritas, es la transversalidad curricular, la cual, permite responder a
las necesidades de la educacién coadyuvando a redimensionar los conocimientos e integrar
elementos educativos que van mas alla de una disciplina evitando la fragmentacion de saberes. El
significado de la transversalidad hace necesario el conocimiento desde una perspectiva critico social
que le ayude a superar, por un lado, visiones fragmentadas de la realidad, y por el otro, el
redimensionar el proceso curricular en funciones de acontecimientos sociales relevantes. (Figueroa
de Katra, 2003) Los ejes transversales actlan con caracter interdisciplinario y transdiciplinario
fundamentado en la préctica pedagdgica relacionada con el saber hacer y saber convivir a través de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores. La transversalidad ayuda a superar las visiones
fragmentadas de la realidad y a redimensionar el proceso curricular en funcion de acontecimientos
sociales relevantes, haciendo posible una mirada holistica del proceso educativo a través de la
incorporacion de ejes integradores que implican una estrategia metodoldgica dotando de
flexibilidad curricular. La transversalidad no es vertical, ni horizontal sino que atraviesa y permea el
curriculo de principio a fin. Contribuye a la reduccion de la parcializacion del conocimiento
permitiendo a través del abordaje de temas sociales dar significatividad al proyecto curricular,
propiciando una verdadera construccion del conocimiento permitiendo al individuo desenvolverse
adecuadamente dentro de la sociedad, al mismo tiempo que le ayuda a adaptarse a la realidad vivida
como resultado de los proceso econdémicos y sociales a los que se enfrenta cotidianamente. En este
contexto, Instituciones de Educacion Superior como la Universidad Autobnoma de Nayarit consiente
de la necesidad de formacion de un individuo como ser integral incorpora la transversalidad en su
modelo académico (UAN, 2002) al considerarla como una alternativa para favorecer los procesos
de formacion y que permite integrar los elementos educativos requeridos por la sociedad. No
obstante aun hace falta relacionar los ejes transversales con el disefio curricular. Ya que existe una
ambigledad en el abordaje y metodologia de los ejes transversales, cuando el abordaje de los
mismos tiene que ser un verdadero consenso en la comunidad universitaria
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Implicaciones de la transversalidad en la ensefianza.

Partiendo de las consideraciones de la transversalidad, ésta permite favorecer el aprendizaje
estableciendo un puente con la realidad generando experiencias personales que le permitan
desarrollar actitudes favorables para aprender, mismo que estard supeditado a la participacion,
gestion de informacion, al trabajo individual y colaborativo, que favorezca su capacidad para la
comunicacion asertiva.

Lo anterior, favorece el aprendizaje autbonomo que va més alla de las explicaciones del
profesor sino que le da las herramientas al estudiante para auto gestionar su propio aprendizaje.

En este sentido la transversalidad favorece en la ensefianza:

e Recuperacion e integracion de saberes. La ensefianza se sujeta a varios principios necesarios
para hacer asequible el dominio de los contenidos de aprendizaje por parte del alumno. Algunos de
estos principios implican para el docente planear su ensefianza de lo simple a lo complejo, del antes
al después, de lo general a lo particular. Pero no debe olvidarse el principio de sistematizacion, que
implica recuperar lo aprendido e integrarlo como un todo. Es decir, donde el conocimiento
disciplinar se ve integrado a una realidad concreta que le dan significatividad y relevancia.

e Transversalidad como estrategia para fortalecer la identidad universitaria. Aunque la integracion
implica la transversalidad y a la inversa, su abordaje connotativo es diferente. La formacion
disciplinaria hace necesario el disefio de estrategias para desarrollar competencias que tienen que
ver mas con ser un buen ciudadano que un experto. Basicamente tiene que ver con la ensefianza-
aprendizaje de actitudes y valores, que se enuncian en los perfiles de egreso, pero que solo pueden
ser desarrollados en el contexto de todas las unidades de aprendizaje. Ser responsable y solidario;
aprender a resolver problemas, aprender autbnomamente, a comunicarse y a tomar decisiones; a
comprender y respetar a los que son diferentes, a entender este mundo globalizado, actuar con
justicia y transparencia, etc.

e Vinculacion social de la universidad. La universidad no es un ente aislado del medio social. Es
este medio el que le da sentido y direccion. La sociedad ha encomendado tareas de vital importancia
a la universidad, vinculadas sobre todo con la generacion del conocimiento y la innovacion, y con la
formacion de lideres y profesionistas, responsables de difundir este conocimiento y atender las
necesidades de la comunidad.

e Aprendizaje significativo y aprendizaje en contexto. El aprendizaje es significativo cuando
“significa” algo en las estructuras cognitivas del que aprende y cuando se relaciona con su mundo.
Desafortunadamente la mayor parte de los aprendizajes que se tienen en el aula se pierden o se
perderan. La razdn: no resultan significativos para el alumno, no significan nada en su mundo, en su
contexto, en su vida cotidiana.

e Abordaje interdiciplinario y transversal en las unidades de aprendizaje. este modelo pedagoégico
ha demostrado su eficiencia y eficacia para facilitar el aprendizaje de los alumnos en integrar
saberes desde cada unidad de aprendizaje, donde se recuperen los saberes adquiridos en los distintos
programas académico-profesionales, giren en torno a uno o mas competencias transversales e
impliquen el trabajo de campo y vinculacion con los contextos sociales, en sus diferentes niveles.
Fortaleciendo con ello, el rol social que juega la universidad a través de la vinculacion con el
entorno y problematicas concretas.
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e Aprendizaje colaborativo. Otra estrategia pedagdgica de demostrada eficacia. El aprendizaje en
grupos no solo ayuda a los alumnos individualmente a alcanzar cientos objetivos de aprendizaje,
sino que ademas les ayuda a desarrollar competencias sociales, necesarias para su vida y profesion.

7.1 Conclusiones

Es importante mencionar que en la Universidad Autonoma de Nayarit, la transversalidad no es
exclusiva al Tronco Béasico Universitario, ni al programa institucional de Ejes transversales sino que
es un asunto que involucra a todos y que puede contribuir a reducir la parcializacion del
conocimiento. Para que la transversalidad como metodologia de la ensefianza tenga éxito es
necesario que el personal docente en su totalidad tenga claridad en los ejes transversales que la
universidad establece en su modelo, ya que no todos son establecidos de forma explicita pero que se
hacen presentes en el modelo académico. En este sentido, juega un papel fundamental que a nivel
institucional se establezcan los conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno de los ejes
transversales que a nivel institucional se establecen en el modelo académico. Esto por encontrarnos
bajo el modelo por competencias. Una vez establecidas, los comités curriculares, deberan de
retomar y establecer los puentes entre las areas de conocimiento para la promocion de los ejes
transversales desde las unidades de aprendizaje y que desde el mismo programa el docente ya tenga
definida la competencia transversal que va a promover. Para lograr lo anterior, y que el docente no
parta de una simulacién es necesario favorecer la capacitacion y sensibilizacion en torno de los ejes
transversales y que se identifique esa vision inter y transdisciplinar a traves del establecimiento de
una metodologia en el abordaje de los ejes transversales. Por otro lado, es necesario que se
fortalezca el trabajo en academia que favorezca la toma de decisiones en torno a la planificacion y
la ensefianza donde se definan los contenidos, estrategias de ensefianza aprendizaje entre los
diferentes profesores, para favorecer el verdadero aprendizaje. El trabajo en academia no es
suficiente, si se desea lograr resultados es necesario que haya comunicacién entre las academias del
mismo semestre y que trabajardn con los mismos alumnos. Es necesario que a partir de ello el
docente se responsabilice de conocer no solo las competencias que promueve su unidad de
aprendizaje sino también de aquellas que se promueven desde las otras unidades de aprendizaje,
pero no solo para que las conozca sino para que establezca la interconexion entre las que el joven
estd cursando para dotar de significatividad lo aprendido, al mismo tiempo que se genera un
proposito comun para el periodo que se cursa.

Favorecer la comunicacion horizontal entre las academias que permita el desarrollo de
acciones academias y de aprendizajes que permitan generar un intercambio y se definan procesos de
mejora para favorecer el logro de las metas de aprendizaje entre los estudiantes de diferentes grupos
y de diferente area de formacion, con base a problemas concretos que los acerquen a la realidad del
contexto, dotando de significatividad y fortaleciendo la vinculacién entre teoria y préactica. Si se
promueve un aprendizaje autonomo el docente debera de contar con una vision critica de su
quehacer docente, este consiente de sus debilidades debera realizar acciones de mejora en su
desempefio docente, lograr tal accidén es un verdadero reto ya que se trata de romper la zona de
confort puesto que la transversalidad implica el desarrollo de habilidades para trabajar de forma
colegiada, evaluacion permanente para la mejora, y tener actitud al cambio y a la innovacion en el
aula y fuera de ella, dotando de flexibilidad, adaptabilidad y creatividad el desempefio docente.
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Introduccion

Los docentes universitarios son sujetos claves en el proceso de formacion integral del estudiante,
por ende es importante participar en procesos de actualizacion disciplinar y capacitacion didactica,
con la finalidad de saber que ensefiar y como ensefiar. En este sentido la Universidad Auténoma de
Nayarit a través de la Secretaria de Docencia emprende proyectos encaminados a consolidar la
planta docente de las unidades académicas regionales (Norte, Sur y Costa Sur), para fortalecer la
calidad del proceso formativo. Los proyectos planteados consisten en la realizacion de talleres para
fortalecer el perfil de los docentes tanto en su disciplina como en la didactica, con tematicas
relacionadas a las nuevas tendencias cientificas y tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de cada uno de los programas que se ofertan en las unidades académicas. Es
importante mencionar que para ello no se pueden perder de vista cuestionamientos tales como:
¢Para qué ensefiar?, ;qué ensefiar, ;,cOmo ensefiar?,;con qué ensefiar?, ;qué y como evaluar? y
¢coémo mejorar? No es suficiente tener un dominio de la disciplina sino se sabe cOmo ensefiar, pues
una no es garantia de que la otra se cumpla o se realice adecuadamente, por ello la importancia de
plantear tanto la capacitacion didactica como la disciplinar. La implementacion de los talleres parte
de un diagnostico donde se consideran elementos relacionados con la habilitacién docente como:
formacion académica, divulgacion y cursos que han tenido en el Gltimo afio, asimismo la evaluacion
por parte de los estudiantes acerca del desempefio docente. Por lo tanto en esta ponencia se plantea
la importancia de fortalecer la formacion del docente universitario, asi como el bosquejo de la
estructura o plan de accidn que se pretende desarrollar en las extensiones académicas. Al ser un
proyecto en creacion aun no se plantean resultados, solo se presenta su etapa de disefio.

8 Desarrollo

En el marco de la educacion superior, la docencia como funcion sustantiva de las universidades
publicas, se convierte en una actividad que ligada estrechamente con la investigacion y la
vinculacion- extension, representan el deber ser de la institucién, que va mas alla del cumplimiento
de ciertas actividades, sino que articulan su funcion social. Las tres funciones sustantivas
relacionadas de forma conjunta definen a la nueva universidad que ha de responder de acuerdo con
Canales (2007) a un modelo de educacion en la globalizacion, donde los procesos educativos se
orientan sencillamente a potenciar la formacidn de sus estudiantes en una competencia social, con
capacidades para la direccion y el liderazgo, habilidades para la solucion de conflictos y
comprension de su entorno. Estas caracteristicas se han de asumir desde las tres funciones
sustantivas y adjetivas de la universidad para lograr responder con calidad y pertinencia a las
necesidades y problematicas de la sociedad en que se encuentra inmersa, de las politicas publicas y
educativas, de las demandas del mercado, entre otras. En este sentido, para hablar de pertinencia y
calidad es importante retomar el concepto de docencia de acuerdo con Glazman (2011):

“[...] es una tarea especifica relacionada con el establecimiento de condiciones que facilitan
el acceso al conocimiento. La accion de conocer aparece implicada en la ensefianza y el
aprendizaje, ambos ligados con la docencia, que es una actividad intencionada; esto es, regida por
finalidades que pueden ser consientes o inconscientes, precisas 0 ambiguas, individuales y sociales,
impuestas o0 acordadas (p. 106). La docencia comprende por tanto a la ensefianza y al aprendizaje
como procesos en lo individual y lo conjunto que involucran a sus principales sujetos: docentes y
estudiantes. Ambos procesos son esenciales para la docencia pues sin estos, se convierte en una
actividad vacia sin sentido. Consecuentemente, articular ensefianza y aprendizaje como proceso
educativo que se convierte en un eje orientador para la formacién de profesionistas, implica
considerar sus particulares propiedades como actividad pensada, instrumentada y desarrollada tanto
en lo individual como lo social, ademas de las relaciones que se han de entablar con las otras
funciones sustantivas y adjetivas.
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Es indispensable pensar al docente universitario como un mediador en el proceso educativo
que facilita el desarrollo de competencias profesionales integradas, es decir, de conocimientos,
herramientas y ambientes para la formacion integral de los estudiantes. Por consiguiente, el perfil
del académico universitario es el de un profesionista de la educacion con conocimientos
especializados sobre su area, con habilidades para fomentar procesos de aprendizajes significativos
y con actitud para fortalecer la formacion integral de los estudiantes. La Universidad Autdnoma de
Nayarit (UAN) a través de la Secretaria de Docencia y en atencion a las lineas estratégicas del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI), ha identificado la necesidad de fortalecer la formacion
profesional de la planta docente de las extensiones académicas mediante un proyecto para la
habilitacion como actividad continua y permanente abordada desde tres aspectos: capacitacion
didactica, actualizacion disciplinar y formacion para la vida. En el objetivo 1.1 Consolidar una
planta docente con calidad reconocida nacional e internacionalmente, especificamente en la
estrategia 1.1.1 donde se establece lo siguiente: “Reforzar y consolidar la formacién permanente del
personal académico a traveés de un programa institucional que promueva las competencias
disciplinares y pedagdgicas, en congruencia con el modelo educativo de la universidad” (PDI, 2006,
p. 23) plantea la importancia y necesidad de implementar talleres para la formacion de docentes en
cada una de las extensiones académicas.

Para contribuir al logro de este objetivo, se identifica que la habilitacion de docentes en las
universidades es una necesidad constante puesto que los avances cientificos y tecnoldgicos tanto de
las disciplinas como de la didactica se mantienen cambiantes para cubrir las demandas y
necesidades que se suscitan. En este sentido, los docentes universitarios son sujetos claves en el
proceso de formacién integral del estudiante, por ende es importante participaren procesos de
actualizacion disciplinar y capacitacion didactica con la finalidad de saber qué ensefiar y cdmo
ensefiar. Por lo tanto, realizar actividades de habilitacion docente resulta fundamental para que los
programas académicos brinden servicios pertinentes que favorezcan la formacion integral de los
estudiantes, la cual es el principal propdsito de la docencia, para que los futuros profesionistas
desempefien su labor adecuadamente y estén preparados para apoyar en la resolucion de las
problematicas de su contexto.

En este sentido Ledn Trahtemberg menciona que: “El principal cambio conceptual que
deberia ocurrir es la transformacion de la pedagogia de la respuesta o de la repeticion, a la
pedagogia de la pregunta o de la creatividad. Es decir, en lugar de formar profesores que lo saben'y
contestan todo, formar profesores capaces de preguntar y proponerle a sus alumnos que ellos hagan
las preguntas que guien su propia investigacion y especulacion” (1995,57). Por ello, la capacitacion
didactica es importante para mantener al dia a los docentes en los cambios que la pedagogia ha
tenido para mejorar los procesos educativos. Es la capacitacion didactica “la que le da los
instrumentos de trabajo al docente, para dinamizar el proceso de ensefianza sobre la base del
proceso de aprendizaje” (Paniagua, 2004).asimismo le brinda maneras de organizar el clima en las
aulas para el logro de los aprendizajes.

Los docentes tienen que tener a la par tanto capacitacion didactica que le permita trabajar
frente a grupo como también se tiene la necesidad de fortalecer las cuestiones disciplinares, ya que
los avances de las disciplinas no pueden dejarse de lado, es importante complementar la formacion
docente con ambas.

Caracterizacion de las extensiones académicas.
La habilitacion de docentes implica en un principio conocer la situacion o el diagnostico de

la planta académica a quien se destinaran los talleres de capacitacion didactica y de actualizacion
disciplinar por ello se presenta una caracterizacion de las extensiones académicas de la UAN.
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Las extensiones académicas de la universidad se presentan en tres zonas como son: Sur con

las unidades académicas de Ixtlan del Rio y Ahuacatlan; Costa Sur con el Centro Multidisciplinario
de Bahia de Banderas; y Norte con la unidad académica de Acaponeta.

Tabla 8 Oferta académica

Acaponeta Ixtlan del Rio Ahuacatlan Bahia de Banderas

Lic. en derecho Lic. en informética Lic. en contaduria Lic. en Innovacién y Gestion
Turistica

Lic. en contaduria Lic. en Derecho Lic. en | Lic. en Administracion

administracion

Lic. en Ciencias de la| Lic. en Ciencias de la | Lic. en | Lic.

educacién educacién Mercadotecnia en Ciencias de la educacion

Lic. en administracion Lic. en Psicologia Lic. en Psicologia

Lic. en Mercadotecnia Lic. en Contaduria
Lic. en Derecho

Fuente: Elaboracion propia

En total se ofertan 8 licenciaturas en las 4 extensiones la tabla presenta cuales son ofertadas
en cada una de ellas, es en el centro multidisciplinario de Bahia de Banderas donde se ofertan méas
licenciaturas, cabe mencionar que todas las licenciaturas ofertadas hasta el momento se encuentran
también en la capital del estado es decir en el campus central, excepto la licenciatura en Innovacion
y Gestidn Turistica que solo se encuentra en Bahia. Las extensiones académicas cuentan con una
planta docente de 102 docentes en total de los cuales 49 son hombres y 53 mujeres, es decir esta
equilibrada en cuestion de género. Por otra parte, la edad promedio de los docentes es de 39.17
afios, y la antigiedad promedio es de 10.9 afios, los docentes de Ixtlan del Rio presentan mayor
antiguedad y los de Bahia de banderas la menor.

Gréfico 8 Distribucion de docentes por extension académica

Docentes

= Acaponeta
m [xtlan del Rio
Ahuacatlan

® Bahia de Banderas

Fuente: Elaboracion propia

La situacion laboral de los 102 docentes se encuentra distribuida en 55 PTC, 39 docentes
cuentan con contrato por horas y 2 estdn como apoyo a la docencia, lo que nos habla de un 54 % de
docentes de tiempo completo, poco mas de la mitad.
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Grafico 8.1 Situacion laboral de los docentes de las extensiones académicas

Situacion Laboral
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Fuente: Elaboracion propia
Un dato importante es la formacion académica con que cuentan los docentes, por ello se
presenta la siguiente tabla con el nimero de docentes con licenciatura, maestria y doctorado
principalmente:

Tabla 8.1 Grado académico

siones académicas
Acaponeta | Ixtlan del Rio | Ahuacatlan | Bahia de Banderas
Grado académico

Licenciatura 4 7 14
Maestro 16 12 20 19
Doctor 2 3 2 3

Totales 22 22 22 36

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla 2 es alto el namero de docentes con posgrado, puesto que
considerando las cuatro extensiones suman un total de 67 docentes con grado de maestro lo cual es
un 65.68 % un porcentaje bastante alto y aunado a esto se tiene que 10 docentes cuentan con el
grado de doctor lo que establece un porcentaje de 9.8%, lo que refleja que en total un 75.5 %
cuentan con posgrado, y es poca la planta docente que solo cuenta con licenciatura,
aproximadamente un cuarto del total es decir 24.5 %. El punto central de este documento es tanto la
capacitacion didactica como la actualizacion disciplinar de los docentes, en especifico de las
extensiones académicas de la UAN, por ello era primordial realizar un breve analisis de los cursos,
talleres o diplomados que han recibido en el ultimo afio para poder tener una vision general de lo
que se tiene y entonces poder generar propuestas de los talleres que ayuden a fortalecer estos rubros
de la habilitacion docente.

Actualizacion disciplinar.

En el caso de Acaponeta este rubro se dio en tematicastales como actualizacion docente de
ANFECA, interaccién humana, derecho, liderazgo y homologacion de bienes, sin embargo la
participacion fue de solo 8 docentes en total, distribuidos en los diferentes cursos, como se observa
los pocos cursos se encaminan a dos de las licenciaturas la de derecho y las relacionadas con el area
economico administrativas, pero no hay ninguno relacionado con cuestiones de educacion.
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En Ixtlan del Rio la actualizacién disciplinar que tienen los docentes es en relacion a
contabilidad electrénica, actualizacion juridica, derecho probatorio y derecho constitucional
principalmente, sin embargo, al igual que en Acaponeta la participacion es muy baja ya que en
muchos de los cursos solo asiste un docente y en el que més asistieron fue actualizacién juridica con
4 docentes.

Un punto rescatable es que no se han dado cursos o talleres en relacion a las licenciaturas en
psicologia y ciencias de la educacion sobre todo porque son licenciaturas que han sido ofertados en
este ultimo afio, lo cual también implico que los docentes no cuenten con los perfiles adecuados.

En el caso de Ahuacatlanla actualizacion disciplinar que tuvieron los docentes gir6 en torno
a los siguientes temas: actualizacion fiscal, reforma fiscal, contabilidad electrénica, reforma fiscal
RIF, cultura financiera, formacion de instructores principalmente, siendo en actualizacion fiscal la
mayor participacion con 9 docentes, en los demas cursos la participacion fue mucho menor.

Las licenciaturas que tienen son del area de econémico administrativo en este sentido los
cursos fueron acordes.

En el caso de Bahia de Banderas se tiene que siete docentes han tomado un curso de
actualizacion los cuales estan dentro de las teméticas de: Propiedad intelectual, Investigacion
cualitativa y ética.

Problematica de la competitividad y el de tanatologia, sin embargo, son muy pocos y no
cubren las disciplinas de las 6 licenciaturas que se ofertan.

Capacitacion Didéctica.

En cuanto a la capacitacion didactica en la unidad académica de Acaponeta la se relacion6
con: Elaboracion de recursos didacticos para dispositivosmoviles, Habilidades y competencias a
través del Coaching personal, TBU y Desarrollo de Habilidades del Pensamiento.

En Ixtlan del Rio han recibido cursos o diplomados en relacion a: herramientas para la
enseflanza- aprendizaje, actualizacion en recursos de Moodle, constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene, y prevencion de recursos
laborales.

En Ahuacatlanla capacitacion didactica fue en temas como: formacion de tutores,
elaboracion PATUA, estrategias para motivar a los alumnos y estrategias de liderazgo en la
formacion docente.

En caso de la capacitacion didactica los cursos que mas profesores tomaron son los
encaminados a la tutoria académica, mediante diplomados en formacion de tutores y en tutoria
académica, otros de los cursos tomados por los profesores son los de: Uso de las TIC sen
educacion, Planeacion didactica, Excel basico y Elaboracion de presentaciones prezi. En general
son pocos los docentes de cada una de las unidades académicas que han tomado algln curso de
capacitacion en el ultimo afio, lo que deja la puerta abierta para proponer talleres en los que se
desarrollen actividades que ayuden al docente a propiciar ambientes de aprendizaje adecuados para
la formacion integral del estudiante.
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Un docente bien preparado puede ayudar a que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean
exitosos. Por ello la necesidad de realizar talleres en tematicas que logren complementar la
formacion del docente.

8.1 Conclusiones

Lo anteriormente presentado permite obtener elementos para reflexionar sobre la practica docente
que se da en las extensiones académicas, pero sobre todo para identificar a través de los resultados
del diagnostico y la valoracion que los estudiantes otorgan a sus docentes, algunos cursos-talleres
especificos a sus necesidades y caracteristicas, para contribuir a generar una cultura de la
habilitacion docente, donde estén en constante fortalecimiento académico a partir de la
actualizacion disciplinar, la capacitacion didactica, la participacion en congresos de investigacion
y/o académicos, seminarios, entre otras actividades.

Este proyecto de capacitacion y actualizacion tiene la finalidad de fortalecer las précticas de
los docentes desde un plano disciplinar, didactico e integral que se vean reflejados en la formacion
de los estudiantes. Para ello es importante vincular la practica de los docentes, con actividades de
investigacion y de gestion que complementariamente le aporten elementos para intervenir en el
entorno donde se encuentran inmersos.

Como dato general se pueden mencionar que la planta académica de las extensiones se
conforma por 102 docentes, cuyas particularidades emiten a considerar la propuesta de los cursos-
talleres hasta el momento identificados bajo dos enfoques: didactico y disciplinar, mismos que se
realizaran en periodos organizados Yy distribuidos de tal manera que no obstaculicen las actividades
en lo individual y colegiado, pero sobretodo como parte de un proceso que no tiene que ser ni
apresurado ni temporal, sino que contribuya a generar una cultura de aprendizaje y fortalecimiento.

Las propuestas generadas van mas allda de los cursos que se han implementado
anteriormente, pretenden ser sobre tematicas actuales y pertinentes que cumplen tres principios:

. Acordes a las caracteristicas y necesidades de la planta docente.
. Con tiempos oportunamente distribuidos y bajo un considerable periodo de formacion.
. Con la participacion de los docentes y estudiantes como principales sujetos.
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Introduccion

La produccion académica de los docentes de nivel superior ha transitado en los ultimos 20 afios de
forma maés acelerada, de las presentaciones con transparencias, diapositivas o filminas, o el uso
simple del pizarron y la compilacion de lecturas fotocopiadas, al disefio de rubricas de evaluacion,
guias de lectura, compilaciones electronicas de material diverso de apoyo como articulos, tesis,
ponencias y libros electronicos, hasta llegar a la publicacion de libros de texto o resultados de
investigacion que apoyan la generacion de nuevo conocimiento en la disciplina; esto Gltimo, merced
a la nueva figura del docente-investigador que busca eliminar la tradicional separacion entre uno y
otro para abonar a formas mas integrales de formacion del estudiante y de desempefio profesional
del docente universitario. Todo esto, al menos, en teoria.

Es posible ubicar el inicio de este impulso a la produccion académica a partir del
crecimiento de las politicas e instrumentos de evaluacion del desempefio docente. Este incremento
ha tomado dos rumbos al menos: el incremento de las percepciones econémicas del profesorado, y
la mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, a partir de un mejor “equipamiento”
cognitivo y practico del docente que se involucra asi de manera activa, en la evolucién del estado
del arte de la disciplina en que participa.

En el caso de la Universidad Autonoma de Nayarit es claro el inicio de estos impulsos: en el
afio 2003, cuando se implementa la reforma académica (UAN, 2002) que buscaba, para consolidar
la formacién profesional, al menos cuatro cambios trascendentales: pasar de la organizacion
disciplinar a la de areas de conocimiento para favorecer la multi, la inter y la transdisciplinariedad:;
establecer como eje formativo transversal la investigacion; destacar la figura del docente
investigador generando el trabajo colegiado a través de Cuerpos Académicos (CA); e implementar
el modelo por competencias como sustento tedrico-practico de toda la formacion tanto en
licenciatura como en posgrado. Los CA, segun el propio Documento Rector, serian la base
organizativa y articuladora de los distintos ejes del nuevo modelo académico universitario; sin
embargo, en la vinculacion con los programas académicos y la discusion de los procesos formativos
asi como la implementacion de los programas de estudio y el disefio de estrategias didacticas, han
tomado relevancia las Academias y no los CA, casi desde el principio de la implementacion del
nuevo modelo educativo como parte de la Reforma. Las Academias son también cuerpos colegiados
de profesores, pero enfocados exclusivamente a la docencia. En los CA en cambio, se privilegia la
investigacion y la difusion y divulgacion de los resultados, mayoritariamente en revistas cientificas
y libros.

En 2012, la UAN contaba con 56 cuerpos académicos frente a 222 academias de las 7 areas
de conocimiento, que involucran la participacion de 1,212 profesores. Estos cuerpos colegiados
aumentaron en un 57% con respecto a 2010, cuando se registraron 141, de acuerdo con datos de la
Secretaria de Docencia (UAN, 2012). Segln la misma fuente, en 2012 se contaba con 48 profesores
en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) frente a 210 que contaban con reconocimiento de
perfil Promep (ahora Prodep), un programa que reconoce el desempefio integral del docente
haciendo tutoria, investigacion, docencia y gestion.

Es a partir de las evidencias gque se presentan para buscar un lugar en los perfiles Prodep de
la Secretaria de Educacién Publica, que se puede afirmar que la producciéon docente ha cambiado
sustancialmente, pues los expedientes demuestran que se integran ponencias, articulos, capitulos de
libros o libros y material didactico diverso que se suponen ligados, todos, a los procesos formativos
en que participa el docente con la finalidad de mejorar los aprendizajes y por ende, la calidad de los
programas académicos. Por supuesto, la participacion e inclusién del profesorado en estos
programas, representa una mejora sustancial a sus ingresos.
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Ante todo ello, a 12 afos de distancia de esta nueva forma de vincular docencia e
investigacion, y dado que existen multiples instrumentos institucionales para "medir” el volumen y
la calidad de la produccion docente, cabe preguntarse: (COomo perciben los estudiantes el
involucramiento o no de sus profesores en estos procesos de produccion académica? ¢Cuél es el uso
que, segun los estudiantes, dan los docentes a dicha produccion? ;Qué representa para Sus
aprendizajes? ¢Cuales son los usos didacticos mas frecuentes? ;Puede establecerse una relacion
directa entre el incremento en la productividad académica que suponen los nuevos perfiles Prodep
por ejemplo, con la calidad de los programas educativos de nivel superior?

Son algunas preguntas que en este trabajo de caracter exploratorio y reflexivo se intentaran
responder a partir de un sondeo con estudiantes de 6 programas académicos del Area de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma de Nayarit, utilizando un cuestionario de 6
preguntas clave: una de ellas, referidas a la produccion docente que con mayor frecuencia se utiliza
en el aula, utilizando la opcién multiple como posibilidad de hasta 8 respuestas o 9, incluyendo la
de "otro"; el resto de preguntas se establecieron con la opcion "si 0 no" y la justificacion respectiva.

Los resultados que aqui se presentan son sélo indiciarios y abonan a la posibilidad de darle
seguimiento a la investigacién para tener un diagnostico certero sobre la produccién académica de
los docentes, el uso que se da y los resultados que tienen.

9 Referentes tedricos y estado de conocimiento

Tal como se mencionaba al principio de este trabajo, la exigencia para que el docente de nivel
superior asumiera nuevos roles, es relativamente nueva. De acuerdo con Barrén (2009), fue a partir
de mediados y casi finales de la década de los noventa cuando "organismos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el
Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRESALC), sugirieron
la adopcion de un nuevo rol del docente de educacidn superior, acorde con las demandas de una
nueva sociedad globalizada y capaz de apoyar el desarrollo integral del estudiante™.

Nayarit, especificamente, adopto estas ideas a partir de la primera década del nuevo siglo y
hoy sigue en ciernes el proceso de configuracion o re-configuracion del nuevo rol docente y sus
implicaciones.

Fijar la mirada en la produccién académica de los docentes y su uso didactico en las aulas
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, puede relacionarse con lo que algunos autores
han denominado Didactica universitaria, la cual, segin Herrdn (2001, p.12) "es un nucleo
disciplinar reconocido dentro de la Didactica. (Un) ambito de conocimiento y comunicacion que se
ocupa del arte de ensefiar en la universidad™.

Segun Moreno (2011) es necesario fortalecer el concepto de Didactica universitaria porque
"a diferencia de la didactica especifica de otras etapas educativas (educacién infantil, educacion
primaria, educacion secundaria), (la didactica universitaria) es reciente, y sélo lleva décadas de
desarrollo. Este retardo se debe, fundamentalmente, a una interrogante que las otras didacticas,
centradas en aquellas etapas, no se han llegado a plantear: la necesidad de su existencia".

Como bien se sabe en el ambito de estudio de las disciplinas relacionadas con la pedagogia y
las ciencias de la educacion en general, se reconoce el origen de la palabra Didéactica e incluso su
inicio como una rama de la pedagogia en el siglo XVII, cuando se publica la obra "Didactica
Magna" de Juan Amos Comenio, citada como la primera en su género.
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No obstante, debe reconocerse que "la disciplina (entendida asi la didactica) surge
histéricamente como espacio de concrecion normativa para la realizacion de la ensefianza, dentro de
una concepcién poco conflictiva y hasta ingenua de la sociedad y del sujeto” (Moreno, 2011); sin
embargo, de acuerdo con Rosell6 (2005), en la década de los ochenta se produce una revolucion
cognitiva sobre las nuevas formas de hacer ciencia y de ser docente, que necesariamente producen
cambios en la forma de entender la didactica, en lo general, y la ensefianza universitaria, en lo
particular. En los 80, dice el autor, "se esta produciendo un cambio de roles en la funcion docente y
en su contexto de trabajo (condiciones organizativas de la escuela, emergencia de nuevos ambitos
formativos)" lo cual conlleva a que surjan también "nuevas formas de entender y construir el
conocimiento cientifico. Se cuestiona el enfoque positivista como el Unico digno de generar
conocimiento «cientifico», lo cual junto con los aportes del enfoque interpretativo y de la teoria
critica, provocara la apertura a nuevas metodologias de investigacion y la busqueda de un espacio
propio de construccion del conocimiento en el que es la naturaleza de los problemas la que
determina el modo de indagacion™. En suma, esas dos convergencias, a la luz de la posmodernidad
y la sociedad del conocimiento, "propiciara la emergencia de nuevas maneras de pensar la realidad,
de relacionarnos, de aprender y de ensefiar, de concebir el trabajo y el ocio, lo que, a su vez,
generara nuevas demandas a la institucién escolar".

Por su parte, Diaz Barriga (2009) ubica dos momentos para la evolucion de la didactica en
las ciencias de la educacion: 1) la centralidad de los contenidos correspondiente con la formacion
disciplinar y con la dosificacion deductiva del conocimiento: de lo general a lo particular; y 2)
centralidad en el movimiento o flexibilidad de los contenidos y su forma de organizarlos y ponerlos
en "movimiento" en el aula. Diaz Barriga le denomina incluso “movimiento de la didéctica clésica”.

Finalmente, tomamos el concepto que aglutinan Restrepo y Campo (2002) referido a la
didactica como una “marca caracteristica dada por una determinada manera de hacer practica que
por consiguiente configura un particular modo de ser, una identidad, que a su vez, se despliega en
los modos del hacer y alli es reconocida por otros”.

En este trabajo, se busca justamente saber, en un acercamiento exploratorio como ya se ha
dejado asentado, sobre el reconocimiento que los estudiantes, como esos "otros" de la practica
docente, tienen sobre la produccién académica del profesorado universitario en la UAN, su uso y
posibles relaciones con el aprendizaje.

Otras investigaciones:

En la revision de algunos trabajos relacionados con el objeto de esta investigacion, se busco
tener resultados sobre indagaciones que fueran méas alla del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), que suelen tomarse como instrumento per se de innovacion
y particularmente de innovacion o actualizacion didactica en el aula, sobre lo cual existe abundante
produccién académica. Es claro que varios de los trabajos de investigacion relacionados con la
produccién académica y su uso en el aula, se encaminan mas hacia el qué se utiliza que el como se
produce o quien lo produce, dando como resultado lo que en algunos trabajos se denomina
metodologia didactica (Lareki, Amenabar et. al., 2007). Debe mencionarse también que todos los
trabajos encontrados tienen como fuente o bien al profesor o profesora frente a grupo, o los propios
investigadores que hacen etnografia del aula. Practicas encaminadas al fomento del trabajo
colaborativo, utilizacion de distintas fuentes de informacion y adaptacion del programa y estrategias
a las necesidades de los estudiantes, son las practicas docentes mas recurrentes encontradas entre el
profesorado de la Universidad del Pais Vasco, segun un estudio de Lareki, Amenabaret.al. (2007).
Segun este mismo estudio la mayoria del profesorado refirid utilizar recursos de caracter no
tecnoldgico siendo los primeros tres "la pizarra, las fotocopias y el libro™



71

Se encontro el caso interesante de la Universidad Nacional de Argentina, donde para indagar
sobre el uso de recursos didacticos o lo que denominan "medios de ensefianza"”, se tomé en cuenta
la diferencia que la propia normativa institucional establece para que las clases "tedricas" estén a
cargo solamente de profesores con mayor experticia y cuyas categorias laborales son "titulares,
adjuntos o asociados" (Borgobello, 2010), mientras que los cursos "practicos” son encomendados a
los de menor experticia, o de las categorias denominadas "jefes de trabajos practicos y auxiliares de
primera".

Entre los resultados més destacados en un trabajo etnografico del aula se encontré que "el
pizarron, la elaboracion de presentaciones en PowerPoint y la utilizacion de multimedia en general™
son las més utilizadas pero también con las que se presentan mayores dificultades para su adecuada
implementacion, sin especificar cuéles; en tanto, las guias de trabajo y la revision bibliografica son
mas utilizados en las clases précticas donde "se requiere una mayor participacion del alumno en la
construccién de sus propias ideas y/o conocimiento”, mientras que en las clases tedricas se recurre
al PowerPoint y multimedia; no obstante, la generalidad de clases son expositivas y en todas, se
privilegia el pizarron.

Por lo demas, las investigaciones consultadas privilegian estilos de docencia, modelos de
intervencion docente, formas de intervencion didactica o, como se mencionaba antes, innovacion y
uso de las TIC en el aula, dando por sentado que la introduccion de equipos de computo y el uso de
herramientas como los blogs, foros de discusion y grupos de trabajo en linea, asi como la video
clase o el chat académico. En suma, se reitera, no se encontrd algo relacionado con la produccion
docente relacionada con procesos de investigacion utilizada para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el aula. Vision de los estudiantes sobre la produccion académica y su uso en el
aula, un acercamiento exploratorio en el &rea de ciencias sociales y humanidades de la UAN

Para conocer en un primer momento qué percepcion tienen los estudiantes de licenciatura
sobre la produccién docente para el aula, y sobre la vinculacion que esta produccion y el propio
trabajo docente tienen con procesos de investigacion, se realizé un sondeo con 76 estudiantes, de
los cuales un 27.5% fueron de Comunicacion y Medios; 20% de Psicologia; 18.5% de Ciencias de
la Educacion; 16% de Ciencia Politica; y 9% respectivamente de Filosofia y Linguistica Aplicada.

En un primer cuestionamiento se pidié a los estudiantes que de entre 9 opciones, eligieran
aquellas que mencionaran la produccion académica que mas utilizan sus profesores en el aula. En
una valoracién global, 50% de los estudiantes eligieron entre 3 y 4 opciones; 38.4% entre 1y 2
opciones; 10.3% entre 5 y 6 opciones, y solamente un estudio no eligié ninguna. Lo destacable es
que la mayoria del profesorado utiliza mas de dos recursos y los estudiantes son capaces de
identificarlos.

Ahora bien, las opciones elegidas nos remiten a una produccién académica tradicional:
fotocopias de libro, presentaciones electronicas (bien sea en PPT o Word o incluso Excel) y libros
de texto, son las opciones mayoritariamente referidas por los estudiantes (Grafica 9); en un cuarto
lugar de referencia estan las guias de lectura que se relacionan directamente con las fotocopias o el
libro de texto; y en marginales lugares: cursos, grupos o foros en linea (10 menciones) y resultados
de proyectos de investigacion del docente (11 menciones).
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Grafico 9

Produccion académica que utilizan los docentes como
recurso didactico

Fuente: Elaboracion propia

También fueron referidos el uso de bases de datos electrénicas (8 incidencias) y en ultimo
lugar, "libros de propia autoria del docente” con 3 menciones, siendo dos de ellas del programa de
Linguistica Aplicada, donde efectivamente una parte de la planta docente utiliza su propia
produccidn académica como libro de texto; la otra mencion fue en Psicologia.

En la opcién de "otro", donde el estudiante debia escribir la opcion, destacan los libros
digitales y "péaginas web".

Sobre el uso que el docente da a dichas producciones en el aula, los estudiantes refirieron
sobre todo cinco ideas clave: "para mayor comprension en la clase”, para hacer "mas entendible el
tema", para "reforzar temas"”, como "apoyo a las actividades de la clase o las tareas" y para "hacer
mas dindmico el trabajo en el aula".

En sintesis, es posible deducir que toda la produccion docente presentada en el aula tiene
relacion directa con el contenido de los programas de estudio en cuanto a la estructura y no
necesariamente en cuanto a la innovacion del estado de conocimiento, aunque hubo menciones de
frecuencia marginal (una mencion en cada caso) como "dar otros enfoques y perspectivas” y
"mostrar resultados de la época actual”.

Es destacable mencionar que de los 3 casos donde se refiere el uso de libro de la propia
autoria del docente, la justificacion del uso que se da a éste fue igual a la mayoria "apoyo en clase"
e incluso uno de ellos no contestd sobre el uso de dicho material; aunque es una frecuencia muy
baja y el estudio, se reitera, es exploratorio, se debe tener en cuenta lo significativo de este dato para
futuras investigaciones.

Dos preguntas claves en la investigacion porque buscan saber la percepcion que el
estudiante tiene sobre si su profesor o profesora, realiza o no investigacion, fueron: ¢;Sabes
diferenciar cuando un docente hace investigacion? y ;Cémo te das cuenta de las diferencias? A la
primera, cuyas opciones de respuesta solo fueron "si* 0 "no", un 72.6% respondio que si se daba
cuenta y el resto que no (Gréafica 9.1).
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Gréafico 9.1

éSabes diferenciar cuando el docente
hace investigacion?

M 5i

& No

Fuente: Elaboracion propia

Lo interesante de este dato es que de entre quienes refirieron no darse cuenta, la mayoria (un
35% de los "no™) fueron estudiantes de Ciencias de la Educacion, seguidos en igualdad de
proporcién del 20% Psicologia y Filosofia; luego, en proporcion de 10% cada uno, Comunicacion y
Medios, y Linguistica Aplicada, y un 5% de Ciencia Politica solamente, dijo que no se daba cuenta.
Seremos insistentes en que el valor estadistico de frecuencias simples no es concluyente, pero si
revelador sobre una posible tendencia de percepcion del estudiantado sobre sus profesores.

Maés interesante y reveladoras aun son las respuestas al "como™ se dan cuenta de las
diferencias los estudiantes: la mayor incidencia de respuestas, en una rapida "reduccion"” del texto
dado que la pregunta era abierta, esta en el dominio del tema o los temas de la clase, aspecto que la
mayoria de los estudiantes relacionaron con "sabe", "profundiza"”, "tiene referencias muy amplias",
"da ejemplos claros y concretos”, "resuelve todas las dudas”, "sustenta lo que dice", "tiene
seguridad" y "conoce".

En segundo lugar de recurrencia, los estudiantes aseguran que se dan cuenta por la "forma
de dar la clase". Se sabe o0 "se nota" que un profesor hace investigacion porque, segun los
estudiantes, "tiene una forma distinta de dar la clase a los demas", "ensefia mejor con recursos
variados", "explica", "aclara dudas en clase siempre", "no juzga a los estudiantes y los hace parte
del proceso de aprendizaje”, "hace critica de su propia practica” y "da muchas fuentes de

informacién y las explica".

En tercer lugar de recurrencias sobre los "comos", esta que es el propio profesor quien de
alguna forma les informa que hace investigacion, ya sea porque "nos dice que va a ir a algin

congreso”, "usa la palabra investigacion con frecuencia”, "lo hace explicito", "usa el discurso de la
investigacion™, "he leido sus ponencias”, o "imparte las materias de investigacion".

Solo uno de los estudiantes que prefirio no darse cuenta la diferencia, escribié en las
opciones del cdmo que "siempre lee, no resuelve dudas o le da vueltas a lo que le preguntamos en
clase". En sintesis, el estudiantado se "da cuenta™ si un profesor hace o no hace investigacion por su
buen desempefio en el dominio de contenidos, resolucion de dudas y uso del lenguaje, pero no
necesariamente por el tipo de produccion académica que presenta en el aula.
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El daltimo par de preguntas se encamin® a saber si el estudiante relaciona la produccion
académica, derivada de investigacion o no, con la mejora o apoyo al proceso de aprendizaje, y sobre
las formas especificas de esta mejora. Igual que el caso anterior, la primera pregunta tenia opcion de
"si" 0 "no", y la segunda, sobre el "como”, fue abierta.

La frecuencia sobre la relacion de la produccion académica con la mejora de procesos de
aprendizaje fue contundente: un 92% considera que si tiene relacién directa, frente a un 8% que no
lo considera asi. (Grafico 9.2).

Grafico 9.2

Impacto de la produccion académica en el
procesode aprendizaje

B Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez maés, el detalle esta en las respuestas al "como" se relaciona 0 cdmo impacta esa
produccién académica en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La mayoria refiere que el
aprendizaje se vuelve mas "entendible", "digerible", "claro”, "sencillo", "facil", y "enriquecedor".

Es posible advertir con claridad que los estudiantes, en esta respuesta en particular, estan
teniendo como referente el uso ya sea de diapositivas o de algin material impreso, pues afirman que
"todo es mas visual", "menos tedioso", "capta la atencién”, "la clase mas atractiva", "mas visual
todo", "mas tangible", "son una guia confiable", "mas dinamico", "mas trabajar en equipo", etc.

En suma, refieren que si capta su atencion y logra una facil comprensién, la relacion con el
aprendizaje es directa.

9.1 Conclusiones

La produccion académica de los docentes de nivel superior esta sometida a estrictos criterios de
evaluacion institucional y otorgamiento de estimulos que le exigen un doble rol de docente-
investigador. No obstante, el trabajo en el aula para los procesos de ensefianza-aprendizaje tiene aln
una clara tendencia a la clase expositiva si bien se recurre a materiales de apoyo como
presentaciones, fotocopias de lecturas o libros de texto, y guias de lectura.
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Es casi imperceptible la diferencia entre la produccién docente que proviene de procesos de
investigacion de él mismo o su grupo de trabajo, y la que estd directamente relacionada con una
planeacion didactica para la implementacion curricular de los programas de estudio. Si bien es
cierto, en esta exploracion entre estudiantes del Area de Ciencias Sociales y Humanidades, es
posible darse cuenta si un profesor realiza investigacion o no, lo que al final se toma en cuenta es la
manera en que un profesor o profesora se apropia del contenido programatico y logra involucrar en
su desarrollo a los estudiantes, sea 0 no a través de resultados de investigacion.

En suma, la produccion académica derivada de procesos de investigacion y aquella
relacionada directamente con el contenido de las unidades de aprendizaje de las cuales es
responsable en el aula, no tiene una clara linea divisoria, a no ser por el lenguaje y explicitacion que
se haga de los proyectos de investigacion y sus resultados.

Un aspecto destacable es que los estudiantes si se dan cuenta del desempefio docente en
relacion con los procesos de investigacion, pero son mas enfaticos en, como ya se menciond, el
dominio didactico y cognitivo que se muestre en el aula.

Estos primeros indicios revelan que, quizd, habria que seguir diferenciando la labor docente
de la labor investigativa, sin que ello implique desligar las actividades, sino mas bien, las
finalidades y las formas de alimentar una (la docencia) con la otra (la investigacion) enfatizado la
centralidad de la formacion de futuros profesionistas y la mejora de los procesos de aprendizaje.

Lo que esta diferenciacion impacte por ejemplo, en los instrumentos de evaluacion del
desempefio docente, es un punto relevante a tener en cuenta también para futuras y muy cercanas
investigaciones, particularmente en el entorno de la Universidad Autonoma de Nayarit.
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Introduccion

En el estado de Zacatecas se establecieron una serie de estrategias y lineas de accién en el Plan
Estatal de Desarrollo 2010-2016, encaminadas a desarrollar un estado con mejores oportunidades en
donde el eje principal es la educacion. En estas estrategias, las acciones buscar dar mayor cobertura
a estudiantes de todos los niveles y disminuir los indices de desercion y reprobacion. Para lograr las
metas sefialadas en el mismo documento se establecen los trabajos que deberan realizar las
diferentes instituciones educativas: que la educacion impartida sea de calidad, para con ella brindar
a los zacatecanos de las herramientas para competir en el mercado laboral y ademas que esta misma
educacion les permita el desarrollo de las capacidades humanas para las artes, la ciencia, la
creatividad, el compromiso social y el estimulo de la inteligencia. Algunas de las lineas de accion
establecidas para alcanzar lo solicitado son el desarrollo de ofertas educativas integrales asi como la
promocion y desarrollo de actividades extracurriculares para los alumnos.

Como una propuesta de ofertar actividades extracurriculares para la formacion integral de
los alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, y como parte del apoyo a la
tutoria grupal establecida en el programa Institucional de Tutorias de la Universidad Politécnica de
Zacatecas; en el cuatrimestre enero-abril 2012, la Coordinacion de Ingenieria en Sistemas
Computacionales llevé a cabo la implementacion de 5 talleres, siendo estos: acondicionamiento
fisico, dibujo y pintura, guitarra, fotografia digital y danza regional, como proyecto piloto; con la
finalidad de medir el impacto que estos podrian tener en los indices de calidad. En este documento
se describe la experiencia de los tutores con esta implementacion, los logros asi como los retos y la
nueva etapa de este proyecto al incorporar a estudiantes de la primera generacion de talleres como
responsables de las actividades extracurriculares que se restablecieron en este periodo septiembre-
diciembre 2014.

10 Desarrollo

La Universidad Politécnica de Zacatecas inicio labores administrativas en el afio 2002 y labores
académicas a partir de enero del 2003. Con 4 programas educativos en 2004 se disefio el primer
programa de tutorias y asesorias que estuvo en funcionamiento en el periodo 2002-2010 en donde
se trabajo en dar apoyo solo a los estudiantes con algun tipo de problema de indole académica. Este
modelo de programa se insert6 en el sistema de gestion de calidad para darle seguimiento y control.

Durante este periodo los compromisos del tutor se centraban en darle seguimiento a un
grupo de estudiantes en su trayectoria académica por medio de formatos ya establecidos (entrevista
inicial, reporte de asesorias académicas y reporte del tutor). EI alumno tutorado estaba obligado a
asistir en los horarios establecidos y a definir junto con su tutor una serie de estrategias para
ayudarlo a incrementar su promedio general o para disminuir el nimero de materias reprobadas.

Este modelo de tutorias era demasiado rigido ya que por proceso de sistema de gestion de
calidad estaban establecidas las acciones que se debian realizar con los estudiantes que como ya se
menciond se concentraban exclusivamente en lograr disminuir indices de reprobacion y desercion e
incrementar la eficiencia terminal y al final los reportes que se entregaban no tenian como finalidad
medir el impacto de las tutorias en los estudiantes sino en el medir que se realizaba de manera
correcta el proceso establecido y medir que las metas institucionales se estuvieran cumpliendo.

Este tipo de tutorias no estaba centrado ni pensado en el estudiante, los tutores no estdbamos
sensibilizados a comprender todos los aspectos relacionados con la trayectoria escolar de un
estudiante y los alcances que las tutorias pueden tener en la formacion del profesionista y de la
persona.
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En 2011 con el cambio de administracion en esta Institucidn, se redisefié el programa de
tutorias de la Universidad, aun cuando siguiera siendo parte del sistema de gestion de calidad se
planted la necesidad de generar un plan incluyente para toda la poblacion estudiantil en miras en
primera instancia de lograr consolidar los indices de calidad solicitados en las Instituciones de
Educacion Superior. A finales de este afio se planted la creacion del Departamento de Desarrollo
Académico (DDA) desde donde se disefiarian y darian seguimiento las actividades de planeacién y
seguimiento de las tutorias. En esta &rea apoyandose de la experiencia adquirida de tutores
comprometidos con este trabajo, se integro el Programa Institucional de Tutorias (PIT) cuyo
objetivo principal es: “Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de la Universidad
Politécnica de Zacatecas a través de un proceso de atencidn, acompafiamiento y orientacion del

estudiante para promover su mejor desempefio académico y su desarrollo personal” (Hernandez,
2012).

En el PIT se determind que las tutorias tendrian 2 esquemas de trabajo por parte de los
tutores:

a) Tutoria grupal: Donde se disefian actividades comunes en beneficio de un grupo de alumnos.
b) Tutoria individual: Donde de acuerdo a la problematica detectada en un estudiante, éste
pueda ser atendido de manera personal por el tutor asignado.

Estos dos tipos de tutorias requieren que se disefien distintas actividades que estén enfocadas
primordialmente al perfil del estudiante. En el PIT el tema central es el estudiante, que las acciones
que se determinen deben estar intimamente relacionadas en primer lugar con el estudiante -visto
como individuo en formacién-, y en segundo lugar con su trayectoria escolar. EI PIT considera
ademas el perfil del alumno como un elemento méas en el disefio de las actividades del tutor. Se
considerd de acuerdo a la experiencia de los maestros de los distintos programas educativos de la
Universidad, que los estudiantes de las carreras de ingenieria tienen problemaéticas diferentes a los
alumnos de las carreras de licenciatura, por poner un ejemplo los indices de reprobacion y desercién
en ciencias basicas de ingenieria son mas altos que los de los dos programas educativos de nivel
licenciatura. Bajo esta premisa se propuso que cada programa educativo con su grupo de tutores
(maestros de tiempo completo) eligieran en primer término a un coordinador tutor que fuera el
enlace entre el director y maestros tutores de la carrera y el departamento de Desarrollo Académico,
y en segundo término de manera colegiada se debia desarrollar el plan de trabajo de tutorias de la
carrera. Para este plan se considerarian todas aquellas necesidades detectadas por el grupo de
tutores de la carrera asi como considerar los casos especificos de alumnos en riesgo.

Siguiendo esta linea de trabajo en el programa educativo Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC) en el periodo mayo-agosto 2011 se eligié a la coordinadora de tutorias y se
iniciaron las propuestas formales de planeacion de actividades a realizarse para el periodo
septiembre-diciembre del mismo afio. Para realizar la planeacion se revisaron los antecedentes de la
carrera, la cual inicio actividades académicas en septiembre del 2004, teniendo a la fecha 7
generaciones de egresados. Pero, aun cuando el area de computo sigue siendo un area de formacién
de vanguardia y la demanda de egresados sigue a la alza - segun lo reporta el Portal Code.Org-, se
han tenido problemas para obtener resultados en los indices de calidad (menos reprobacién, menor
desercion, mayor matricula y mayor eficiencia terminal). En las carreras de Ingenieria en general se
reporta un alto indice de desercion y reprobacion, de acuerdo al Informe sobre la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005, el indice de desercion en el area de las
ingenierias es de 10 alumnos que ingresan 4 desertan por diversos factores que se combinan como
son: el lugar en donde reside, el nivel de ingresos, el nivel educativo de los padres de familia, la
necesidad de trabajar para mantenerse o contribuir a los ingresos familiares y el propio ambiente
familiar, incluso de violencia en el que se vive.
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También se destaca la “deficiente preparacion previa (en el bachillerato)”, la carencia de
mecanismos de financiamiento o becas estudiantiles; la prevalencia de politicas de “ingreso
irrestricto, selectivo sin cupo fijo o selectivo con cupo”; el desconocimiento de lo que es la
profesion, el ambiente escolar y la carencia de lazos afectivos con la universidad, también impactan
en los jovenes para que dejen la escuela. Entre las causas personales que encontraron los estudiosos
internacionales se mencionan las “aspiraciones y motivaciones personales, su insuficiente madurez
emocional, el grado de satisfaccion con la carrera elegida, las expectativas de egreso en relacion con
el mercado laboral, las dificultades de adaptacion al entorno universitario, falta de aptitudes,
habilidades o interés por la carrera escogida”. En el estado de Zacatecas se establecieron una serie
de estrategias y lineas de accion en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016, encaminadas a
desarrollar un estado con mejores oportunidades en donde el eje principal es la educacién. En estas
estrategias, las acciones son buscar dar mayor cobertura a estudiantes de todos los niveles y
disminuir los indices de desercion y reprobacion. Para lograr las metas sefialadas en el mismo
documento se establecen los trabajos que deberan realizar las diferentes instituciones educativas:
que la educacion impartida sea de calidad, para con ella brindar a los zacatecanos de las
herramientas para competir en el mercado laboral y ademéas que esta misma educacion les permita
el desarrollo de las capacidades humanas para las artes, la ciencia, la creatividad, el compromiso
social y el estimulo de la inteligencia. Algunas de las lineas de accidn establecidas para alcanzar lo
solicitado son el desarrollo de ofertas educativas integrales asi como la promocién y desarrollo de
actividades extracurriculares para los alumnos. Dadas estas condiciones el plan inicial de tutorias
del programa educativo ISC se elabor6 con la finalidad de generar estrategias de acompafiamiento
que pudieran ayudar a los todos los estudiantes de la carrera pero teniendo especial interés en
aquellos susceptibles a desertar por cuestiones académicas. Se disefid una primera estrategia para el
trabajo de tutorias para el periodo septiembre-diciembre 2011 centrado en 2 aspectos:

- La formacion integral del alumno: consideramos el grupo de tutores que hay aspectos que se
desarrollan en el estudiante mas alla de lo académico como los aspectos éticos, de compromiso,
responsabilidad, colaboracion, manejo del stress, manejo del trabajo bajo presion y otros que los
pueden ayudar a generar los mecanismos necesarios para hacerle frente a los retos en su formacién
profesional.

- El seguimiento del alumno apoyado de padres de familia: consideramos de importancia
involucrarlos para asegurar el apoyo en el seguimiento de su trayectoria escolar.

Para la primera estrategia se disefi¢ la actividad “Implementacion de talleres de formacion
extracurricular 1% Etapa: guitarra, baile (danza regional), dibujo, fotografia digital y
acondicionamiento fisico”, en la cual se buscaria la integracion del 100% de los alumnos del
programa educativo. Dado que el modelo de Universidades Politécnicas es de tiempo completo se
determiné de manera colegiada abrir un espacio de dos horas un dia a la semana para que todos los
estudiantes pudieran participar, quedando definido los dias jueves de 9:00 a 11:00 horas. El
cuatrimestre ya estaba organizado por los que se considerd que en este periodo se realizarian las
gestiones para ofertar los talleres en el siguiente tetramestre. Hay otras actividades que si se
implementaron en este periodo como las reuniones con padres de familia que en esta etapa se
realizaron con todos los alumnos tanto regulares como irregulares, asi mismo, se definié de manera
formal el seguimiento de los alumnos en riesgo y una fuerte campafia para promover que los
alumnos solicitaran las becas federales y estatales que les aplicaran. Todas las actividades que se
reportan tuvieron el respaldo de la direccion del Programa Educativo y del departamento de
Desarrollo Académico. En el caso de los talleres serian considerados como prueba piloto para
valorar si ayuda a disminuir los niveles de stress y si es un apoyo para afianzar a los alumnos de
nuevo ingreso al modelo educativo que es altamente demandante.



81

Para el cuatrimestre mayo-agosto 2012 se iniciaron los trabajos de los talleres planeados en
el periodo anterior y al inicio tuvimos resistencia por parte de los alumnos, especificamente porque
la asignacion de talleres generd controversia ya que se realizd por medio de sorteo para darles las
mismas oportunidades, lo que provoco que algunos alumnos quedaran inconformes. Pero aun con
esta situacion los talleres, como se habia determinado, iniciaron labores desde la primer semana del
cuatrimestre teniendo que solventar situaciones como los espacios, los instructores, el seguimiento,
pero cada tutor tuvo el compromiso de apoyar a los instructores y generar en el estudiante el
compromiso de asistir y participar activamente en su beneficio.

Para final de este periodo se organiza una jornada de cierre donde se muestra a las
autoridades y los padres de familia los logros en cada uno de los talleres.

Figura 10

Padres de Familia Alumnos

9:00- Presentacion de talleres de formacion integral. (Auditorio) 9:00- Presentacion de talleres de formacién integral.

10:00- Conferencia a padres (Lic. Tamayo) (Sala Magna) (Auditorio)

11:30- Entrega de horarios y calificaciones. (Sala Magna) 10:00-Conferencia (Sos y 8os cuatrimestres) (Auditorio).

12:30- Inauguracién de Muestra de fotografia y dibujo (Biblioteca) 11:00-Conferencia (3eros cuatrimestres) (Auditorio).
12:30-Inauguracion de Muestra de fotografia y dibujo.
(Biblioteca).

Figura 10.1

© 2012/04/12

2012/04/12
2012/04/12 !

Los resultados de estas actividades de vieron reflejados en lo siguiente:

Conforme a los indicadores emitidos por el departamento de servicios escolares el
comparativo de indice de reprobacién se vio disminuido como sigue:
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Septiembre- Diciembre 2011 Enero- Abril 2012 Disminucion
14.1% 8.1% 6%

Para este periodo se tuvieron avances importantes en tutorias especificamente con el trabajo
realizado en los talleres y retos que atender para el siguiente periodo:

Tabla 10

- Los logros: Se generd identidad a los | Los retos que representaron estas actividades:
alumnos en el PE

- Se logr6 bajar los niveles de stress en | Los espacios en la institucion que no fueron disefiados
alumnos de nuevo ingreso o para dar clases de educacion artistica y deportiva.

- Hubo mayor interés en la participacion de | _ Los materiales para ciertos talleres como guitarra,
alumnos del PE en actividades de la institucion dibujo y acondicionamiento fisico.

- Costos de los instructores

En la reunion de planeacion para el periodo mayo-agosto 2012 del trabajo de tutorias y de
acuerdo a los antecedentes de trabajo se plante6 que histéricamente el cuatrimestre 2 y 3
representan para el programa educativo el aumento de deserciones y para ello se debia intensificar
el seguimiento académico y de canalizacion por parte de los tutores y los padres de familia. Se le da
continuidad a los talleres de formacion integral y las reuniones con padres de familia.
Especificamente para los talleres se precisa que esta actividad ayudo6 a que los alumnos participaran
mas activamente en los eventos de la Institucion (actividades de las materias de desarrollo humano
y la expo UPZ) lo que en afios anteriores no se habia logrado. Para el cuatrimestre mayo-agosto
2012, y con el fin de superar algunas de las fallas observadas en el cuatrimestre anterior, se decidid
realizar los siguientes ajustes:

. Sustituir el taller de danza regional por el de danza moderna ya que el primer estilo de baile
exigia la necesidad de comprar o rentar vestuario especial.

. Proponer la fotografia digital como un taller alterno, mediante cursos programados ya que
los temas son muy parecidos a los de la carrera de sistemas, aunado a esto, el material es un tanto
elevado. Por lo tanto los alumnos de este taller se distribuyeron en las otras opciones,
consultandoles previamente sus preferencias.

Los talleres de este periodo fueron danza moderna, acondicionamiento fisico, pintura y
guitarra. Ademas se gestionaron recursos para la compra de algunos materiales basicos para el taller
de pintura y 20 guitarras para otro de los talleres. La adquisicion de esos materiales, dio como
resultado, mayor interés y entusiasmo en los alumnos, para realizar sus précticas en el caso de
guitarra y para el taller de dibujo los resultados fueron inmediatos ya que los alumnos pudieron
expresarse ya no solamente en el dibujo a lapiz, sino en dibujos en gis al pastel y pintura al dleo.

El logro méas importante a consideracion de nosotros es el interés de nuestro trabajo en los
demas programas educativos de la institucion especificamente en las carreras de Biotecnologia y
Negocios Internacionales. Varios de los alumnos de estas carreras se incorporaron a los talleres, con
la ayuda de sus coordinaciones y a través del departamento de desarrollo académico; los estudiantes
fueron asignados conforme al ndmero de lugares disponibles en cada taller. La carrera de
Biotecnologia en este periodo inicia también formalmente el trabajo de talleres de formacion
integral en el mismo dia y horario que nosotros creciendo con ello las opciones de talleres para los
dos programas educativos, asi algunos de los alumnos de nuestra carrera se integraron a ajedrez,
ciencias bésicas, musica y cine.
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Figura 10.2

o

2012/07/08

Como actividad de cierre los talleres en este periodo, se incorpora la muestra de los avances
en el evento de promocion institucional denominado Expo UPZ 2012, en el cual se exponen los
trabajos de todas las carreras en el jardin principal del municipio de Fresnillo. En este espacio los
alumnos realizaron la exposicion de fotografia, pintura y una participacion por parte del grupo de
baile y del taller de guitarra. Esto logra afianzar el compromiso de la mayoria de nuestros alumnos
de participacion en actividades donde deben poder de manifiesto el trabajo en equipo, la creatividad
y en algunos casos la confianza en si mismos. Finalmente y de acuerdo a los indicadores emitidos
por el departamento de servicios escolares el comparativo de indice de reprobacion aumento como
sigue:

Enero- Abril 2012 Mayo-Agosto 2012 Disminucion
8.1% 13.4% 5.3%

Con estos resultados consideramos que los talleres estan logrando otras experiencias en los
estudiantes pero no se ve reflejado en este momento en los indices de reprobacion. Para el periodo
septiembre-diciembre 2012 se determina de manera colegiada en reunion de academia que los
talleres seran los mismos del cuatrimestre anterior. En este ciclo nos informan que con la finalidad
de que los talleres sean incluyentes el horario de éstos se movera al turno vespertino, lo cual no
funciona dado que los alumnos con una carga de 8 horas diarias prefiere al concluir sus clases
retirarse de la Universidad. Finalmente por cuestiones presupuestales y al ver que no asisten los
estudiantes en el turno vespertino se decide administrativamente concluirlos en noviembre del 2012.
En ese momento se intentaron estrategias alternas como continuar los talleres apoyandose en los
tutores pero ninguno de los maestros tenia formacién y/o conocimiento en guitarra, baile moderno,
dibujo y acondicionamiento fisico por lo que también por parte del programa educativo se ve la
necesidad de colocar una pausa a este proyecto. Los indices lograron disminuir segun lo reportado
por el departamento de servicios escolares:

Mayo-Agosto 2012 Septiembre Diciembre 2012 Disminucion
13.4% 10.9% 2.5%

Aun cuando se aprecia un menor indice, los maestros tutores identificamos en base a la
observacion que los alumnos o al menos la mayoria de ellos cambio su manejo de stress y su
proceso de adaptacidn de estas generaciones 2011 y 2012 al modelo educativo fue menos dramatico
que las anteriores.
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Durante 2013 se disefi6 el plan de tutorias del programa educativo las cuales se centraron en
el seguimiento y consolidacion de viajes de practicas, vinculacion con Claster de Tecnologias de
Informacion de Querétaro para estadias, seguimiento a alumnos en riesgo, plan de conferencias,
talleres y platicas en cada cuatrimestre orientados al area pedagdgica y motivacional, vinculacion
con el Centro de Integracion Juvenil para el trabajo con adicciones, manejo de stress y liderazgo,
seguimiento de alumnos en riesgo y continuidad en el trabajo de motivacion para la participacion de
alumnos en eventos extracurriculares de la institucion. Como puede verse se dejé de lado los
talleres de formacion integral lo cual desde el punto de vista de los maestros tutores de la carrera
impacto principalmente en la baja recomendacion de los alumnos del programa educativo en
aspirantes y se notd menos participacion en actividades extracurriculares.

Desde 2007 al 2012 el ingreso del periodo en esta carrera era un promedio de 55 a 70
alumnos y el ingreso septiembre diciembre 2013 descendié a 38 alumnos. Para el cuatrimestre
enero-abril 2014 no hay avances en retomar los talleres de formacion integral y es hasta mayo-
agosto 2014 al notar la caida de la matricula con un ingreso de 28 estudiantes que se replantea la
necesidad de retomar las actividades que se consideran puedan ayudar a revertir esta situacion. Y
como se menciona: actividades de apoyo porque los tutores somos conscientes que debe haber otros
factores que estén provocando este pobre ingreso en el programa educativo I1SC.

Se hace un replanteamiento desde la coordinacion de tutorias del programa educativo
centrando nuestra atencion de nueva cuenta en el estudiante y se deciden 10 ejes rectores como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 10.3
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En esta propuesta se retoman los Talleres de formacion integral pero sigue existiendo el
problema presupuestal en la Universidad. En reunion colegiada los tutores proponen que se invite a
los alumnos que participaron en la primera etapa de este trabajo a apoyarnos siendo ellos los
instructores y los maestros sean los encargados de darle seguimiento a la actividad. Se propone esta
estrategia también con la finalidad de promover la tutoria entre pares considerando que un alumno
puede sentir mas confianza con otro igual en los talleres que se propongan. La propuesta para el
cuatrimestre septiembre-diciembre 2014 es la siguiente: El principal cambio es que son alumnos los
responsables de impartir estos talleres, los cuales iniciaron la tercera semana de septiembre y se
presentaran resultados al final del cuatrimestre. Los primeros retos han sido re-convencer a los
alumnos a participar en estas actividades y encontrar estrategias para motivar a aquellos que no
estan asistiendo a alguno de estos. Los maestros tutores de la carrera hemos notado que esta vez ha
costado mas trabajo que los alumnos se integren y estamos en el proceso de generar los
mecanismos para medir que estos 10 ejes ayuden a incrementar la matricula y medir si también
aportan a la baja de los indices de reprobacion y desercion. Aun con ello somos conscientes que por
si solos los talleres no han impactado en los mencionados indices como se esperaba, pero Si
podemos observar que la experiencia académica de nuestros estudiantes que tuvieron la oportunidad
de participar en la primera etapa de este proyecto se vio enriquecida en otros contextos y tan es asi
que son un grupo de ellos los que ahora hicieron la propuesta de los 6 talleres de este ciclo, los
contenidos de los mismos y han tomado con responsabilidad el compartir sus otras habilidades a sus
comparieros en miras de lograr que la formacion de nuestros estudiantes rebase el aspecto
académico como se hizo la primera vez.

10.1 Conclusiones

La experiencia en la implementacion de talleres de educacién artistica y deportiva ha sido por
demas enriquecedora mas en el aspecto humano que en la cuestion de disminuir indices de
reprobacion y desercién o en aumentar la matricula y la eficiencia terminal.

El grupo de tutores del programa educativo en las reuniones de academia que se realizan
mensualmente se ha discutido mucho acerca del verdadero impacto que los talleres han tenido en
nuestros estudiantes. Somos conscientes que por si solas estas actividades extraescolares no han
modificado de manera significativa los indices de calidad. En la carrera los indices de reprobacion y
desercion se han mantenido, la matricula como se explicé se desplomo en estos dos ultimos afios y
es poco lo que se ha logrado contra las cifras duras, pero en el aspecto cualitativo el resultado de
esta experiencia ha sido gratificante para el trabajo que hemos realizado. De ser una carrera con
nula participacion e identidad dentro de la institucion y con problemas de integracién y apoyo entre
los mismos alumnos, los talleres permitieron que los estudiantes rompieran la barrera entre grupos y
entre generaciones y se vean como un grupo consolidado de estudiantes que puede aportar y hacerse
notar en los eventos académicos como un solo equipo, que pueden ser propositivos y mostrar al
exterior otras habilidades a parte de la programacion de aplicaciones.

Nuestros alumnos se han destacado organizando eventos de distintos tipos (paneles de
discusion, mini torneos de videojuegos Y juegos de mesa, asi como deportivos), siendo lideres en la
organizacion de sus contingentes para los desfiles de aniversario donde se coronaron como
ganadores en 2012 y en segundo lugar en 2013 y por primera vez en 2013 se organizaron para
apoyar la primer candidata a reina de la Institucion. Es cierto que no todos pero la mayor parte de
ellos se han comprometido con actividades extracurriculares lo que les da elementos valiosos para
su futuro profesional que no son académicos. Consideramos que nuestro logro mas importante es el
apoyo que los alumnos las de generaciones mas avanzadas estan dando a las tutorias al proponerse
como los instructores en esta nueva etapa de talleres de formacion integral en el programa educativo
ISC de la Universidad Politécnica de Zacatecas.
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Introduccion

El presente estudio tiene como propdsito implementar un programa de induccion para facilitarle el
proceso de adaptacion a los estudiantes de los programas de Administracion, Contaduria y
Mercadotecnia de nuevo ingreso a la Unidad Académica - Campus norte dependiente de la
Universidad Autonoma de Nayarit, y asi cuando enfrente alguna necesidad de informacion conozca
el procedimiento y este enterado a donde acudir. Muchas universidades de México estan
concentrando sus esfuerzos para que los estudiantes reciban informacion integral desde el momento
en que inician y finalizan su trayectoria escolar, como menciona Alvarez Ortegén Manuel y otros
(2011), “uno de los momentos cruciales de todo estudiante es su primer contacto con la facultad en
la que realizara sus estudios superiores”. Un programa de induccion beneficia a la institucion
porque fortalece la identidad del alumno, reduce la ansiedad y permite que tenga una mejor
disposicion al aprendizaje, facilita la transmision de informacion.

Existen diversas técnicas y mecanismo para ofrecer informacion al estudiante en las diversas
areas que pueden ir desde un programa de induccion para bienvenida a la institucion hasta
programas para las diferentes licenciaturas que contengan informacion bésica de las unidades de
aprendizaje que cursara etc. Al crear un programa de induccién para esta Unidad Académica se
busca estandarizar el proceso de induccion para que permita al nuevo alumno su adaptacion en
menor tiempo a la institucion.

11 Planteamiento del problema

La Unidad Académica del Norte dependiente de laUniversidad Auténoma de Nayarit es una
institucion que ofrece cinco programas académicos que son: Licenciatura en Administracién, en
Contaduria, Mercadotecnia, en Ciencias de la Educacion y Derecho. Muchos jovenes de los
municipios de Acaponeta, Huahicori, Tecuala y sur de Sinaloa acuden a realizar sus estudios o
tramites, estos estudiantes provienen de comunidades alejadas por lo que en ocasiones desconocen
los servicios que brinda, es importante que las instituciones permitan y faciliten informacién a sus
estudiantes de nuevo ingreso para que su adaptacion y formacion sea mas rapida, de acuerdo con
Tinto (1993) citado por Alvarez Ortegén Manuel y otros (2011), el primer ingreso es el momento en
el que debe centrarse en el estudiante la mayor cantidad de apoyos para que se favorezca su
adaptacion al entorno escolar y se prevengan futuras deserciones, en esta Unidad Académica se
brinda informacion sobre el proceso de ingreso y horarios asi como los programas de las diferentes
unidades de aprendizaje. Es una institucion pequefia que alberga alrededor de 650 estudiantes por lo
que la informacion se brinda de manera directa a los estudiantes, sin embargo conforme transcurre
el tiempo se va incrementando su matricula y el ritmo de la mejora continua provoca que los
servicios y procesos se vayan mejorando dia con dia, lo que hace necesario que los nuevos
estudiantes conozcan de manera mas completa los servicios que se prestany procesos que vive el
estudiante durante su formacion dentro del plantel académico. La orientacion proporciona al
individuo una mayor seguridad de si mismo, por lo cual el estudiante debe de saber y estar
informado sobre la historia de la escuela para crear una identidad, conocer su curricula de estudios
(materias asignadas), y el gran problema que ocasiona el reprobarlas, es importante guiar al
estudiante, darle a conocer el como realizar tramites administrativos por ejemplo el procedimiento
de servicio social, practicas profesionales, opciones de titulacion, etc. Esto permitird guiarse mas
que nada a lo que serd su ambiente para lograr una mejor adaptacién desde su llegada y que en los
proximos semestres se eviten rezagos y problemas académicos. Ademas también permitira que los
alumnos de nuevo ingreso contribuyan de una manera efectiva a los objetivos que la universidad
desea alcanzar por lo que debe tener conocimiento de lo que es su mision y vision, para que den lo
mejor de su potencial, se requiere también que se les dé a conocer el reglamento interno para asi
guiarlos de manera precisa sobre cuales serdn los detalles particulares de la institucion
indispensables para que éste se desempefie de la mejor manera.
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Es por ello que en la Unidad Académica del Norte se debe disefiar un programa de
induccidn que permita orientar e instruir al estudiante sobre su institucion y ademas les brinde de
manera rapida y precisa la informacion acerca de los beneficios y servicios que la institucion ofrece,
con el objetivo de evitar problemas que obstruyan su avance y rendimiento. AlUn no existe un
instrumento informativo formal que promueva una efectiva adaptacion e integracion en el ambiente
universitario. Por tanto al implementarse un programa de induccion, permitiria proporcionar
identidad y garantizar un conocimiento amplio de nuestra Unidad Académica y sus funciones, e
igualmente preparar a los estudiantes de nuevo ingreso para el mejor desempefio.

Obijetivos de la investigacion:

Obijetivo general: Crear un programa integral de induccién que permita al estudiante de los
programas de Contaduria, Administracion y Mercadotecnia de nuevo ingreso adaptarse de forma
rapida y efectiva a la institucion.

Obijetivos especificos:

. Conocer la situacion actual de la induccion que reciben los alumnos de nuevo ingreso 2013-
2014 de los programas de Contaduria, administracion y Mercadotecnia.

. Presentar los resultados y propuestas a las autoridades responsables de la institucion (Unidad
Académica — Campus Norte).

. Elaborar un manual de induccién que contenga la informacién adecuada y completa sobre la
institucion.
. Elaborar el programa de capacitacién para los encargados de efectuar el proceso de
induccion.

11.1 Marco teorico
La induccién y la tutoria.

De acuerdo con Dessler Gary (2001), la induccion a los empleos es el procedimiento para
proporcionar a los empleados nuevos informacion basica de los antecedentes de la compafiia. Al
inducir a los empleados nuevos se les proporcionan la informacién basica de los antecedentes que
requiere para desempefiar su trabajo en forma correcta; por ejemplo, informacién relativa a las
reglas de la compafiia. La induccion, de hecho, forma parte del proceso de socializacion del
empleador para los empleados nuevos. La induccion es el proceso permanente para imbuir en todos
los empleados las actitudes, normas, valores, y patrones de conducta que prevalecen y son
esperados por la organizacion y sus departamentos. Los programas de induccion van desde las
introducciones informales y breves, hasta los programas formales y largos. Como ocurre con casi
todos los intentos humanos, no todas las personas recién contratadas reaccionan al proceso de
induccion exactamente de la misma manera. Los cursos de induccion se relacionan de manera
estrecha con los programas de tutorias, dado que constituyen un espacio para informar y
sensibilizar, asimismo, provee de informacion Gtil para ajustar las estrategias de la accion tutorial a
las necesidades prioritarias de las personas de nuevo ingreso. Se emplean distintos términos para
referirse al mismo tipo de tutoria, se habla de distintas practicas que responden a un mismo modelo
de actuacion, parece que se habla de distintos agentes cuando en realidad estamos hablando de los
mismos profesionales, etc.
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Concretamente, en el plano conceptual, la diversidad de términos al uso para referirse a las
actividades de tutoria es casi interminable: tutoria de acompafiamiento, tutoria académica, tutoria de
itinerario, tutoria curricular, tutoria de aprendizaje, tutoria profesional, tutoria de asignatura, etc.
(Alvarez Ortegén Manuel y otros, 2011: 1)

11.2 Metodologia del estudio

Para realizar el presente trabajo se utilizd la metodologia de investigacion tipo descriptiva, ya que
pretende analizar el proceso de induccion en la Unidad Académica - Campus Norte, para los
estudiantes de nuevo ingreso 2013 — 2014 de las licenciaturas en Contaduria, Administracion y
Mercadotecnia, evidenciar si existe la necesidad de implementar un programa integral de induccion
y si es necesario capacitar a las personas encargadas de proporcionar la induccion al nuevo
estudiante.

Unidad de Analisis de la Investigacion: La unidad de andlisis en particular estd compuesta
por los estudiantes (licenciaturas de Contaduria, Administracion y Mercadotecnia), docentes y
responsables de programa de la Unidad Académica - Campus Norte.

Universo y Muestra del Estudio.

Para el estudio primero se establecio que el universo estd compuesto por 364 de estudiantes
de los programas de Contaduria y Mercadotecnia de la Unidad Académica de los diferentes grupos.

Tamarfo de la muestra.
Debido a que el tipo de investigacidn que se realizé se considera como estudio complejo por

las circunstancias de tener, una poblacién pequefia es mas conveniente utilizar la formula para
poblaciones finitas.

1.96)?
= (10 (.6) )
1+ 1(1.96)% (.4)
364 (10 (6) -1 (11)

n=165

Una vez calculada la formula obtenemos que el nimero de estudiantes que participaran en la
muestra serd de 165, como se interesa tener una muestra representativa de una poblacion dentro de
la cual se pueden definir diferentes grupos y se desea establecer diferencias significativas entre
ellos, se debe proceder a calcular un tamafio de muestra para el total y distribuirlo
proporcionalmente encada uno de los grupos. Como la muestra calculada es de 165. Para fijar o
distribuir la muestra se requiere conocer la fraccion de los grupos, o sea, la proporcidon que se
representa cada grupo respecto al total de la poblacién. La fijacion de la muestra quedaria entonces
de la forma siguiente:

Tabla 11
Total De estudiantes | Fraccion de los grupos Muestra de los grupos
Grupos Nh Nh N Nh
Lic. Administracion
1° 51 0.140 23
2° 41 0.112 18
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3° 50 0.137 23
4° 51 0.140 23
Lic. Contaduria

1° 36 0.098 16
2° 29 0.079 13
3° 13 0.035 6
4° 39 0.107 18
Lic. Mercadotecnia

1° 21 0.057 10
2° 17 0.046 8
3° 16 0.043 7
Totales N =364 1.00 N =165

Instrumentos utilizados para obtener la informacion.

Tabla 11.2

Tabla No. 2 | Puestos Objetivo Cantidad de
Instrumento instrumentos

Guia de entrevista | Coordinador de la Unidad | Conocer la opinién de la coordinacién de la | 1
Académica Campus Norte | Unidad Académica Campus Norte, acerca de un
programa de induccion.

Cuestionario para | Estudiantes de los | Determinar la necesidad y conveniencia de | 165
los estudiantes diversos grupos implementar un programa de induccién.

11.3 Resultados obtenidos de la investigacion

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a los
estudiantes y al coordinador de la Unidad Académica.

Cuestionario para los estudiantes:
Gréfico 11

é¢Cuando ingreso a la UN (Unidad del Norte), se
le proporsiond informacién acerca de esta?

Si
43%
No
57%

El grafico 11 muestra la necesidad que existe proporcionar mayor informacion al estudiante
ya que contesto que si se le brinda (43%) sin embargo existe una proporcién alta que necesita ser
atendida.
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Gréfico 11.1

¢La informacion proporcionada fue de utilidad para
usted?

BSi ENo

85%

15%

e P

Si No
En cuanto a la utilidad de informacién proporcionada se encontré que un 85% (ver grafico
11.1) considera de gran utilidad, esto demuestra que si se le brinda atencion al estudiante de nuevo
ingreso.

Grafico 11.2

¢Recuerda si algiin maestro lo presentd con los
demadas compaiieros?

No

En la grafica 11.2 se presentan los resultados que evaltan la induccién recibida al momento
de la llegada de los estudiantes, un 71% manifestd que si se le presento con sus compafieros de
grupo y siendo solo 29% los que no, lo cual se debe mejorar mediante otro mecanismo de
induccion.

Gréfico 11.3

éLemostraron las instalaciones fisicas dela
institucion?

79%

21%

Si No

En el grafico 11.3 se puede observar que 79% de los encuestados respondié que no se les
habia mostrado las instalaciones fisicas de la institucion lo cual es importante considerar al
momento de brindar la induccion a la institucion.
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Gréafico 11.4

éLe informaron cuales eran sus derechos y obligaciones
que tenia como estudiante de la UN?

No
A8%

Otro de los puntos importantes que se investigd fue el relacionado con los derechos y
obligaciones de los estudiantes se detectd que un 48% no recibid esta informacion lo que hace
necesario disefiar un folleto o manual para el alumno.

Gréfico 11.5

éLeindicaron cudl es el comportamiento que
no se acepta dentro de la UN?

En cuanto al comportamiento que debe mostrar dentro de la Unidad Académica, se observo
que el 65% si recibié informacion al respecto mientras que un 35% no, esto demuestra que la
informacidn si existe lo que tal vez sea necesario otros mecanismos de apoyo para hacerla llegar de
manera mas efectiva.

Gréafico 11.6

¢ Recibiod informacion acerca de los horarios de
clases y los dias inhabiles dentro de la UN?

El grafico 11.6 muestra que el 79% de los encuestados si recibieron informacion de sus
horarios y dias inhabiles dentro de su institucion, mientras que un 21%.
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Gréfico 11.7

¢ Recibid informacién acerca del crecimiento que
podria tener dentro de la UN como estudiante
(maratén de conocimiento, intercambio de
universidad, veranos cientificos?

Si
46%

En la presente grafico (ver Gréafico 11.7) se puede observar que el 54% de los estudiantes
encuestados no recibié informacidn al ingresar respecto a las diferentes opciones y alternativas que
podria participar durante su formacion.

Grafico 11.8
¢Como le hubiera gustado que lo trataran el primer dia de
?
Mostrar el clas?r?\’omacion
Mas atencion lugar de completa parael
a9 signacién _\ U%L\/S&ﬁudiante

Mas animada

4%

Que sea mas
organizada
9%

Me gusto como
me trataron
24%

Con respeto
Recorrer 7%

instalaciones
5%

Respeto a al gréafico 11.8 se observa que el 24 % de estudiantes encuestados les agrado en la
forma en que se les atendio en su primer dia de clases, mientras una proporcion de 9 % menciona
que les gustaria que fuera méas organizada la institucién, otro 9 % se mostré con inquietud en la
manera en que se le atendid, un 7% les agradaria que los trataran con respeto y amabilidad, el 5 %
les seria agradable recorrer las instalaciones de la unidad, un 4% piensa que el tener una bienvenida
por parte de todos los maestros y dejar un dia exclusivo para su induccién seria mas dinamica e
inolvidable para ellos, 2% se mostr6 inconforme ya que seria mas adecuada el que se le mostrara en
su primer dia de clases su asignacion o salén asignado y por ultimo tenemos 2% les gustaria que se
les brindara a informacién completa acerca de los estudiantes englobando su permanencia los 4
afios en dicha institucion.
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Gréafico 11.10

¢Cuanto tiempo considera que le llevo adaptarse a su
nueva escuela?

4% .
1% 6% M sin respuesta
2% 1% 4% m 1 dia

1%
3 % -\-\H\-\-\-\-\-\- N ’

® 1 semana
15 dias

M 3 semanas

B 1mes

B2 meses

1% 3 meses

El gréfico 11.10 muestra el tiempo en que les llevd adaptarse alos estudiantes de nuevo
ingreso, se obtuvo una respuesta distribuida, donde un 23% tard6 un mes en adaptarse, el 17% una
semana mientras que los restantes tardaron desde una semana a 3 meses.

Guia de entrevista para coordinador:

Con respeto a la entrevista aplicada al coordinador del plantel académico se obtuvo la
siguiente informacidn. En cuanto a las causas por las cuales no se ha implementado un programa de
induccion, comento que debido al nimero de estudiantes y por tratarse de una Unidad pequefia no
habia necesidad ya que toda la informacion se brinda de manera directa al estudiante. Asi mismo
contesto que si se tiene considerado implementar un programa de induccion para los estudiantes de
nuevo ingreso conforme se vaya generando la necesidad ya que no hay inconveniente debido a que
se cuenta con personal con perfil para impartir los programas de induccion. Las actividades que
desde su punto de vista considera conveniente que el programa debe contener es informacion sobre
la identidad de la universidad y funciones sustantivas que oferta al incursionar en esta opcién
educativa. Para poder ofrecer dicho programa de induccion es necesario un equipo de trabajo y
algunos recursos didacticos como dinamicos y manuales o guias disefiadas con informacién para los
estudiantes de nuevo ingreso. Dentro de los aspectos a considerar en el manual de induccién pueden
ser los siguientes: Presentacion de filosofia de la Universidad (vision, mision, objetivos), normas
disciplinarias, aspectos académicos sobre tramites que realiza el estudiante.

11.4 Conclusiones generales

A manera de conclusion se puede decir que los objetivos planteados al inicio de esta investigacion
se lograron ya que se conocio la situacion actual de la induccién que reciben los alumnos de nuevo
ingreso de la Unidad Académica, asi como identificar lo esencial que debe contener un programa de
induccidn. A continuacion se muestras los puntos mas sobresalientes de dicho estudio.

Se concluyo que:
v Que el papel que juega el proceso de induccion para los estudiantes de nuevo ingreso es
relevante para que este se adapte e identifique con su institucion y que desde su inicio cuente con

informacion basica.

v Que existe la necesidad de proporcionar mayor informacion al estudiante ya que si se le
brinda (43%) sin embargo existe una proporcion alta que necesita ser atendida (53%).
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v La induccion recibida al momento de la llegada de los estudiantes, un 71% manifesto que si
se le presento con sus comparieros de grupo Yy siendo solo 29% los que no, lo cual se debe mejorar
mediante otro mecanismo de induccion.

v En cuanto a lo relacionado con los derechos y obligaciones de los estudiantes se detect6 que
un 48% no recibid esta informacion lo que hace necesario disefiar un folleto o manual para el
alumno.

v El 79% de los encuestados si recibieron informacién de sus horarios y dias inhabiles dentro
de su institucion, mientras que un 21% no.

v Un 54% de los estudiantes encuestados no recibié informacion al ingresar respecto a las
diferentes opciones y alternativas que podria participar durante su formacion, sino durante los
semestres avanzados.

v El coordinador de la Unidad Académica manifestd que si se tiene considerado implementar
un programa de induccion para los estudiantes de nuevo ingreso conforme se genere la necesidad,
esto es al ir incrementando la matricula y las opciones de programas académicos Yy ademas para
lograr un mejor servicio.

Por lo tanto derivado de la investigacion, se detectd la necesidad (ver grafica no. 9) de
elaborar herramientas que permitan implementar el programa de induccion que contenga
informacion bésica estandar asi como también un manual de induccién e instrumentos que permitan
monitorear, controlar y evaluar el proceso de induccion.

11.5 Referencias
Dessler Gary (2001). “Administracion de personal”. México: Editorial Pearson Prentice Hall.
Alvarez Ortegén Manuel y otros, 2011: 1 - 5 Boletin Electrénico mundo conectados por la tutoria,

Unidad Multidisciplinaria Tizimin en Educacion, 1-5. Consultado el 16 de Mayo del 2012, en:
http://www.csl.uady.mx/tutoria/estudiantes/boletin005.pdf
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Introduccion

Indudablemente el mundo actual demanda cambios en todos los sentidos. No pudiendo ser la
excepcion la educacion del nivel superior y la formacion del docente universitario. Esta preparacion
constituye parte de su desarrollo tanto personal como profesional. Cumplir con la demanda de la
calidad de la docencia universitaria es altamente exigente, es una ardua labor, compleja, llena de
retos que necesariamente requiere de docentes preparados y actualizados. De acuerdo a Sanchez y
Dominguez (2008) refieren que uno de los medios mas utilizados para evaluar al docente
universitario es el cuestionario de opinién a los alumnos quienes se considera como una de las
mejores fuentes de informacion sobre su desempefio, ya que ellos son los que interacttan en forma
constante con el profesor y quienes perciben si cuenta o no con el perfil y habilidades pedagdgicas
para transmitir sus conocimientos, si hace una planeacion adecuada de su curso, si se comunica
eficientemente, si es objetivo y real en su evaluacion. En este contexto me surge la inquietud de
conocer la percepcion social que tienen los alumnos de nuestra Unidad Académica de nuestros
profesores universitarios y podernos dar una idea de la opinion que de los mismos tienen. Considero
sumamente importante tomar en cuenta a nuestros estudiantes ya que ellos constituyen la razon de
ser de nuestra Universidad.

Objetivo general: Analizar la percepcién social que del profesor universitario tienen los
alumnos de nivel superior de la Unidad Académica del Norte.

Obijetivos especificos:

- Identificar y analizar las caracteristicas mas importantes que debe tener el docente
universitario desde la perspectiva de los alumnos.

- Identificar grado de correlacién entre los rasgos que de acuerdo a resultados obtuvieron el
mayor puntaje.

Alcance de la investigacion: Esta investigacion se llevo a cabo en la Unidad Académica del
Norte en Acaponeta Nayarit Unicamente con los grupos de la Licenciatura en Contaduria del
sistema presencial, la totalidad de las encuestas aplicadas es de 87. Tipo de investigacién: Este
estudio se considera de tipo correlacional ya que mide variables para determinar si estan o no
relacionadas entre si y cual es el grado de relacion que presentan y es transversal puesto que la
informacidn se obtendra por una ocasién y en un espacio de tiempo determinado. Constituye una
investigacién de campo por su naturaleza y la forma en que se recabd la informacién.

12 Marco tedrico

De acuerdo a Zambrano, Meda, Lara, (2005) La evaluacion del desempefio docente en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) no es un fendmeno reciente ya que se ha venido
realizando mediante diversos instrumentos de medicion desde la déecada de los cuarentas. Pero en
realidad ¢;en qué radica la importancia de la realizacion de dichas encuestas? ;Qué demandan
nuestros estudiantes? En nuestra Unidad Académica he sido participe en diversas ocasiones de
conversaciones de nuestros estudiantes en las cuales constantemente se quejan de algin profesor en
particular, refieren que se duermen durante la clase, que resulta aburrida, que deberia de cambiar de
alguna u otra forma determinado docente, etc. Cabe aclarar que yo formo parte de la planta docente
de esta Institucion de Educacion Superior, es uno de los principales motivos por los cuales tomé la
iniciativa de realizar este estudio, mi interés radica en cambiar la imagen de la percepcién social
que tienen los alumnos de nosotros los docentes, aunque indudablemente reconozco que es una
situacion muy dificil de cambiar, pues no siempre estamos dispuestos a participar y contribuir al
mejoramiento de nuestra Institucion.
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Marsh (1984), refiere que los cuestionarios de evaluacion tienen los siguientes propdsitos: a)
Diagnostico y evaluacion de los profesores sobre su desempefio; b) Medicion para la toma de
decisiones sobre el otorgamiento de las bases de los profesores y su promocién; c) Recabar
informacidn para que los alumnos puedan seleccionar cursos e instructores; y, d) La investigacion
sobre los resultados y los procesos docentes.

Normalmente los usos que se les da en las Instituciones de Educacion Superior son para la
obtencion de informacion para que los estudiantes elijan sus cursos y en el caso de nosotros los
docentes universitarios; mejoramiento de la docencia; y, evaluacion de la ensefianza para la toma de
decisiones sobre el personal del nivel superior, que permita un mejoramiento de la calidad educativa
de los profesores Universitarios.

En la Unidad Académica de Contaduria y Administracion del norte las evaluaciones a
profesores se llevan a cabo al finalizar el semestre, pero esta situacion no ha beneficiado en nada a
nuestra Institucion ya que no nos muestran los resultados que arrojan las evaluaciones. De manera
personal constituye una fortaleza el conocer lo que esperan nuestros alumnos de nosotros y me
motiva a desarrollar mi labor académica con un gran sentido de responsabilidad.

12.1 Desarrollo de la investigacion

Para la realizacion de este estudio se aplicaron 87 encuestas. El total de Itemsfué de 33 divididas en
diferentes categorias: Caracteristicas de Personalidad, Rasgos Intelectuales, Desempefio de la
profesion docente, Formacion Académica, Formacion Profesional, Formacién Pedagogica,
Habilidades Docentes y Habilidades Sociales Docentes. El instrumento utilizado fue tomado de un
estudio realizado por Manuel Marin Sanchez y Maria Pilar Teruel Melero adaptado a caracteristicas
y necesidades de nuestra Unidad Académica. Se utilizo la escala Likert para asignar puntos a cada
una de las opciones de respuestas donde 1=nada importante, 2 =algo importante, 3= medianamente
importante, 4= Bastante importante y 5= Muy importante.

El tiempo de aplicacion fue de 2 dias y personalmente me encargué de realizar las encuestas.
12.2 Resultados

En la siguiente grafica podemos observar los resultados generales de acuerdo a cada item
pudiéndonos percatar cuales rasgos obtuvieron mayores puntajes.

Grafico 12 Resultados generales obtenidos por pregunta

400
300
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Los datos que nos arrojaron el mayor puntaje es el rasgo que nos mide el interes del docente
por la materia y por los alumnos con 394 puntos seguido del rasgo Didactico, saber explicar,
explicar bien. De manera particular no me extrafia esta tendencia ya que la mayoria de los
estudiantes refieren como caracteristicas importantes estos dos aspectos. EI primer resultado nos
mide el Desempefio de la Profesion Docente y el segundo resultado nos mide la formacion
pedagdgica del docente.
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De la misma manera podemos darnos cuenta que el item que obtuvo el puntaje mas bajo es
el nimero 3 (afectuoso) con 272 puntos , con este resultado se rompe la creencia de que a los
alumnos les gusta que su maestro demuestre de alguna manera el afecto hacia ellos. O por lo menos
en nuestra Unidad Académica.

Otros dos items que obtuvieron puntos bajos son los relativos a las caracteristicas de
personalidad: Sociable, don de gentes y sentido del humor, cordial, simpatico. Esto reafirma una
vez mas lo mencionado con anterioridad; actualmente a los estudiantes les preocupa mas la
formacion profesional y pedagodgica de sus docentes que las caracteristicas de personalidad. Mi muy
particular punto de vista coincide con este resultado, no importa tu simpatia, sentido del humor,
carisma, entre otros cuando tu formacion académica y profesional no cumple con las expectativas
de los estudiantes.

El comportamiento de los demas resultados se muestra con muy poca diferencia; es decir, se
obtuvieron puntajes casi iguales con un pequefio margen de diferencia entre cada uno de ellos. En
otras palabras para los alumnos de la Unidad de Contaduria y Administracion del Norte son
igualmente importantes las caracteristicas de Rasgos Intelectuales, Desempefio de la Profesion
Docente, Formacion Académica, Formacion Profesional, Pedagogicas, entre otros.

Una vez que se mostraron resultados generales se procedio a seleccionar los diferentes items
para la correlacion de variables. Es importante mencionar que se utilizo la formula del coeficiente
de correlacion de Karl Pearson para describir la magnitud de la relacion entre el conjunto de
factores. Se hizo utilizando como herramienta Excel que a su vez sirvid para manipulacion e
interpretacion de datos. Una correlacion positiva o negativa no afecta la relacion en si entre las dos
variables sino el grado que existe entre ellas, esto es si el valor de la correlacién es por ejemplo -.80
0 +.80 se dice que existe una correlacion negativa fuerte en el primer caso y por consiguiente una
correlacion positiva fuerte.

Tabla 12

Item | Puntos | Puntos | Item
Caracteristicas | 1 369 374 8 Desempefio
de 306 384 9 de la
Personalidad 272 371 10 | profesion
304 372 11 | docente

BlW|IN

Gréfico 12.1 Variables personalidad y desempefio de la profesion docente
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El indice de correlacion entre las caracteristicas de personalidad y el desempefio de la
profesion docente es 0.09942462 que nos muestra una correlacion positiva debil (existe alguna
relacion lineal). Se puede percibir en la gréafica anterior que hay una dispersion considerable
alrededor de la recta trazada a través del centro de los datos. Este resultado nos refleja que no hay

relacién entre un dato y otro.

Gréfico 12.2 Correlacion entre las variables formacion académica y formacion profesional

Tabla 21.1
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indice de correlacion 1. Que nos indica existe una correlacion positiva perfecta. El indice
indica una dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de
ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante. Este dato resulta logico si
analizamos las caracteristicas de los items que se enfocan en los mismos aspectos. Esto lo podemos
observar graficamente. Si la formacion académica aumenta en la misma proporcién aumentara la

formacion profesional.

Tabla 12.2

Pregunta | Puntos | Puntos | Pregunta
Desempefio | 8 374 357 28 Habilidades
de la 9 384 372 29 Sociales
profesion 10 371 389 30 Docentes
docente 11 372 374 31

12 376 356 32

13 394 366 33

Estas variables mostraron una correlacion de -0.230428612, que se interpreta como negativa
débil o baja, es decir si una variable aumenta la otra disminuye pero en una proporcion pequefia,
como podemos observarlo graficamente.
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Grafico 12.3 indice de correlacion de habilidades docentes y desempefio de la profesion docente
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Tabla 12.3
Pregunta | Puntos | Puntos | Pregunta
Caracteristicas 1 369 389 30 Habilidades
De Personalidad | 2 306 374 31 Sociales
3 272 356 32 Docentes
4 304 366 33

indice de correlacion. 0.970193574 que se interpreta como una correlacion positiva casi

perfecta, nos indica que si una variable aumenta por consiguiente la otra también.

Gréfico 12.4 Diagrama de dispersion caracteristicas de personalidad y habilidades sociales
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ITEM | Puntos | Puntos | ITEM
Formacion | 1 372 357 28 Habilidades
Pedagdgica | 2 393 372 29 Sociales
3 375 389 30 Docentes
4 355 374 31
5 346 356 32
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indice de correlacion 0.387273274. Se interpreta como positiva débil que significa que

existe alguna relacion entre las variables formacion pedagdgica y habilidades sociales docentes.

Grafico 11.5 Diagrama de dispersion rasgos formacion pedagdgica y habilidades sociales docentes
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Tabla 12.5
Pregunta | Puntos | Puntos | Pregunta
Formacién | 14 382 357 28 Habilidades
académica | 15 368 372 29 sociales
y 16 382 389 30 docentes
profesional | 17 370 374 31

indice de correlacion 0.006746063. Correlacion positiva débil o muy baja. Se puede decir
que no existe casi relacion entre ambas variables. Es decir el que aumente una variable no afecta a
la otra en proporciones grandes sino muy pequefas.

Grafico 12.6 Diagrama de dispersion de las variables formacion académica y profesional vs

12.3 Conclusiones
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Como lo mencioné anteriormente los resultados méas bajos se dieron en las caracteristicas de
personalidad con 272 puntos y el rasgo mas alto fue el interés por la materia y por los alumnos con
un puntaje de 394 y como, los demas items arrojaron resultados similares o con poca diferencia en

los puntajes.
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Esta investigacion me trajo una muy buena experiencia y cambio totalmente la visualizacion
que yo tenia acerca de la percepcion social que nuestros alumnos tienen de los docentes de
educacidn superior, Es decir que demandan y que esperan de nosotros.

Particularmente me llam6 mucho la atencién la tendencia arrojada en las encuestas donde
los resultados mas bajos cayeron en las caracteristicas de personalidad que miden rasgos como
amable, sociable, afectuoso, sentido del humor, cordial, simpéatico, En algin momento llegué a creer
que esto era considerado como mas importante en comparacion con otros rasgos y a través de esta
investigacién me percaté de que no es asi.

Me alegra bastante el darme cuenta de esta situacion eso me motiva para seguirme
actualizando y preparando profesionalmente para desempefiarme pensando siempre en el beneficio
de nuestros estudiantes.
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