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Prefacio

La Universidad Auténoma de Nayarit como Institucion de Educacién Superior de tipo publica, se
encuentra obligada a generar procesos de conservacion, transferencia y divulgacion del
conocimiento, esto como parte de las actividades sustantivas de las y los académicos universitarios.

En el marco del Programa de Produccién y Divulgacion Académica Universitaria, nuestra
institucién ha realizado una serie de esfuerzos para fomentar la sistematizacién de las producciones
académicas y lograr que se conviertan en materiales de consulta para diversos actores tanto al
interior como al exterior de la institucién. Es preciso agradecer el apoyo de la Subsecretaria de
Educacion Superior, en especifico de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
(DGSU) a través del Programa de Apoyo a la Educacion Superior 2014 para la publicacién de estos
materiales.

La coleccion -La funcién de la Universidad ante los retos de la Sociedad del Conocimiento-
se presenta como un esfuerzo colectivo de actores pertenecientes tanto a la UAN como a otras
Instituciones de Educacion Superior; esta se encuentra compuesta por seis volimenes:

. Volumen I: Incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y la evaluacion
docente.

. Volumen II: La formacién integral de estudiantes, retos y propuestas.

. Volumen 11l Impacto de los programas de tutorias en el desempefio académico de

los estudiantes.
. Volumen IV: Estrategias exitosas para el logro de la calidad académica institucional.

. Volumen V: Investigacion para la docencia y su importancia para el logro de la
calidad académica institucional.

. Volumen VI: La intervencion social universitaria.



Las obras retinen un conjunto de trabajos de analisis, ensayos, resultados de investigacion en
torno a la funcién de la docencia en la Universidad y los retos que ésta enfrenta ante la Sociedad
del Conocimiento, se agradece la participacion de todas y todos en la construccion de esta primera
edicion , por lo que cada colaborador se hace responsable de su obra independiente.

Pefia - Gonzéalez, Jorge Ignacio.MsC
Director de la Coleccion



Introduccion

El volumen Il titulado Impacto de los Programas de Tutoria en el Desempefio Académico de los
Estudiantes Universitarios, que forma parte de la coleccion de trabajos presentado en el Congreso
La Funcién de la Universidad ante los retos de la Sociedad del Conocimiento presenta los
resultados sobre las indagaciones del ejercicio tutorial, sobre todo de universidades publicas del
pacifico mexicano. En este sentido me permito hacer una brevisima nota sobre como se ha
presentado el ejercicio tutorial en la historia de la educacién y, posteriormente, se describen los
trabajos presentados en este Congreso.

Hoy en dia no se puede pensar la universidad sin el ejercicio de la tutoria y la figura del
tutor; es inimaginable concebir a la universidad, o institucion educativa en general sin estas dos
figuras centrales del quehacer educativo.

El ejercicio de la tutoria es una fortaleza del modelo de educacion de calidad y puede:

i) Coadyuvar a elevar los estandares de calidad educativa de cualquier centro escolar,
siempre y cuando se realice un seguimiento personalizado de cada estudiante, acompariamiento que
lleva implicito analizar los riesgos escolares, orientacion sobre la permanencia, egreso y los pasos
intermedios que se presentan en el camino como son la identidad, becas, movilidad, servicio social,
tramites académicos y el transito para el egreso (EGEL, titulacion, bolsa de trabajo, etc.).

i) Apoyar la formacion y crecimiento personal del estudiante al acompariarlo durante el
transitar de la carrera, permitiendo que éste se identifique como universitario, como ciudadano en
un colectivo social, con beneficios y obligaciones; y a la vez, se encuentre a si mismo.

iii) Optimizar el gasto publico, al retener y egresar a un mayor numero de estudiantes y
aumentar el de profesionales en el pais. Esto ultimo, es muy importante desde la pertinencia social y
es muy caro contar con una tutoria eficaz, profesional, permanente y de sostenida calidad técnica.



Es una enorme pérdida para el pais el fracaso de los estudiantes, que al reprobar, se van
rezagando Y, finalmente terminan por desertar, provocando con ello, por un lado, que el individuo
no tenga las competencias profesionales para enfrentar la vida y poder insertarse en el mercado
laboral con competencias técnicas que le permiten tener una mejor calidad de vida, y por otro lado,
la inversion en la educacion se convierte en gasto “desperdiciado” porque finalmente no se logrod
tener generar profesionales que impulsen el desarrollo del pais.

La tutoria y el ejercicio tutorial estan presentes actualmente en la agenda de las politicas
educativas y deben ser tomadas y ejercidas con seriedad, porque definitivamente se convierte en un
accionar clave de la calidad educativa.

Ahora bien, el tutor es un personaje activo que ha existido a lo largo de la historia de la
educacion. En la Antigua Grecia el tutor es un sabio que le arropa un gran prestigio e influencia; en
la Edad Media, con el predominio de una educacion escolastica, se le encuentra en los monasterios;
y en la Edad Moderna, con el pleno desarrollo de la universidad, los tutores consolidan su funcién
pues no hubiera sido posible el éxito de esta institucion sin su apoyo. En los siglos XVII y XVIII se
le ubica, aunque tibiamente, en las clases media como una exigencia de los gobiernos por educar al
pueblo; el personaje se consolida hasta el siglo XX con el desarrollo de la sociedad del
conocimiento y por vivir en un mundo hiper globalizado. Ante esta vordgine de nuevos
conocimientos, la presencia del tutor es definitivamente indispensable para educar a las
generaciones actuales que requieren nuevas formas de aprender y de enfrentar el reto que significa
el veloz cambio constante en todos los &mbitos de la vida.

El concepto de tutor y sus funciones, también se han ido transformando al influjo de los
sistemas e instituciones sociales. En Grecia se tenia al mentor, en la antigua Roma al aya y, en la
edad moderna, al preceptor y, por ultimo, en el siglo XXI, al orientador, consejero, instructor, guia
y facilitador. Estas acepciones tuvieron que ver con la evolucion de sus funciones y, en este sentido,
se considera que asume una triple funcion: informativa, formativa y acompafiante durante el
proceso universitario.

La tutoria fue destacada en México en el afio 2000, a través de la propuesta de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) al invitar a las
universidades publicas mexicanas a tener un programa institucional de tutorias a inicios del siglo
XXIl, ello trajo consigo un cambio de paradigma sobre la accion tutorial y se resignifican los
términos tutor, tutorado, plan de accion tutorial, tutoria académica, tutoria entre pares, individual,
grupal, potenciadora y compensatoria, entre otros términos, que fue necesario conceptualizar y
normar, para una mejor planeacion tutorial.

De acuerdo a la ANUIES, la tutoria es una estrategia para dar solucion a la reprobacion,
rezago y abandono que se venian presentando en la educacion superior. En el devenir de estos
quince afios, de acuerdo a la tutoria, no ha sido si no un paliativo y no una estrategia remedial, toda
vez que no enfrenta los retos de la educacién superior que el contexto actual exige. Hoy es
inconcebible la existencia sin la tecnologia y la virtualidad, lo que plantea nuevas formas de
comunicacion, de interactuar, de hacer, de construir, de ahi que se requiera el desarrollo de
competencias y habilidades para el trabajo colaborativo y en redes de la gestion e innovacion del
conocimiento.

En este sentido, la tutoria universitaria, para tener éxito debe de enfrentar el desafio de
plantear su accionar en escenarios reales, globales y virtuales que favorecen el éxito escolar de los
estudiantes, considerando siempre la naturaleza multi-inter y transdiciplinaria del hecho educativo
y, desde luego, tomando en cuenta la esencia de la sociedad del conocimiento y la mundializacion
de todas las actividades de la vida diaria.



La tutoria presente desde los primeros fil6sofos hasta nuestros dias, se ha ido
reconceptualizando, y ha dado respuesta a necesidades acorde a los diversos tiempos historicos
vividos, de ahi la importancia del presente volumen que nos muestra las problematicas actuales que
vive la universidad y que, de alguna manera, presenta propuestas de solucion.

El volumen retoma el ejercicio tutorial y presenta diez articulos en tres momentos: el
primero que caracteriza al tutor y su funcidn, el segundo evalua el riesgo académico, y, finalmente,
el tercero comenta la estrategia de intervencion tutorial.

Para terminar esta presentacion me gustaria hacer una reflexion entorno a los aspectos no
tocados aun en esta ocasion en el congreso y tiene que ver con la tutoria en los ambientes virtuales y
la tutoria en los posgrados; el primero se ha convertido en una herramienta de excelencia en el
acompafiamiento, seguimiento cercano y permanente del estudiante las 24 horas los 365 dias del
afio, y el segundo, los ambitos académicos de posgrado que anteriormente se consideraban para las
élites académicas se ha convertido en el &rea tipica de la prolongacion de la formacion profesional,
técnica y cientifica que crece en porcentaje e importancia de la tension de las politicas econdmicas
del pais y del desarrollo de las profesiones que demandan nuevos sectores tanto en profundidad e
investigacion, como en la innovacion tecnoldgica-cientifica.

Navarro — Hernandez, Maria del Refugio
Coordinador del Volumen



Este volumen 11l contiene 10 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en Ciencias de la
Docencia Universitaria.

Suarez & Berumen presentan los resultados de una investigacion empirica. Navarro & Olvera
presentan el Modelo de Riesgo Académico (MRA). EI MRA brinda la ocasion de intervenir en
cualquier momento y evaluar cambios futuros que pueden operarse en el estudiante bajo riesgo.
Simancas & Carmona analizan se implementan diferentes estrategias de tutelaje considerando el
ciclo de formacién de los alumnos, para ello se han desarrollado acciones como la imparticion de
cursos de sensibilizacién y formacién continua de tutores y se establecen canales de comunicacion
con las diferentes areas. Casillas & Arroyo proponen que el tutor es capaz hacer este
reconocimiento para que los estudiantes reciban el consejo o la asesoria pertinente a su buen
desempefio académico. Hernandez & Reyna plantean que los tutores pueden desempefiar mejor su
funcion si cuentan con una delimitacion de funciones por parte de todos los actores, y con el
involucramiento de las areas de apoyo. Bueno & Pérez docentes animan a romper el rol
tradicionalista para pasar a ambientes de aprendizajes y crear ambientes de aprendizaje en el cual
articular las acciones tutorado-tutor-institucion. Espinosa & Parra presentan el Modelo de Riesgo
Académico (MRA). Inda nos hace reflexionar sobre los aspectos éticos de la tutoria en su
aportacion empirica Plascencia, Alvarado y Bernal contiene también las aportaciones que tiene que
ver con la evaluacion tutorial. Ramos, Plascencia y Parra consideran y analizan la tutoria
académica es una de las principales funciones de las Instituciones de Educacion Superior, en donde
el actor principal es el “estudiante”, quien desempefa un rol fundamental en el modelo por
competancias y en donde se desarrolla el apredizaje

Quisiéramos agradecer a los revisores anonimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos
que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Autonoma
de Nayarit en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Pefia - Gonzélez, Jorge Ignacio.MsC

Director de la Coleccion

Tepic-Nayarit. Navarro — Hernandez, Maria del Refugio
Septiembre, 2015 Coordinador del Volumen
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Analisis del desinterés de los estudiantes de la UACYA-UAN con respecto a la
actividad tutorial

Marina Suérez & Gladys Berumen

M. Suérez & Gladys Berumen
Universidad Auténoma de Nayarit Ciudad de la Cultura Amado Nervo Boulevard Tepic-Xalisco S/N C.P. 63190 Tepic,
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Introduccion

El establecimiento de un sistema institucional de tutorias responde a un conjunto de objetivos
relacionados con la integracion, la retroalimentacion del proceso educativo, la motivacion del
estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la
orientacion. Por lo tanto la mision primordial de la tutoria en la educacion superior, es la de proveer
orientacion sistemética al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo, desarrollar una
gran capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el
aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los profesores y los estudiantes. Es en ese
“proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion personalizada a un estudiante 0 a un grupo reducido de estudiantes, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en los
procesos del aprendizaje mas que en los de la ensefianza” (ANUIES, 2000).

Vista de esa forma, la tutoria es un proceso de acompafiamiento de un tutor al estudiante o
grupo de estudiantes que ingresa a la Unidad Académica de Contaduria y Administracion (UACyA)
de la Universidad Auténoma de Nayarit, apoyandolos en los procesos del aprendizaje méas que al de
la ensefianza. El presente trabajo consta de una breve semblanza de la actividad tutorial en la
UACyYA-UAN que consiste en una indagacion llevada a cabo para conocer la opinién de los
estudiantes-tutorados en la misma unidad académica, asi como el anélisis de los resultados y
finalmente una propuesta que consideramos de aplicarse traerd beneficio a toda la comunidad de
Contaduria y Administracion.

1 Planteamiento del problema

Dentro de las mdltiples acciones de la actividad docente se encuentra el ser tutor, esta labor
comprende un conjunto sistematizado de diligencias educativas de caracter académico y personal
que se lleva a cabo entre el tutor y el tutorado y que permite a éste integrarse a la universidad y al
ambiente escolar. Tener apoyo sobre las maneras en que puede resolver los problemas, que dentro
del contexto escolar pudiesen existir. Ademas de conocer los beneficios y los diferentes apoyos que
puede recibir de la universidad. También a comprender la curricula y disefiar la trayectoria
adecuada que reuna sus expectativas personales y de la universidad, asi como desarrollar estrategias
de estudio que coadyuven a la culminacién favorable de sus asignaturas y por ende de su carrera
profesional, de igual manera seleccionar actividades extraescolares que mejoren su formacién y
finalmente recibir retroalimentacién en aspectos relacionados con su estabilidad emocional y su
actitud como futuro profesional en su carrera.

Al respecto, la Unidad Académica de Contaduria y Administracion, se ha preocupado
porque el estudiante-tutorado reciba una formacion integral, es decir no solo académica sino un
desarrollo adecuado en todos los aspectos de su ser. Para ello, se hace participe a la planta docente
que redne los requisitos para ser tutor a que se responsabilice de un grupo desde que inicia hasta que
egresa. Esta responsabilidad incluye todas las actividades expuestas anteriormente, pese al esfuerzo
que realiza el tutor se observa que en las sesiones tutoriales, las aulas estan semidesiertas 0 en
algunos casos desiertas. Ante esta problematica surgen las siguientes preguntas ¢Qué esta pasando
que el estudiante no lo aprovecha?, ;por qué motivos no tiene interés en esta actividad?

Para dar respuesta a estas preguntas se presentan son siguientes objetivos:

Objetivo general: proponer estrategias que coadyuven al mejoramiento de la actividad
tutorial en la UACyA-UAN.
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Obijetivo especifico: conocer las causas que han provocado el desinterés de los estudiantes
de la UACyA-UAN con respecto a la actividad tutorial.

Relacion entre la tutoria, la actividad tutorial y el tutor.

Es inminente que existe una reciprocidad, pues no se concibe la existencia de una sin estar
presente la otra, en cuanto a la tutoria, ésta se lleva a cabo cominmente, durante o despues de la
jornada escolar ordinaria y por obra de alguien que no necesariamente es el maestro regular del o de
los estudiantes (Enciclopedia Internacional de la Educacion, 1993). La tutoria se considera una
forma de atencion educativa donde el profesor apoya a un estudiante 0 a un grupo pequefio de
estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas,
organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a
ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara, 1990). La tutoria
consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacidn de los estudiantes que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje méas que en las de ensefianza (ANUIES, 2000). El desarrollo de la funcién tutorial,
aunque es responsabilidad de un equipo de docentes, se personaliza y concreta en una persona
(tutor). A la hora de determinar la persona responsable de la accidn tutorial se debe de tener en
cuenta el perfil personal y profesional adecuado. Puesto que no es una actividad aislada sino de
cooperacion entre el equipo docente, siendo éste la coyuntura entre los estudiantes, padres y
profesores en relacion con la Universidad (Hamson et al., 2001).

Por otra parte de acuerdo con Romo (2011) la actividad tutorial es un proceso orientador que
desarrollan de manera conjunta tutor y tutorado, en aspectos académicos, profesionales y
personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca el disefio de la
trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria escogida; y la accion docente como el proceso de
enseflanza-aprendizaje que comparten profesores y estudiantes con la intencién de construir juntos y
de manera reflexiva el conocimiento sobre una determinada materia o proyecto interdisciplinar,
podemos concluir que ambas acciones tienen como hilo conductor el orientar al estudiante en sus
experiencias de aprendizaje para que llegue a ser un aprendiz autbnomo, competente y critico en su
lugar de trabajo (Gairin et al., 2004).

Ciertamente, la funcién de tutor exige habilidades muy diversas, por ejemplo: mantener la
escucha del tutorado, localizar sus dificultades, estimularle cuando sea preciso (Baudrit, 2000).

También el tutor debe ser diestro para:

. Llevar adelante el plan de accion tutorial, participando en su desarrollo y en las actividades
de orientacion educativa.

o Atender a las dificultades de aprendizaje para proceder a la adecuacion personal del
curriculum.

. Facilitar la integracion de los estudiantes en la universidad y fomentar su participacion en
las actividades.

. Orientar y asesorar a los estudiantes sobre sus posibilidades educativas.

. Encauzar los problemas e inquietudes de los estudiantes.

Para cumplir su cometido, el profesor-tutor deberd desarrollar sus funciones desde la
vinculacion a la orientacion educativa, que tiene que lograr en la Universidad complementariamente
a las que les corresponden como profesor de una determinada asignatura.



4

Es decir todo una organizacion al servicio de los estudiantes, para que culminen su
profesion, de manera tal que la sociedad vea en ellos a personas preparadas para tomar decisiones y
sobresalir en cualquier actividad licita que se le encomiende o también como emprendedor
generador de empleos.

1.1 El desinterés de la tutoria, ¢Por qué?

¢ Qué significa interés? Es un beneficio o una conveniencia, aficion o inclinacion que se siente por
algo o alguien (Diccionario Enciclopédico Grijalbo, 1995), en esto se sintetiza el problema de
mayor peso en la tutoria. Se origina por la falta de comunicacion entre el tutor y el tutorado. Debido
precisamente a la falta de interés o motivacion.

¢Qué ocasiona el desinterés? En la Unidad Académica de Contaduria y Administracion
sucede un fenémeno con los alumnos del turno matutino, ellos inician sus clases a las 7 a.m. por lo
tanto muchos se van sin desayunar, ante esta situacion y pensando en el estudiante, el director de la
escuela previo estudio, establecio media hora para desayunar que va desde las 9 a las 9:30 de la
mafiana. Esta actividad es toda la semana misma hora (desayuno), los dias miércoles que es el dia
asignado oficialmente para la tutoria grupal de 9:30 a 10:30 los alumnos lo aprovechan para
continuar con el desayuno. Esto ha sido un factor de mayor peso por lo que los estudiantes del turno
matutino no asisten a la tutoria. Aunado también a otro factor de que ocupan el tiempo para realizar
otras actividades, segin lo mostro el estudio realizado. Otra respuesta relevante fue que el tutor no
asiste, esto probablemente sea un circulo vicioso entre tutor y tutorado.

1.2 Metodologia

Para la realizacion de la indagacion se disefio y aplico un instrumento con la finalidad de conocer el
desinterés de los estudiantes respecto a la atencion y asistencia tutorial para ello se aplicd un
cuestionario con ocho items, todos estos enfocados a determinar la aceptacion de la tutoria. El
cuestionario se aplicé en la UACyA-UAN en forma aleatoria pero representativa proporcionalmente
de acuerdo a los alumnos inscritos en cada carrera. De 2,800 estudiantes de las tres licenciaturas de
acuerdo a la férmula para poblaciones finitas, resulté una muestra de 338 encuestas con el 95% de
confianza y 5% de error con una probabilidad de éxito y fracaso de 50 y 50

Anadlisis e interpretacion de los resultados.
La gran mayoria de estudiantes no asiste a sus sesiones tutoriales

Grafico 1 Asistencia a tutorias

éAsistes a tus sesiones de tutorias?

ENO

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los estudiantes la “aprovechan” para lunch, o “aprovechan” el tiempo en otras
actividades, otros mas por inasistencia del tutor, estas tres respuestas son las mas relevantes.

Graéfico 1.1 Segun motivos para asistir a la tutoria

éPor qué motivos no te interesa
asistir a tus sesiones de tutoria?

Ha)
H b)
Hc)
Hd)
He)
mf)
K g)

a) POR DESCONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL
b) POR INASISTENCIA DEL TUTOR

c) NO NECESITO DE LA TUTORIA

d) ES LA HORA QUE APROVECHO PARA EL LUNCH

e) PREFIERO OCUPAR EL TIEMPO EN OTRAS ACTIVIDADES
f) NO HAY EMPATIA CON MI TUTOR

g) OTROS

Fuente: elaboracion propia

Acorde a los resultados y la grafica se observa que en un 25% aproximadamente los
estudiantes utilizan su tiempo para desayunar y/o realizar otras actividades que se supone son mas
importantes que la asistencia a la tutoria

Propuesta de estrategias que coadyuven al mejoramiento de la actividad tutorial en la
UACYA-UAN.

1. Poner la tutoria a otra hora que no sea inmediatamente después del lunch, porque se le da
practicamente una hora y media para el alumno que ya ha desayunado.

2. Retomar los talleres de actualizacién tutorial en una misma tematica, pero diferente tesitura
con respecto a cual es mi responsabilidad, mis derechos pero también mis obligaciones de ambas
partes y los beneficios para ambos.

3. De igual manera realizar la capacitacion a los tutores segun el nivel de tutoria que estén
dando al término de cada semestre para que al iniciar el proximo periodo sepan todos los de ese
nivel lo que se va a impartir. Desde luego hablamos de un estandar de tematica, conociendo de
antemano que cada grupo de tutorados presenta una peculiaridad.

4. Integrar equipos de tutores del mismo nivel para que entre ellos se motiven, se
retroalimenten y se comuniquen el grado de avance que llevan. Para que al final del semestre se
cumplan las metas por ejemplo el plan de trabajo y otros instrumentos que seran afines.

5. Con las propuestas anteriores se lograra que no solo se incremente la asistencia a las
sesiones tutoriales sino que haya excelentes resultados en tutorias también que se siga conservando
el lugar de UNIDAD ACADEMICA PIONERA que siempre nos ha caracterizado dentro de la
Universidad Autdnoma de Nayarit.



1.3 Conclusiones

Una vez que se ha hecho un andlisis de la actividad tutorial prevaleciente en la UACyA- UAN, con
respecto al desinterés que muestran los estudiantes, se concluye que; de manera general se
manifiesta que el programa de tutorias funciona correctamente y eso se lo atribuyen al tutor, por
otra parte, el desinterés de los estudiantes por las tutorias se debe a que la media hora de lunch la
suman a la hora de la tutoria quedando hora y media para realizar otras actividades, también
opinaron que otra causa era la inasistencia del tutor en una gran mayoria de los encuestados. Por lo
tanto se considera que el problema no es grave si se aplican estrategias propuestas a esas situaciones
desfavorables.
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1.5 Anexos

Tutorfas

Licenciatura Grado

Instrucciones: De la manera mas atenta se te pide contestes las siguientes cuestiones subrayando la
opcidn que consideres correcta.

: ¢ Conoces los beneficios de las tutorias?: Sl NO pase ala 4

. ¢Conoces quien es tu tutor?: SI NO

: ¢Crees que es importante la tutoria para tu formacion profesional? Sl NO
orque

1
2
3
p S
4. ¢Asistes a tus sesiones de tutorias? SI NO pase ala7



(Si tu respuesta es Si responde las preguntas 5 y 6, si tu respuesta es No pasa a la pregunta 7 y
termina tu cuestionario).

5. ¢ Con qué frecuencia asistes a las sesiones de tutorias?
Siempre  Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca
6. ¢Qué es lo que te motiva a asistir a tutorias? (Puedes subrayar mas de una opcion)

-La informacion extracurricular que proporciona el tutor

-El apoyo que recibo de mi tutor para el desarrollo de habilidades académicas y personales.
-Orientacion para la resolucion de problemas profesionales y personales.

-Por la obtencién semestral de la precarga horaria

-Empatia que existe con el tutor

-Otros Paseala8

7. ¢Por qué motivos no te interesa asistir a tus sesiones de tutorias? (Puedes subrayar mas de
una opcion)
Por desconocimiento de la actividad tutorial

8.

Por inasistencia del tutor

9.

No necesito de las tutorias

Es la hora que aprovecho para el lunch

Prefiero ocupar el tiempo de tutorias en otras actividades

No hay empatia con mi tutor

Otros

10.  Conoces a tu tutor
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Introduccion

Una de las acciones que establece el Programa Institucional Tutoria Académica (PITA), es el
seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes, como diagndstico para lograr una eficiencia
terminal Optima, entendiendo el diagnéstico como... “el conjunto de indagaciones sistematicas
utilizadas para conocer un hecho educativo con la intencién de proponer sugerencias y pautas
perfectivas” (Lazaro, 1986).

Para el logro de lo anterior se disefid un Modelo de Riesgo Académico (MRA) bajo la técnica del
colorama, donde la trayectoria escolar se presenta en cinco categorias: maximo riesgo (rojo: con dos
0 mas unidades de aprendizaje reprobadas), alto riesgo (haranja: entre una y dos unidades de
aprendizaje reprobadas), mediano riesgo (amarillo: entre una y dos unidades de aprendizaje
reprobadas), minimo riesgo (verde: con una unidad de aprendizaje reprobada o ninguna) y sin
riesgo aparente (con ninguna unidad de aprendizaje reprobada)(Ver tabla No.1).

Tabla 2 Determinacion del riesgo académico

Numero de Unidades de Aprendizaje Reprobadas | Puntos porcentuales de la calificacién obtenida
0-59.99 | 60-69.99 | 70—79.99 | 80—89.99 | 90 — 100
0
1
2
3 0mas

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del MRA al Programa Académico de Nutricion (PAN) permite mostrar las
bondades de la herramienta, en el seguimiento longitudinal de las cohortes. Para este trabajo, se
presenta el seguimiento de la cohorte 2012 (segundo y tercer semestre) donde:

a) los datos aportado por el MRA han permitido presentar una “radiografia” de la situacion
académica de un seguimiento de tres semestres y muestra resultados importantes en el sefialamiento
de problematicas que demandan una atencion inmediata y,

b) en los cuatro grupos seleccionados se realizdé un seguimiento personalizado siguiendo las
recomendaciones sugeridas por el diagnostico.

2 Desarrollo

El PAN es uno de los programas mas recientes en la UAN. Nace de una necesidad de la poblacion
del Estado de Nayarit y cubre los lineamientos exigidos por la propia institucion para su creacion.
Al ser una carrera nueva, la institucion y las mismas autoridades del PAN, se han preocupado por
dar seguimiento a indicadores tan importantes como la trayectoria escolar, y en este sentido, el
MRA, ha permitido intervenir de manera precisa y oportuna, con estudiantes en maximo riesgo.
Como se puede ver, este historial académico brinda, a nivel institucional, una Gtil herramienta para
precisar los estudiantes en riesgo; es decir, aquellos que requieren de apoyo psicopedagogico para
poder continuar sus estudios.
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El PAN inicia en el afio 2012 y, desde el principio, se implementd un Plan de Accion
Tutorial que es una lectura operativa del PITA, donde se establecen las acciones tutoriales a seguir.
Estas acciones estdn encaminadas a los tres niveles que propone el PITA y van de acuerdo al
momento curricular de la licenciatura.

El primer nivel se lleva a cabo en el primer afio de estudios y su finalidad es introducir al
estudiante al escenario universitario. A partir del segundo nivel, tanto el estudiante como el tutor,
realizan acciones encaminadas a fortalecer la trayectoria escolar con la finalidad de que el
estudiante egrese en tiempo y forma. El tercer nivel se focaliza en los Gltimos semestres y esta
encaminado a apoyarlo en practicas profesionales y servicio social que permitan el egreso en los
tiempos establecidos por el programa y acompafiarlo en el proceso de titulacion.

Aunado al servicio de tutoria, el PAN, cuenta con un Centro de Atencién Psicopedagdgica
(CAP) que apoya al tutor a realizar un mejor trabajo. Este brinda atencion psicoldgica y pedagdgica
individual o grupal (talleres) y, en especial, se ofrece un espacio particular de escucha confidencial
para el estudiante que asi lo solicite, donde puede plantear aspectos educativos y/o personales que
pueden estar interfiriendo en su desarrollo académico (PITA-UAN, 2006).

En el caso particular del PAN, el trabajo psicopedagdgico, consta de tres momentos:

1. Identificacion de los estudiantes en riesgo con los cuales se trabajaré.
2. Deteccidn de los problemas psico-académicos presentados en ellos.
3. Asesoria psicopedagdgica enfocada a solucionar los problemas previamente detectados.

2.1 Intervencién oportuna CAP

El Centro de Atencidn Psicopedagdgica del PAN establece contacto desde que el estudiante se
incorpora al programa. En un primer momento y al no contar con el antecedente escolar de los
estudiantes, se realizan pruebas de personalidad, de inteligencia, habitos de estudio, entre otros,
integrando un portafolio de informacion que mas tarde, cuando se cuente con los resultados de su
accionar escolar, podran servir como referencias que contribuyan a comprender la problematica del
estudiante en particular.

En un segundo tiempo, a partir de que el estudiante tiene un historial académico corto (en el
caso de los de tercer o cuarto semestre) o extenso (en el caso de los alumnos que sobrepasan el
cuarto semestre), se configuran los perfiles escolares de las cohortes, y es la problematica del riesgo
lo que determina un cuadro para la intervencion, cuando el MRA sefiale los casos concretos que
arrojen las estadisticas del desempefio escolar, esto es, si el estudiante se encuentra en maximo, alto
0 mediano riesgo (ver gréafico 2).

Graéfico 2 Distribucion de los estudiantes en riesgos

50% -

L

B Maximo Riesgo M Alto Riesgo Mediano Riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez establecidos los grupos de riesgo, el CAP inicia el proceso de intervencion
psicopedagdgica y el primer paso consiste concertar una entrevista inicial donde se informa a cada
uno de los estudiantes su situacioén académica, al mismo tiempo que se le da conocer la importancia
de recibir apoyo a fin de poder mejorar su desempefio académico mediante asesorias
psicopedagodgicas. La entrevista tiene un formato estructurado y se aplicé a todos los estudiantes,
sin embargo, esta fue evolucionando conforme se fue presentando un esquema mas amplio del
espectro de la problemética ofrecida por el grupo de estudiantes.

2.2 Deteccion de los principales problemas psico-académicos

Se realiz6 una entrevista segun un formato estructurado adaptando el instrumento a los perfiles que
en ese momento se iban configurando, para cada estudiante, con la finalidad de obtener una
informacion mas precisa de cada uno de ellos.

En la préctica, la entrevista se desarroll6 en aproximadamente una hora, en la que se alentd
al estudiante a “platicar” ampliamente sobre su situacidon escolar; es importante destacar que las
preguntas se situaban acorde a las caracteristicas culturales y socioeconémicas que el psicélogo
percibia en el alumno. Estas iban en el sentido de descubrir sus metas académicas, los problemas de
aprendizaje y habitos de estudio, con la finalidad de indagar con mayor profundidad y detectar las
implicaciones del alto riesgo porque, en ocasiones, el estudiante no conoce las repercusiones que
tiene a mediano y largo plazo el no aplicarse de tiempo completo a las tareas académicas y que esta
en posibilidad de perder la oportunidad que le ofrece la universidad y, en consecuencia, se le somete
a un dialogo no solamente desde el punto de vista ético, sino de reflexion y soporte sobre cémo
asumir las responsabilidades de su edad y de su formacién profesional.

En el recuento de las entrevistas realizadas, se encontro lo siguiente:

. el 72% presentd deficiencia en sus habitos de estudio.

. el 67% una inadecuada administracion del tiempo y una falta de motivacion o auto-
motivacion.

. el 61% atencion deficiente.

. el 56% presentan problemas familiares y dificultades de razonamiento y abstraccion.

. el 50% manifiestan una baja autoestima.

. el 28% muestran problemas econdémicos y dificultades de socializacién y/o malas
influencias.

. el 17% trabajan o realizan otras actividades y externan ansiedad (ver gréafico 2.1).

Graéfico 2.1 Problematicas psicopedagogicas detectadas

Ansiedad 6,67%
Trabajan o realizan otras actividades 16,67%
Dificultades de socializacidn o malas... 27,78%

Problemas econdmicos [N 27, 7B%

Baja na 50,00%

roblemas de r y abstraccidn

Problemas familiares F

Atencidn deficiente 61,11%

Falata de motivacidn o automotivacidn B6,67%
Inadecuada administracian del tiempo 66,67%

Deficlentes hibitos de estudio 72,22%

5,56%
5,56%

|
o6 20% A0% 60% BO%

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior grafica representa las diferentes areas de oportunidad y el porcentaje que les
corresponde, en esta plataforma, a los estudiantes asistentes a la asesoria psicopedagdgica.

Cabe mencionar que el rubro Inadecuada administracion del tiempo se presenta separado de
Deficientes hébitos de estudio, por la cantidad tan significativa de alumnos que presentan esta
problematica; destacando entre los habitos de estudio las habilidades de lectura, la realizacion de
apuntes, subrayado, repaso de apuntes, material bibliogréfico, trabajo en equipo, establecimiento de
una adecuada area de estudio en el hogar y/o la escuela y la elaboracion de esquemas.

La entrevista nos permitié detectar también padecimientos psicofisioldgicos previos y
actuales en los estudiantes.

Dos de ellos han sido diagnosticados —y medicados- con TDAH, y otros dos padecieron
previamente encefalitis y epilepsia, respectivamente.

Es importante destacar que las fortalezas personales y de caracter, detectadas durante la
entrevista, fueron empleadas posteriormente para concientizar al estudiante de las mismas y asi
reforzar su estima y su percepcion de auto eficacia.

2.3 Asesoria Psicopedagdgica

Como en cualquier disciplina de accion, los modelos de intervencion son el referente para las
posibles medidas que deban implementarse, pues plantean estrategias para conseguir los resultados
propuestos, que en este caso son aquellas en que los estudiantes disminuyen su riesgo escolar.
Segun Bisquerra (1998), los modelos de orientacion “[...] sugieren procesos y procedimientos
concretos de actuacion [...]".

Siguiendo la definicion anterior, en las areas de oportunidad de caracter psicolégico (a
excepcion de la motivacion) fueron tratadas por los medios tradicionales de asesoria psicoldgica,
principalmente utilizando técnicas de indole humanista, que es el proceso de ayuda al individuo en
un clima positivo de relacién (Escudero, 1996); cognitivo-conductual, que es una forma de entender
cdémo piensa un individuo acerca de si mismo, de otras personas y del mundo que le rodea, y como,
lo que el individuo hace, afecta a sus pensamientos y sentimientos (RC of PSYCH, 2007); las
técnicas catarticas (La planche y Pontalis, 2007) son psicoterapias que consisten en provocar un
efecto de alivio a través de arrojar elementos patdgenos ligados a sucesos traumaticos y que, a
través de su evocacion, se implementa un procedimiento para poder intervenir en aquellos que
pueden desmantelarse, hasta eliminar los obstaculos al aprendizaje y, por ultimo, disefiarles
estrategias de control del estrés.

Para las areas de oportunidad pedagdgica, se decidid utilizar un elemento que permitié
trabajar con los alumnos en la sesion de asesoria, pero tambien les ofrecid recordar lo aprendido y
establecer un desempefio de manera independiente.

Se optd por la realizacion de una serie de materiales didacticos con pequefias dosis de
contenido tedrico (trabajado y explicado durante la asesoria) y una cantidad mayor de contenidos
practicos como ejercicios de como elaborar tablas comparativas y solucion de problemas, entre
otros.

2.4 Resultados

A partir de las estrategias planteadas, se obtuvieron los siguientes resultados:
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)} de los cuatro estudiantes que se encontraban en maximo riesgo, uno disminuyd su
reprobacion llegando a un minimo riesgo (verde), dos disminuyeron su riesgo a un mediano riesgo
(amarillo) y s6lo uno no logro salir del méximo riesgo;

i) de los cinco que se encontraban en alto riesgo, dos pasaron al minimo riesgo, uno al
mediano riesgo, y otro aumento su riesgo a maximo riesgo (rojo) y, el ultimo, se dio de baja
temporal,

iii)  en cuanto a los estudiantes que estaban en mediano riesgo (9 estudiantes), cuatro salieron en
su totalidad del riesgo (azul), tres disminuyeron su riesgo a un minimo riesgo y dos aumentaron su
riesgo: uno en alto riesgo y otro en maximo riesgo. (Ver tabla 2.1).

Tabla 2.1 Comparativo entre los niveles de riesgo. Diciembre del 2012 - junio 2013

Riesgo a Diciembre del 2012
Riesgo a Junio del 2013 | Maximo riesgo | Alto riesgo | Mediano riesgo | Minimo riesgo | Sin riesgo | Desercion
Maéximo riesgo 1 0 2 1 0 0
Alto riesgo 1 0 1 2 0 1
Mediano riesgo 1 1 0 3 4 0

Fuente: Elaboracion propia
2.5 Conclusiones

El MRA muestra la situacion escolar exhaustiva de los estudiantes, lo que permite ofrecer la
oportunidad de intervenir en cualquier momento y evaluar los cambios futuros que pueden operarse
en el estudiante en riesgo; es decir, disefiar los escenarios aplicables a cada caso concreto,
permitiendo asi una oportuna toma de decisiones que mejoren su calidad escolar.

Derivado de lo anterior, la identificacion de las causas por las cuales un estudiante se
encuentra en riesgo a través del diagnostico que ofrecen los centros de atencion psicopedagégica,
permite la generacion de estrategias para disminuir su situacion de riesgo y garantizar, de esta
manera, la permanencia escolar y la eficiencia terminal.

El sistema de riesgo y el PITA a través de la intervencion de los CAPS, son instancias que
potencian la organizacion de la universidad para alcanzar metas de mejora continua con propositos
de calidad y solidaridad social.

2.6 Referencias

Bisquerra Alzina, R. (1998). Modelos de Orientacion e Intervencion Psicopedagogica. Barcelona:
Editorial Praxis.

Castellano, F. (1995). La orientacion educativa en la Universidad de Granada.
Granada: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Granada.

Lazaro, A.J. (1986). Diagnostico pedagdgico. En A. Lazaro: Orientacion y Eduacién Especial.
Anaya. Madrid.

Leplanche, J. y Pontalis, J.B. (2007), Diccionario de psicoanalisis, Paidds, Buenos Aires, 9a. ed.
Argentina: Editorial Paidos Iberica.



14

Royal College of Psychiastry (2007). Folleto. Londres: Consejo Editorial de Educacion Publica del
Royal College of Psychiatrists.

UAN (2006). Programa Institucional de Tutoria Académica.Coordinacion Institucional de Tutoria
Académica de la Universidad Autdnoma de Nayarit



15

Deteccion de las Caracteristicas Necesarias en un docente-tutor a Nivel
Superior, como factor detonante en la formacién integral de un perfil de egreso

exitoso

lleana Simancas & Griselda Carmona

I. Simancas & G. Carmona
Universidad Auténoma de Nayarit Ciudad de la Cultura Amado Nervo Boulevard Tepic-Xalisco S/N C.P. 63190 Tepic,

Nayarit. México.

J. Pefia, M. Navarro, (eds.). Ciencias de la Docencia Universitaria. Proceedings-©OECORFAN-México, Nayarit, 2015.



16

Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo identificar las caracteristicas necesarias para un docente-tutor a
nivel superior de una manera cientifica utilizando el paradigma cualitativo e instrumentos validados
como cuestionarios para tutorados y de esta manera para realizar un sondeo entre la comunidad de
la unidad académica de Contaduria y Administracion, y probar la necesidad de reforzar las areas de
oportunidad que resulten, recalcando que el tutor es un elemento importantisimo en los alumnos
para poder terminar de una manera exitosa la carrera elegida, e integrarse a la vida laboral
profesional, asi como también es un factor en la disminucién de la desercion de los alumnos, luego
entonces, es el eslabon que interrelaciona todo los elementos que participan en el desarrollo del
estudiante (universidad, servicios que ofrece la misma, alumnos, docentes, coordinacion, direccion,
Yy Su entorno, entre otros), desde la induccion hasta el egreso del estudiante.

Es importante caracterizar al tutor y precisar las competencias que debe de desarrollar para
poder hacer frente a esta labor, debido a que el docente- tutor es la conexién entre el mundo
universitario y profesional.

3 Importancia de las funciones tutoriales como areas basicas laborales de un docente-tutor a
nivel superior

Es clara la importancia que tiene el docente como tutor, puesto que él es el guia, es el contacto que
existe entre la universidad, direccion, maestro-facilitador y alumno, podemos decir también pues
que es el mediador si existe alguna area de oportunidad entre alguno de los factores antes
mencionados, a continuacién podremos citar el concepto de tutor.

El diccionario de la lengua espafiola define al tutor como una persona encargada en orientar
a los alumnos en el curso o asignatura (Real academia de la lengua Espafiola, 1992), podemos pues
resumir que el tutor es un docente con alto sentido de responsabilidad en el cual se deben incidir en
el aumento de las potencialidades de los alumnos y en su caso acompafiar y orientar en las
diferentes situaciones que se presenten en su vida Universitaria, esto pues conlleva a que el docente-
tutor no solo debe tener conocimiento pleno de sus asignaturas sino del contexto general que se
vive en la Universidad (los diferentes procesos, papeles, ubicacién de las oficinas, curricula de la
carrera en la cual esta fungiendo como tutor, servicios que ofrece la entidad donde trabaja, entre
otros), es decir es un acompafante-guia en el proceso de la vida universitaria de los estudiantes
desde su induccion hasta la culminacion de la misma, luego entonces podemos afirmar pues que las
actividades que realiza el tutor son sumamente importantes en el desarrollo académico de los
estudiantes pues es un factor que puede influir en un egreso exitoso y sin contratiempos, asi como
también podemos observar que la accidn tutorial puede ayudar a la menor desercion de estudiantes
en el ambito de la educacion superior, a raiz de las caracteristicas que tiene la accion tutorial.

3.1 Funcidn de la accion tutorial

Generales.

1. la accion tutorial debe quedar incorporada e integrada en el ejercicio de la funcion docente,
realizada con criterios de responsabilidad compartida y de cooperacion en el marco del proyecto

curricular y en el trabajo del equipo docente.

2. La coordinacion entre las distintas personas e instituciones que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

3. La adecuacion necesaria a los diferentes agentes implicados.
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4. Se tienen que adecuar a contextos especificos.

5. Se organizan en cuatro tipos teniendo en cuenta los agentes implicados: funciones de
alumnos, de equipo docente, de padres y de del equipo directivo del centro.

Especificas.

Podemos observar que en el modelo de universidad de corte anglosajén, que pone su acento
en la formacion de un profesional altamente competente y cualificado, portador de una formacion y
estilo universitario peculiar, va a conceder una méxima relevancia a la tutoria entendida como
forma de acompafiamiento y seguimiento de la formacion del estudiante(Garcia, 2008), luego
entonces podemos observar que a raiz de la tutoria aparte de su funciéon de acompafiamiento y guia
tiene funciones especificas entre el contexto universitario y profesional en el cual el docente-tutor
tiene que intervenir para poder potencializar las habilidades y actitudes de un ser en formacion
superior, para que pueda competir en el mundo laboral y desarrollar sus habilidades adquiridas.

A modo de sintesis, en la Educacion Superior se priorizaran las siguientes funciones:

La insercién de los alumnos en el grupo - clase.

La adaptacion escolar- universitaria.

La prevencion de las dificultades de aprendizaje.

El desarrollo de hébitos béasicos de estudio y técnicas.

Comunicacion entre los diferentes elementos como directivos y coordinadores.

Ubicacién de servicios que ofrece la comunidad universitaria.

. Especificacion de procesos como por ejemplo: pasos para realizar su servicio, practicas,
diplomados, entre otros.

8. El tutor puede apoyarse en especialistas en caso de que lo necesite ya sea para él o para su
tutorado.

NogakrowhE

Para estos puntos especificos es necesario contar con las herramientas tecnoldgicas, internet
e instrumentos de sondeo (para evaluar estudios socioecondémicos, otorgamiento de becas,
tendencias de hébitos de estudio, entre otros), asi como conocimientos pedagdgicos para poder ser
certeros en el proceso de ensefianza e identificacion de posibles areas de oportunidad como por
ejemplo: si alguno de los alumnos tutorados tiene necesidad del departamento psicoldgico
canalizarlo. Agentes implicados. Los principales agentes implicados sobre los que recae la
implantacién de la accién tutorial son: los tutores y equipo de profesores, los orientadores o
especialistas, los alumnos y los padres.

o Tutor: es aquel docente que orienta y guia a los alumnos en sus diferentes etapas
universitarias, y en los diferentes procesos ya sea dentro del area compensatoria o potencializadora.

o Equipo docente: es el grupo de profesores que pasan por el grupo-clase y comparten la
accion tutorial con el tutor. Cualquier situacion que se produzca durante la imparticion de cada una
de la materia es Optima para desarrollar aspectos de la accion tutorial. Igualmente, cualquier reunion
0 equipo de trabajo es adecuada para planificar, analizar y programar la intervencion tutorial.

o Orientador: es el profesor especialista en psicologia y pedagogia que ayuda al tutor o al
alumno en alguna situacion en especifico.
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. Alumnos: éstos son los destinatarios de la intervencion tutorial. Pero también son elementos
activos y participativos de la dindmica tutorial, no solo como receptores sino como generadores de
informacion.

. Padres: en el caso de los menores de edad, pero sin embargo debemos notar que existen
alumnos de nivel superior que dependen de sus progenitores entonces si existe relacion aunque no
directa con la Universidad pero si con los alumnos y con el desempefio final de la licenciatura
seleccionada por el tutorado. Ademés de los agentes citados anteriormente también estan
implicados en el disefio y desarrollo del Plan de Accién Tutorial: el Consejo Escolar, el equipo
directivo, la jefatura de estudios y el Departamento de Orientacion si lo hubiera.

. Consejo escolar universitario: es el 6rgano que representa a la comunidad universitaria y
tiene composicion donde se ven representados los diferentes estatutos de la universidad: equipo
directivo, profesores, rectoria, entre otras. Una de sus funciones es el aprobar planes, iniciativa,
proyectos, directrices, etc. En este caso, tiene la responsabilidad de aprobar el Plan de Accion
Tutorial.

. Direccion: directivo, coordinaciones y subdirecciones. Entre sus funciones destaca el estudiar
y presentar al claustro y Consejo Escolar la propuesta de Plan de Accion Tutorial del centro dentro
del Proyecto Curricular de Centro y de etapa 0 en su caso cobijar el programa de tutorias que se le
refiere de la administracion central.

. Comision de Coordinacion Pedagdgica (C.C.P): compuesta por el Director, el jefe de
estudios, los coordinadores de ciclo en infantil y primaria o bien los jefes de Departamento en
Secundaria, y, en su caso, el orientador o un miembro del Departamento de Orientacion. Esta marca
las directrices del Plan Accion Tutorial al Departamento de Irientacion y, a su vez, recibe de éste
algunas propuestas para su aprobacion por el claustro de profesores.

" Departamento de orientacién: es un servicio de apoyo técnico a la accién tutorial y
orientacion compuesto por el profesor especialista en psicologica o pedagogia, los profesores de
ambito (profesores de apoyo al area de lengua o ciencias sociales, profesores de apoyo al area
cientifica o tecnoldgica y profesores técnicos de apoyo al area practica), el profesor de apoyo a la
integracion y el pedagogo terapeuta que después de recibir las directrices de la coordinacion de
tutoria entregadas por el tutor.

Metas y objetivos.

La meta o finalidad ultima de la Accion Tutorial (A.T.) es el conseguir un desarrollo integral
y armonico del alumno, debemos comentar que integral no es solo la curricula que se oferta en la
institucion sino el desarrollo de un conocimiento general que le permita dar respuesta a las
necesidades y situaciones de caracter personal, educativo y profesional que va encontrando a lo
largo de su vida, por lo que la tutoria y la docencia deben ser flexibles, dinamicas y actuales.

Los objetivos de una adecuada tutoria son:

- Ajustar la respuesta educativa a las necesidades de los alumnos mediante técnicas de estudio
e incentivar a la investigacion y actualizacion.

- Resaltar los aspectos orientadores de educacion, en el contexto real, favoreciendo la
adquisicion de aprendizajes mas significativos.

- Favorecer los procesos de maduracién personal, de desarrollo de la propia identidad.

- Integrar a los alumnos en el grupo.

- Desarrollar los habitos y técnicas de estudio y de aprendizaje escolar.
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- Prever las dificultades del aprendizaje, anticipandose y evitando el abandono, el fracaso y la
inadaptacion escolar y/o desercion y en la medida de lo posible que los alumnos egresen
exitosamente de la carrera adoptada, dando apoyo necesario en los diferentes procesos que se tiene
en la vida estudiantil universitaria.

Normativa legal.

Como referencias normativas comentaremos que el programa de tutorias se encuentra
basado en lasnormas y politicas sobre educacion, partiendo de las establecidas en los Articulos 3ro.
Constitucional hasta las establecidas en la Ley Orgénica y el Plan de Desarrollo Institucional 2004-
2010, y en el reglamento de estudios superior y medio superior de la UAN, asi también las tutorias
forman parte de un incentivo econémico que se les da a los profesores con tiempo completo, con el
objetivo de complementar sus funciones docentes con las tutorias.

En un mundo en rapida mutacion, se percibe la necesidad de una nueva visién y un nuevo
modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la
mayor parte de los paises, reformas profundas y una politica de ampliacion del acceso”. También
sefala, entre las diversas responsabilidades del profesor: “proporcionar cuando proceda, orientacion
y consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida" (Planas y Jordi, 2003).

Las normas Yy politicas educativas que fundamentan el Programa Institucional de Tutoria
Académica de la Universidad Autonoma de Nayarit se encuentran sefialadas en: EI Articulo 3ro.
Constitucional fraccion VII, parrafo segundo, establece: “La educacion que imparta el Estado
tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en €l a la vez,
el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia.”

El Articulo 7° de la Ley General de Educacion, establece en su Fraccion |, que la educacion
debera: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades
humanas [...]".

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 establece: para el nivel superior, dentro del
objetivo estratégico Educacion Superior de buena calidad, sefiala: “Fortalecer a las IES publicas
para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las demandas del desarrollo
nacional.”; y como linea de accion: “La atencion individual y de grupo a estudiantes, mediante
programas institucionales de tutoria”. Como objetivo particular establece: “Fomentar que las
instituciones de educacion superior apliquen enfoques educativos flexibles centrados en el
aprendizaje la linea de accion es la tutoria individual y de grupo.

En el Reglamento de Estudios de tipo Medio Superior y Superior de la Universidad
Autonoma de Nayarit (2011) en su articulo 4* sefiala que “los estudios de licenciatura que imparte la
Universidad tienen por objeto la formacion de profesionales con los conocimientos, valores y
aptitudes necesarios para desarrollar habilidades de aprendizaje, trabajo en equipo y comunicacion
que le permitan coadyuvar en la solucion de problemas a nivel estatal, regional, nacional e
internacional”, también sefiala en su articulo 52 fracciéon I que son derechos de los alumnos:
“Recibir educacion y preparacion académica integral por parte de la Universidad, en los términos
establecidos en los programas académicos vigentes”; y en la fraccion V “Recibir asesoria y tutoria
durante sus estudios”.
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3.2 Perfil del tutor

Podemos decir entonces que un docente-tutor es una guia, un acompafante del alumno en una
institucion en este caso en la Universidad Auténoma de Nayarit especificamente en la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion,es un profesor designado por la coordinacién de
tutorias para acompariar a los alumnos desde el primer semestre hasta la culminacion de la
licenciatura. El tutor debe de tener ciertas caracteristicas habilidades y actitudes que le ayuden a
desarrollar de una manera exitosa su funcion como tutor los cuales deben de integrarse dentro del
contexto psicologico constructivista humanista puesto que la universidad antes citada es publica.

Definicion de tutor: El tutor es un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que
tiene como propodsito orientar y acompafar a los alumnos durante su proceso de formacion, de
manera individual o grupal para estimular, mediante acciones complementarias, sus potencialidades
a partir del conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes Yy aspiraciones
profesionales(UAN, 2007,p. 14).

Perfil y funciones del tutor: “La figura del tutor puede tratarse desde varios puntos de vista:
el deontoldgico, el referente a su capacitacion profesional, el referente a sus cualidades personales,
a su actitud ante la propia tarea de ayudar y orientar (directiva, no directiva)(S/a, 2014, 57).

Podemos decir entonces que el tutor debe de tener ciertas caracteristicas para poder
desarrollar plenamente la labor de la tutoria y entre ellas se encuentran: responsabilidad, agilidad
mental, conocimiento de planes y programas, autenticidad, madurez, buen caracter, empatia con el
grupal o individual segun sea el caso, cultura general, liderazgo y conocimiento del entorno laboral
y econdmico, respeto al alumno y a su independencia, podemos englobar pues 3 cualidades
generales, humanas el SER TUTOR, cientificas el saber tutor y técnicas el saber aplicar la tutoria,
creando un clima de relacién interpersonal especifico entre el tutor-docente y el alumno, queriendo
decir con esto, a que el docente- tutor debe de mantener respeto al alumno y delimitar muy bien su
labor para no distorsionar su funcion puesto que no es la de psicologo ni tampoco debe de tomar
decisiones el tutor por el tutorado.

Evaluacion de la tutoria.

Planificacion de la Tutoria.
Organizacion de trabajo.
Capacidad mediadora.

Interés y motivacion del tutor.
Atencién individualizada.
Solucién de problemas.
Rendimiento de las reuniones
Relacion con los padres.
Devolucion de la informacion.
Relacion con los alumnos.
Calidad de las actividades.
Cumplimiento de programas
Calidad de los informes.
Capacidad de dialogo.

En la evaluacion de la tutoria deben de integrarse tres actores claves, los alumnos, tutores y
la coordinacion de la tutoria tomando en cuenta los siguientes aspectos.
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3.3 Andlisis y aplicacion de los instrumentos de evaluacion

El trabajo se enmarca dentro de una investigacion basicamente descriptiva e interpretativa, en la que
se aspira a comprender una realidad y exponerla con rigor. Concretamente, en esta investigacion se
presentan los resultados obtenidos sobre el papel del Docente-Tutor detectando las caracteristicas
necesarias en su funcion, como factor detonante en la formacion integral de los estudiantes.

Accedimos a una muestra de 90 estudiantes de en la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion (UACyA) de las Unidades de Académicas de Contaduria, Administracion vy
Mercadotecnia; el muestreo que se aplicé fue al azar simple.

La recogida de informacion se realizo a través de la aplicacion de un cuestionario que constd
10 items, mediante los cuales se pregunta a los estudiantes sobre el acercamiento y apoyo que
tienen de sus tutores.

El cuestionario se compone de una serie de preguntas basicas y de opcion multiple ademas
de datos relevantes como semestre, carrera, edad y sexo.

El andlisis de los datos de la parte cuantitativa se realiza con el paquete de programas para el
analisis estadistico S.P.S.S. para Mac. Y con la informacion obtenida mediante las preguntas,
realizamos un andlisis de contenido que nos ha permitido extraer la informacion que reciben los
alumnos en su interaccion con su docente-tutor para completar su educacion integral.

3.4 Resultados

Sobre interaccion que tienen los estudiantes con su docente-tutor como factor detonante en la
formacidon de un perfil de egreso se encontrd que en mas del 60% de los casos el tutor estéa atento a
escuchar los problemas de los alumnos y muy pocos son los que algunas veces son atendidos y
minimo los que rara vez, aunque si es de llamar la atencion por el porcentaje que representa.

Gréfico 3 El tutor y su capacidad para escuchar a los tutorados

TIENE EL TUTOR CAPACIDAD PARA ESCUCHAR LOS PROBLEMAS DELOS
ALUMNOS

Poreentaje

T T T
SIEMPRE ALGUNAS VECES RARA VEZ

TIENE EL TUTOR CAPACIDAD PARA ESCUCHAR LOS
PROBLEMAS DE LOS ALUMNOS

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra como el tutor en la mayoria de los casos logra conectar con el
alumno y crea un clima de confianza que permita el acercamiento del alumno.
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Graéfico 3.1 Segun la generacion de un clima de confianza

LA CORDIALIDAD ¥ CAPACIDAD DEL TUTOR LOGRA CREAR UN CLIMA DE
CONFIANZA PARA QUE EL ALUMNO PUEDA EXPONER SUS PROBLEMAS

Porcentaje

SIEMPRE ALGUNAS VECES RARA VEZ
LACCRCI)EﬁDlALIDAD Y CAPACIDAD DEL TUTOR LOGRA

R UN CLIMA DE CONFIANZA PARA QUE E
ALUMNO PUEDA EXPONER SUS PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica 3.2 muestra como el tutor en la mayoria de los casos muestra interés en los
problemas académicos resultando el 60% de los alumnos atendidosde la poblacion estudiada.

Gréfico 3.2 Segun interés en los problemas académicos

MUESTRA EL TUTOR INTERES ENLOS PROBLEMAS ACADEMICOS Y
PERSONALES QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO DELOS ALUMNOS

Porcentaje

ALGUNAS VECES RARA VEZ HUNC A,

MUESTRAEL TUTOR INTERES EN LOS PROBLEMAS
ACADEMICOS ¥ PERSONALES QUE AFECTAN EL
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3.3 Segun la capacidad del tutor en la orientacion metodoldgica y técnicas de estudio

TIENME EL TUTOR CAPACIDAD PARA ORIENTAR AL ALUMNO EN
METODOLOGIAY TECNICAS DE ESTUDIO

Porcentaje

SIEMPRE ALGUMNAS VECES RARA VEZ MUNCA

TIENE EL TUTOR CAPACIDAD PARA ORIENTAR AL
ALUMNO EN METODOLOGIA Y TECNICAS DE ESTUDIO

Fuente: elaboracion propia
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Esta grafica nos orienta hacia un area de oportunidad que hay que reforzar en el perfil de
Tutor puesto que muestra que solo algunas veces se orienta al estudiante en metodologia y técnicas
de estudio.

3.5 Conclusiones

En sintesis, el estudio realizado permite identificar las principales areas que hay que fortalecer en
las caracteristicas que debe cumplir un docente-tutor para acometer los retos planteados por el
Programa Institucional de Tutorial, las cuales se concentran en: insuficiencia para crear un clima de
confianza en el alumno para que este pueda exponer sus problemas, mostrar interés en los
problemas académicos y personales que afectan el rendimiento de los alumnos, escuchar
atentamente sus problemas, resolver dudas académicas, orientarlos en metodologia y técnicas de
estudio, diagnosticar dificultades y realizar acciones pertinentes para resolverlas, esto nos lleva a
centrarnos en el dominio de la accidn tutorial, en el conocimiento de la personalidad del estudiante
y de los procesos de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion en la organizacion universitaria,
en la utilizacion de las TIC como apoyo en el proceso de aprendizaje y en la tutoria, asi como en el
conocimiento de técnicas para la innovacion educativa y en particular de instrumentos e indicadores
para la autoevaluacion de su desempefio docente; podemos pues recalcar que existen areas de
oportunidad a las cuales se les debe prestar atencién, algunas de las acciones pertinentes a tratar
pueden ser:

- Mejoramiento en el conocimiento individual del tutorado y potencializar sus habilidades
(aplicacion del test de inteligencias multiples para detectar habilidades innatas del alumno).

- Que el docente-tutor motive a los alumnos a realizar el taller- habitos de estudios, técnicas
de estudio, y temas afines, que ofrece la coordinacién de tutorias, para combatir esta situacion.

- Motivar el docente- tutor a que el alumno conozca el entorno econémico-laboral, asi como
la obtencion de mayor cultura general, para que se pueda desarrollar de una manera integral e
integrarse a la vida laboral en un mundo globalizado y competitivo, aplicando las TIC u otros
medios.
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3.7 Anexos

Encuesta tutorados.

Tu opinidon es muy importante, contesta por favor, las siguientes cuestiones, haciendo una
valoracion y subrayando la respuesta.

Semestre Carrera:

Sexo: Femenino Masculino Edad:

1. ¢ La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para que el alumno pueda
exponer sus problemas?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

2. ¢{Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento de
los alumnos?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

3. ¢ Tiene el tutor capacidad para escuchar los problemas de los alumnos?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

4. ¢ Tiene el tutor capacidad para resolver dudas académicas del alumno?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

5. ¢ Tiene el tutor capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de estudio?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca
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6. ¢ Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones pertinentes para
resolverlas?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

7. ¢Posee el tutor formacién profesional en su especialidad?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

8. ¢Posee el tutor dominio de métodos pedagdgicos para la atencién individualizada o grupal?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

9. ¢El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarle las opciones
adecuadas a sus problemas escolares?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

10. ¢La orientacion recibida por parte del tutor le ha permitido realizar una seleccion adecuada de
cursos y créditos?

Siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Esta encuesta esta realizada con la finalidad de medir el rendimiento de las sesiones de tutorias para
el mejoramiento de las mismas.

GRACIAS.
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Introduccion

La tutoria es un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para reconocer los ritmos y
cualidades de cada uno de ellos, en donde el tutor es capaz hacer este reconocimiento para que los
estudiantes reciban el consejo o la asesoria pertinente a su buen desempefio académico. La tutoria
ha estado presente a lo largo de la historia educativa en la mayoria de los paises. En las
universidades anglosajonas, se persigue la educacion individualizada, procurando la profundidad y
no tanto la amplitud de conocimientos. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es
un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.

4 Contexto nacional, los desafios actuales de la Educacion Superior en México
Existen varios retos que deberén ser enfrentados para transformar la educacion en México:

1. Asumir su papel dentro de la sociedad del conocimiento, su espacio de innovacion
permanente e integral, basada en el crecimiento auto sostenido y en la defensa de un desarrollo
equitativo.

2. Atender el constante crecimiento de la poblacion estudiantil del nivel superior,
diversificando las opciones de estudios superiores.

3. Brindar servicios educativos de calidad orientados a proporcionar una formacion con
elementos humanisticos y culturales, con una sélida capacitacion técnica y cientifica.

4. Propiciar la insercion de los estudiantes en el proceso de desarrollo del pais que atienda los
valores del crecimiento sustentable, la democracia, los derechos humanos y el combate a la pobreza.

En nuestro pais la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), impulsa a las Instituciones de Educacion Superior (IES), particularmente a las
de caracter publico, para que pongan en marcha sistemas de tutoria, por medio de los cuales, los
alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor
debidamente preparado (Garcia Pérez, 2010). Los programas de tutorias son de reciente creacion
porque surgen con la finalidad de resolver problemas de desercién, de abandono de estudios, el
rezago y con la baja eficiencia terminal, entre los principales factores. Este sistema dio inicio en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Otra de las Universidades es la de
Guadalajara en la que el programa tutorial inicio en 1992, estableciendo en su estatuto como una
obligacion de todo el personal académico el desempefiarse como tutor académico de los alumnos
para procurar su formacién integral. Las modalidades en las que se presenta la tutoria son las
siguientes:

Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares.

Cursos o talleres de nivelacion.

Asesoria o consultoria académica con el aval del departamento.

Orientacion para estudios de licenciatura y postgrado con el aval del departamento.
Apoyo a los alumnos en el trabajo de laboratorio.

Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social.

El Programa de Desarrollo Educativo, 1995 -2000, contempla como elemento estratégico
para alcanzar el objetivo de calidad en la educacion superior el compromiso de efectuar acciones
que permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracion
personal: conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desarrollo emocional y
ético; se impulsard un aprendizaje sustentado en los principios de la formacion integral de las
personas a través del Programa de Tutorias que cada Institucion estructure para cada uno de sus
programas académicos.
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La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
en su apartado relativo a los Programas de las Instituciones de Educacion Superior, incluye uno para
atender el Desarrollo Integral de los Alumnos, en donde se sefiala que como componente clave para
dar coherencia al conjunto, se requiere que las Instituciones de Educacion Superior (IES) pongan en
marcha sistemas de tutoria, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su
formacion con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado.

La tutoria se utiliza, principalmente para proporcionar ensefianza compensatoria 0
complementaria a los estudiantes que tengan dificultades para aprender mediante los métodos
convencionales o que tienen necesidades especiales que les impiden participar en un programa de
ensefianza regular. En el nivel de la educacion superior, la mision primordial de la tutoria es la de
proveer orientacion sistematica al estudiante, desplegado a lo largo del proceso formativo;

Obijetivos del sistema tutorial: Mejorarlas deficiencias académicas mostrada por parte de los
estudiantes, disminuir las problemas con docentes, mejorar su problemética académica, asi como el
mejoramiento en las actitudes de los alumnos, evitando la desintegracion grupal.

Universidad Autobnoma de Nayarit.

Los elementos que conforman el Programa Institucional de Tutoria Académica de la
Universidad Autonoma de Nayarit, tienen como referencia los lineamientos, que sobre la educacion,
establecen algunos organismos internacionales, los desafios de la educacion superior en nuestro pais
y fundamentalmente los requerimientos que se derivan del Modelo Educativo adoptado.

. Las normas Yy politicas educativas que fundamentan el Programa Institucional de Tutoria
Académica de la Universidad Autonoma de Nayarit, se encuentran sefialadas en:

. El Articulo 3° Constitucional, fraccion VII, parrafo segundo, establece que “’la educacion
que imparta el Estado tenderd a desarrollararménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia.”

" El Articulo 7° de la Ley General de Educacion, establece en suFraccion |, que la educacion
debera “contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades
humanas”.

Un tutor, es un docente adscrito a la Universidad Auténoma de Nayarit que brinda atencion,
orientacion y apoyo individual o grupal a estudiantes asignados a su cargo. Un tutorado es un
estudiante matriculado dentro de una unidad academica en la Universidad Autonoma de Nayarit, al
cual se le ha asignado un tutor quien lo apoya en su formacidn integral. Las asignaciones tutoriales
pueden realizarse anualmente (conforme al afio escolar) y/o semestralmente, segun la unidad
académica lo convenga en su plan de accion tutorial. La matricula universitaria es de 26,501
estudiantes: 14,250 de licenciatura, 11,469 de bachillerato, 515 de posgrado, 210 de Profesional
Asociado y 57 Nivel Medio Terminal.

4.1 Area de Ciencias Bésicas e Ingenierias
El Area de Ciencias Basicas e Ingenierfas cuenta con 5 programas académicos: Licenciatura en

Matematicas, Ingenieria en Control y Computacion, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Mecéanica e
Ingenieria Quimica; cuenta con una matricula de 843 alumnos.
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En base a los lineamientos que propone el Programa Institucional de Tutoria Académica
(PITA) de la Universidad Autonoma de Nayarit, y el Departamento de Tutorias y Atencion
Psicopedagogica de la DES, se busca implementar estrategias pertinentes para que el estudiante
cuente, desde su ingreso a la Institucidn, con un tutor académico a fin de orientarlo y apoyarlo
durante su trayectoria escolar y evitar la desercion ocasionada por diferentes situaciones que
pudiera presentar en el transcurso de su formacion, o en su defecto, motivarlo a realizar actividades
que propicien su desarrollo profesional. Actualmente 592 estudiantes reciben tutoria el cual
equivale al 70% del total de la matricula atendidos por 31 profesores de la planta docente del ACBI.
El Area de Ciencias Basicas e Ingenierias con respecto al nimero de egresados en el periodo que se
informa contabiliz6 un total de 103 estudiantes, 30 de Ingenieria Electrénica, 20 de Licenciatura en
Matematicas, 14 de Ingenieria en Control y Computacion, 23 de Ingenieria Quimica y 16 de
Ingenieria Mecénica; en el registro de titulaciones son en total 78 titulados, 23 de Ingenieria
Electronica, 11 de Licenciatura en Matematicas, 15 de Ingenieria en Control y Computacion, 21 de
Ingenieria Quimica y 8 de Ingenieria Mecanica (LOpez Salazar, 2014) La forma como se llevaban a
cabo las tutorias dentro del Area, eran de la siguiente manera: el coordinador del programa
académico asignaba los tutorados a cada uno de los docentes — tutores por medio de oficio,
sefialando el horario (miércoles de 9:00 hrs. a 10:00 hrs. y de 17:00 hrs. a 18:00 hrs.), los nombres
de los estudiantes asignados, de preferencia un mismo grupo y el aula donde se llevarian a cabo,
solo que como ciertos Programas Académicos no contaban con los tutores suficientes, se veia en la
necesidad de asignar a un tutor de un programa por ejemplo de Ingenieria Quimica a un grupo de un
programa distinto como Ingenieria Mecéanica, por lo que ni los tutores conocian a sus tutorados, ni
viceversa, asi que el ausentismo por parte de los tutorados era muy notorio. A demas la duracion del
programa de tutorias era anual, por lo que en un afio no se conocian ni tutor ni tutorados. Por lo que
en agosto del 2013 se decidi6 cambiar con ese esquema, teniendo reuniones con los tutores y
proponer un nuevo plan de accion para darle mayor empuje a las tutorias dentro del Area.

Ese nuevo plan de accidn consiste en lo siguiente: el docente-tutor que desee trabajar en el
programa de tutorias presenta un plan de trabajo para los estudiantes (ver anexo 1),en el cual marca
nombre del tutor, el programa académico al que va dirigido el plan de trabajo, al semestre al cual va
dirigido el plan de trabajo, los alumnos con los que puede trabajar, el turno, modalidad de la tutoria
(individual o grupal), el nivel de tutoria (segundo o tercero), tipo de tutoria (compensatoria o
potenciadora), el objetivo que pretende su plan de trabajo a realizar y el plan general de trabajo,
firma del tutor y fecha. Teniendo una fecha limite para recibir los planes de trabajo puesto que una
vez recibidos, los coordinadores de los programas dan su visto bueno para que antes de salir del
semestre los estudiantes ya hayan elegido con quien trabajar durante el siguiente ciclo escolar. Y asi
una vez que inicia el semestre el primer miércoles los estudiantes ya estan asignados a los tutores y
se les da a conocer el aula en la cual trabajaran. Por su parte los estudiantes cuando se registran con
los tutores dentro de la hoja de registro anotan su nombre completo, su programa académico, correo
electrdnico, teléfono, matricula, turno y su firma. Cada estudiante lo hace con su pufio y letra (ver
anexo 2). El oficio que se expide a los tutores surge de este listado que los estudiantes llenaron
previamente. La intencion de cambiar a este nuevo sistema ha sido por la indiferencia mostrada por
parte de los tutores y tutorados hacia las tutorias, ya que algunos tutores solo decian querer trabajar
con un grupo de tutorados por el oficio expedido y los estudiantes asistian y el que no se presentaba
era el tutor. Y también los tutorados no asistian y el que estaba dentro del aula era el tutor, lo
anterior era mas notorio cuando trabajaban en programas académicos distintos. Con esos Vvicios
mostrados a lo largo de varios semestres con respecto a las tutorias lo que se ha pretendido es dar un
giro, tratando de cambiar el paradigma de que la tutoria es solo la hora libre, o el no asistir porque
tengo cosas mas importantes que hacer. Asi también se ha solicitado a Control escolar que dentro de
los horarios de los estudiantes aparezca el recuadro del miércoles de 9:00 hrs. a 10:00hrs. y de
17:00 hrs. a 18:00 hrs. con la palabra tutorias, para que los estudiantes no la consideren hora libre si
ese espacio se encuentra en blanco dentro de sus horarios.
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Los unicos que no eligen tutor son los estudiantes de nuevo ingreso, ya que ellos por
desconocer a los docentes de su programa académico a ellos se les asigna su tutor, y en su segundo
semestre ya entran en la seleccion del tutor con quien trabajaran, con la misma temaética de elegirlo
por el plan de trabajo que proponen los tutores para cumplir con la parte de tutoria compensatoria
como es su caso 0 la tutoria potenciadora para los casos de los estudiantes proximos a egresar.

Para reforzar este trabajo se ha hecho una encuesta tanto a los alumnos de primer semestre
como a los de 5°, 7° y 9° donde ellos sefialan si estan de acuerdo con el cambio de asignacion de
tutor o prefieren la eleccion del tutor. La cual estd conformada por 13 preguntas y con cuatro
opciones de respuesta. (\Ver anexo 3).

4.2 VValidacion de la encuesta

La validacion de la encuesta se realizé a través del coeficiente de Cronbach, cuyo indice se calcula a
través de:

o= [X][1-24] (@)

k-1 1~ Y ste2

Donde Si? = varianza de las columnas (escala)
St?= varianza total de filas
K= namero de items

De acuerdo a las respuestas
' Si?= 0.522+0.662+0.8°+0.66%=1.61
Y'St2=2.02=4.0

Entonces el indice quedaria:

12 1.61 )
o= E] [1 - R = 0.6546 654'%
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Tabla 4.1 Respuestas bloque “B”

ftem|[1 |2 [3 |4

1 9 14 | 31| 74
2 10 | 20 | 50 | 64
4 10 | 18 | 53 | 65
5 13|14 | 41| 78
10 16 | 29 | 49 | 54
11 12 | 12 | 44 | 78
12 11 | 17 | 52 | 69

Fuente: elaboracion propia

4= Totalmente de acuerdo
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Para el presente trabajo se formulan las siguientes preguntas de investigacion exploratoria.

1. ¢ Qué opinion tienen los estudiantes sobre la eleccion del tutor en el ACBI — UAN?

2. ¢Como ven los estudiantes la importancia de las tutorias en el ACBI — UAN?

La pregunta 1 se valorara de acuerdo al bloque “A”, tomando en cuenta el instrumento que
se aplico a los estudiantes del ACBI, correspondiente a los items 3, 6, 7, 8 y 9; cuyo enfoque esta
planeado para esta pregunta. La pregunta 2 se analizara en base al bloque “B”, también tomando en
cuenta el instrumento que se aplico a los estudiantes del ACBI, correspondiente a los items 1, 2, 4,

5,10, 11y 12.
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Una primera observacion se tiene a partir del grafico para el bloque “A”, en donde se
establece la relacion de preguntas y la escala (coordenada horizontal) por otro lado las respuestas
(coordenada vertical). Se puede apreciar que las respuestas a las preguntas tienen un perfil parecido
y con mayor cercania entre las preguntas 3, 6 y 8; asi como también entre las preguntas 7 y 9. La
segunda observacion que se puede hacer, es para ¢l bloque “B”, de acuerdo al grafico se establece
las relaciones entre las preguntas correspondientes con sus escalas (coordenada horizontal) y las
respuestas (coordenadas vertical). Se encontré que existe una similitud en el perfil de respuesta
entre los items 1, 2, 4, 10 y 12 asi como entre los items 5y 11. En la primera observacion para los
items, coincidentes en su perfil (3, 6 y 8) existe una inclinacion marcada en que el estudiante
prefiere elegir su tutor y con cierta seguridad evita equivocaciones con esta decision. Para los items
7y 9, existe una mayor suavidad (no existen rompimientos bruscos del perfil), lo cual corrobora la
preferencia de los estudiantes en elegir el tutor que ofrezca el plan de trabajo de acuerdo a las
necesidades de los estudiante. En los items 1, 2, 4, 10 y 12 de la segunda observacion, los
estudiantes del ACBI tienen una idea clara de lo que son las tutorias y su interés de participar, junto
con la inclinacion del visto bueno para la obligatoriedad de las tutorias. En relacion a los items 5 y
11; las respuestas nos indican que el plan de trabajo tutorial que se presente y que el tutor esté
preparado, se encuentran en estrecha relacion por los intereses académicos de los estudiantes.

4.4 Conclusiones de la encuesta

- Existe una marcada evidencia que los estudiantes prefieren las tutorias.

- Los estudiantes se inclinan por ser ellos quienes elijan su tutor.

- Prefieren una tutoria que les ofrezca un plan de trabajo, antes de elegir el tutor.

- Se tiene la inclinacién por una obligatoriedad de las tutorias.

- Tanto los estudiantes de primer ingreso como de afios superiores coinciden con los puntos
anteriores, asi como lo corrobora la prueba F (comparacion de varianzas muéstrales).

4.5 Conclusion en relacion a las respuestas de la pregunta

¢Por qué hiciste una buena eleccion de tutor? El presente trabajo se hizo con el fin de demostrar la
importancia de la eleccion del tutor por parte de los estudiantes universitarios del Area de Ciencias
Basicas e Ingenierias, puesto que a lo largo de muchos semestres se trabajo tutorias por medio de la
asignacion de los tutores y con esta investigacion se demuestra que el cambio que se hizo a la forma
de trabajar en tutorias, los estudiantes estan mas identificados tanto con el programa de trabajo,
como con el tutor elegido.
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Introduccion

La finalidad de la tutoria es ayudar al alumnado en su proceso de formacion integral, a través de la
orientacion personal, académica y profesional, de acuerdo a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)?! la principal problematica en el
nivel de licenciatura se encuentra en la desercién, el rezago estudiantil y los bajos indices de
eficiencia terminal.

En la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero (UPFIN) se implementan diferentes
estrategias de tutelaje considerando el ciclo de formacion de los alumnos, para ello se han
desarrollado acciones como la imparticion de cursos de sensibilizacion y formacién continua de
tutores y se establecen canales de comunicacion con las diferentes areas: servicios estudiantiles,
servicio médico, psicologico y becas, para poder realizar la oportuna canalizacion.

Se han detectado de manera general 3 fases: ler. fase, los alumnos presentan dificultades
para adaptarse al medio ambiente por la transicion entre el nivel medio superior y la licenciatura;
2da. Fase ocurre cuando el estudiante se forma expectativas equivocadas sobre la carrera por lo que
provoca decepcion y por consiguiente la desercion y la 3er. fase se origina cuando el estudiante no
logra un adecuado rendimiento académico.

De acuerdo a lo anterior la intervencion de la accién tutorial se dividid por ciclos de
formacion para tratar de solventar las problematicas identificadas.

En el primer ciclo de formacion se enfoca en que el estudiante comprenda el Modelo
Educativo, los procesos académicos, conozca los programas y servicios educativos y que aprenda a
trabajar de forma colaborativa con sus compafieros; 2do. Ciclo fortalecer el desempefio académico
del estudiante, favoreciendo su permanencia en el primer ciclo de estancia en el sector productivo y
en el 3er. ciclo de formacion fortalecer su desempefio académico para mejorar su desempefio en su
segunda estancia y estadia en el sector productivo, asi como generar una vision de las areas
laborales de mayor oportunidad en su carrera.

La implementacion del proceso y el involucramiento de las areas de apoyo, permiten dar
atencion oportuna a las problematicas y mejorar la comunicacién entre todos los involucrados, lo
cual conlleva a enfrentar activamente los problemas de desercion, reprobacion y bajos indices de
eficiencia terminal.

5 Desarrollo

En la Universidad la tutoria es diferenciada en cada ciclo de formacion, esto en congruencia a la
estrategia del objetivo | del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012: fomentar la operacién de
programas de apoyo y atencion diferenciada a los estudiantes, para favorecer su formacion integral
y mejorar su permanencia, egreso y oportuna titulacion.

Con la finalidad de apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se
establecieron canales de comunicacion y se logré una efectiva interaccion con entidades academicas
y administrativas, como son los profesores de grupo, el area médica, psicoldgica, becas y servicios
estudiantiles.

! Programas Institucionales de Tutoria, 2da. Edicion.
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Estructura orgénica, para llevar acabo la accion tutorial.
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Funciones:
1) Rector
. Crear las condiciones necesarias para dar cumplimiento al programa de tutorias.

. Facilitar espacios de trabajo para el equipo de tutores.
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o Aprobar el Reglamento Institucional de Tutorias.
2) Secretario Académico

Participar y establecer el desarrollo del Programa de Tutoria.

Apoyar y supervisar el desarrollo del programa.

Hacer respetar el uso de la(s) hora(s) establecidas para tutoria.

Gestionar los recursos para la incorporacion o mejora de espacios fisicos establecidos para la
imparticion de tutorias.

. Revisar el Reglamento Institucional de Tutorias.

3) Responsable del programa de tutorias

Organizar las actividades de la Tutoria.

Coordinar las actividades de la Tutoria.

Dar seguimiento a las actividades de la Tutoria.

Mantener comunicacion constante con los tutores.

Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento Institucional de Tutorias.
Elaborar el programa de difusion.

Realizar reuniones colegiadas de tutores.

Presentar un informe periddico.

4) Directores de Carrera

. Apoyar en la organizacion de las actividades de la Tutoria.

. Apoyar en la coordinacion de las actividades de la Tutoria.

. Apoyar en dar seguimiento a las actividades de la Tutoria.

. Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento Institucional de Tutorias.

. Mantener comunicacion constante con los tutores asignados.

. Apoyar en la elaboracion del programa de difusion.

. Asistir a las reuniones colegiadas de tutores

. Presentar un informe periédico al responsable del programa de tutorias.

5) Psicologia

. Elaborar expediente.

. Contribuir con la familia del estudiante en la identificacion de problemas de tipo emocional
que pueden entorpecer su desempefio académico y su desarrollo integral.

. Propiciar la atencién de los problemas de tipo emocional que puedan presentar los

estudiantes, mediante su canalizacién a las instituciones que pueden brindarles la atencion
requerida.

o Desarrollar un programa de orientacion psicologica.

o Buscar la firma de convenios con instituciones de atencion psicoldgica que puedan brindar
un servicio accesible a los estudiantes.

6) Servicio Médico
o Elaborar expediente.

. Contribuir con la familia del estudiante en la identificacién de problemas de tipo fisico y
organico que pueden entorpecer su desempefio académico y su desarrollo integral.
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o Propiciar la atencién de los problemas de tipo fisico y organico que puedan presentar los
estudiantes mediante su canalizacion a las instituciones de salud que pueden brindarles la atencion
requerida.

. Realizar examen fisico.

. Establecer convenios con instituciones del sector salud, para la atencién de los estudiantes
(seguro facultativo).

7) Servicios Estudiantiles

. Elaborar expediente.

) Proporcionar informacidn sobre el desempefio académico de los alumnos.

8) Becas

. Apoyar la permanencia en la institucion de los alumnos de escasos recursos.

. Informar al alumno de las posibilidades de acceso a programas de financiamiento educativo
y de becas de diferentes tipos.

. Canalizar al alumno a instancias internas o externas que puedan brindarle apoyo
econdmico.

9) Tutor

Es el Profesor de Tiempo Completo que estad capacitado para identificar la problemética de
indole académica, psicoldgica, de salud, econdémica y familiar del alumno y en funcién de ella,
ofrece alternativas mediante la canalizacién al area de apoyo especializada para su solucion, ayuda
al alumnado a explorar sus capacidades y/o a compensar sus diferencias, con base en el apoyo
mutuo y en el trabajo comdn.?

Es necesario que los tutores tengan conocimiento de los siguientes documentos y
normatividad:

Modelo educativo, planes y programas de estudio.
Normatividad institucional:

Decreto.

Estatuto Organico.

Reglamento de estudiantes.

Reglamento Institucional de tutorias.

Reglamento de biblioteca.

Reglamento de laboratorios y talleres.

VVVVVY®®e

Ademas debera tener habilidades de comunicacion y conocer perfectamente:

. los procesos académicos (Admision, Inscripcion, Reinscripcion, Titulacion, Estancias,
Estadias).
o servicios que ofrecen las areas de apoyo (Becas, Psicologia, Servicio médico y Servicios

estudiantiles).

10) Tutorado

2 Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior.



38

Es el estudiante que es beneficiado con el servicio de tutoria.

. Conocer las competencias basicas, genéricas y especificas que adquirird como egresado.

) Dar a conocer su perfil académico y socioecondémico, asi como sus perfiles de salud,
psicoldgico y de vida.

. Conocer y estar dispuesto a relacionarse con el profesor-tutor que le sea asignado.

. Estar dispuesto a que lo apoyen sus padres.

. Acudir a las tutorias en los dias establecidos.

. Iniciar y mantener a lo largo del proceso de tutoria una relacion de respeto y de empatia con
su tutor.

) Participar y evaluar las acciones tutoriales.

. Evaluar la participacion de su tutor.

. Evaluar la participacion de servicios de apoyo.

Una vez establecidas las funciones, se identifican las fasespor las que el alumno transita
durante su formacion académica.

Tabla 5 Fases de la formacion académica

Primera Fase . La UPFIM no es su primera
“Inadaptacion al medio ambiente” opcion

. Cambio de residencia
Se presenta en la transicion entre el nivel medio superior y la licenciatura, | o Nuevos compafieros y maestros
se caracteriza por el cambio de ambiente. " Nuevo modelo de ensefianza

“Educacion basada en competencias”
Segunda Fase . Eleccion inadecuada de la
“Expectativas equivocadas” carrera

. Perfil de ingreso inadecuado
Ocurre durante el proceso de admision, cuando el estudiante se forma | o Carencia de un proyecto de vida

expectativas equivocadas sobre la institucion por lo que provoca decepcion
y por consiguiente la desercion.

Tercera Fase . No tienen habitos de estudio
“Rendimiento Académico” o Uso inapropiado de estrategias
de estudio
Se origina cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento | o Carencia para la lectura y
académico. redaccion
. Deficiencia en la formacién de

ciencias basica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior la intervencion de la accion tutorial se dividié por ciclos de
formacion para tratar de solventar las problematicas identificadas.

Primer ciclo de formacion:

Objetivo: Coadyuvar a la integracion de los estudiantes a la Universidad, por lo que se
enfoca a que el estudiante:

a) Realice los cuestionarios diagnésticos, que son aplicados en las areas de apoyo.

b) Comprenda el Modelo Educativo, los procesos academicos, programas Yy Servicios
educativos.

C) Aprenda a trabajar de forma colaborativa con sus compafieros, con la finalidad de
desarrollar sus competencias profesionales.
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Figura 5.2 Actividades del Primer ciclo de formacion

2do. CUATRIMESTRE
= Explicar el procedimiento de regularizacién
(Semana de competencias no adquiridas)
- Dar a conocer los lineamientos para asistir a
visitas industriales

3er. CUATRIMESTRE

=P el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Segundo ciclo de formacién.

Objetivo: Fortalecer el desempefio académico del estudiante, para lograr un desempefio
satisfactorio en el primer ciclo de estancia en el sector productivo.

Figura 5.3Actividades del Segundo ciclo de formacion

—[ 4to, Cuatrimestre ]—

«(Contextualizar la importancia de la estancia para el fortalecimiento de las competencias adquiridas.
*Realizar una platica referente al procedimiento de estancias.

—[ Sto. Cuatrimestre ]—

#Platica de la importancia de las actitudes y la presentacion personal en el trabajo.
*Realizar un andlisis grupal de la experiencia del proceso de estancia.

*Movilidad

*Visitas industriales

bto. Cuatrimestre:

*Qrientacion a estudiantes para obtener titulo de Profesional Asociado.

sServicio social

Dar seguimiento al desempeno academico

Fuente: Elaboracion propia

Tercer ciclo de formacion.

Obijetivo: Fortalecer el desempefio académico del estudiante con la finalidad de lograr un
desempefio satisfactorio en el primer ciclo de Estancia y la Estadia en el sector productivo, asi como
logro una vision de las areas laborales de mayor oportunidad en su carrera y la continuidad de
estudios que pueda realizar al egreso.
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Figura 5.4 Actividades del primer ciclo de formacion

- Realizarunanélisis grupal de la experlencia del segundo proceso deestancia:
2, Identificacion de fortalezas y dreas de interés de los estudiantes pararealizarsu Estadia,
3. Identificardreas y programas de becas para posgrado.

4.\dentificar dreas laborales de mayor oportunidad.

1. Contextualizarla Estadia para el fortalecimiento de las competencias del tercer ciclo de formacion.
2, Impartir la Platica del proceso de Estadia,

'Dar sezuimiento'al desemperio académico

Fuente: elaboracidn propia

En el marco de abatir la problemética de desercion desde el primer cuatrimestre se
establecieron las siguientes actividades:

. Se presento el programa y procedimiento de tutorias.

° Se designaron tutores por grupo, dando prioridad a los profesores de tiempo completo, ya
que son los que han recibido los cursos de formacion para ser Tutores.

° A los tutores se les hizo entrega de los formatos que sirven de apoyo para registrar las
tutorias impartidas, asi como también se estandarizo el formato de canalizacién para las areas de
apoyo.

o Se acordd con las area de apoyo que solo proporcionarian informacion de caracter relevante
con la finalidad de saber actuar en algln caso de salud.

. Se homologo6 el formato de entrevista inicial que se aplica a los alumnos de nuevo ingreso.

. Se permitio al tutor tener acceso en cada corte parcial, al concentrado de calificaciones de
sus tutorados, para dar seguimiento puntual al desempefio académico.

. Se elaboro el catalogo de asesores para canalizar a los alumnos con unidades reprobadas.
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5.1 Conclusiones
. La implementacion del proceso, la delimitacion de funciones y el involucramiento de las
areas de apoyo, permitieron dar atencidn oportuna a los alumnos y se mejord la comunicacion entre

todos los involucrados.

. Los cursos remédiales y talleres funcionaron de manera 6ptima permitiendo disminuir el
numero de alumnos reprobados, en las materias en donde el indice de reprobacion es mayor.

. El tutor pudo desempefiar mejor su funcion y dar un seguimiento oportuno al desempefio
académico de cada uno de ellos.

5.2 Propuestas

Para que el programa de tutorias logre tener un impacto preventivo y no solo correctivo se propone
lo siguiente:

. De acuerdo a los resultados obtenidos en el EXANI Il, ofrecer al alumno cursos de
regularizacion en las materias de (matematicas, inglés, fisica, quimica, biologia, etc.).

. Implementar talleres de: elaboracion del plan de vida, integracion grupal, motivacion
profesional, desarrollo de habilidades, proyecto laboral, elaboracién de curriculo, etc., con la
finalidad de apoyar su formacion integral.
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Introduccion

A finales de 1999, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), convoco a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a sumarse al proyecto para
implementar la tutoria académica. Por su parte, la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN), a
partir 2003, contemplo el sistema de Tutoria Académica como un instrumento para lograr los fines
del modelo educativo, entre ellos el acceder a niveles de calidad en el aprendizaje, la formacion
integral del estudiante y el maximo aprovechamiento de sus potencialidades.

Existe evidencia del denominado Programa Institucional de Tutorias (PITA UAN), el cual
describe el Modelo Institucional de Tutoria ideal, establecido a partir de lo enunciado en el Modelo
Educativo, sin embargo, existen acciones por parte de docentes de la UAN que con base a
relaciones de confianza y empatia realizan actividades tutoriales, aun cuando no realicen funciones
formales de tutoria. Los docentes universitarios que realizan esta funcion conocen que su principal
labor es “orientar al estudiante en su trayectoria escolar y su participacion radica en propiciar el
desarrollo humano del estudiante, disminuir la reprobacion, y el acompafiamiento”. Cabe sefalar
que algunos profesores aun cuando no estan realizando formalmente funciones de tutoria, estos se
encuentran cursando un diplomado de formacion de tutores.

La UAN es la IES con el mas alto porcentaje de atencion a la demanda en el estado, lo que
Ileva a suponer una diversidad de problemas académicos, socio afectivo o psicopedagdgicos que
demandan espacios para su atencion.

El programa de Tutoria colabora con la institucién en el supuesto de disminuir el indice de
reprobacion/desercion, asi como elevar la eficiencia terminal; si bien es cierto que afio con afio
miles de estudiantes demandan un lugar en la UAN, en contraste con los indicadores institucionales
estos abandonan la universidad.

Por lo que un programa de Tutoria en donde exista la participaciéon activa y consiente de
docentes y alumnos serviria como una alternativa de solucién en el area educativa, ya que se
relaciona con el proceso pedagdgico, didactico y la practica docente, con el desarrollo institucional
y con el modelo educativo, sin embargo, es importante el revisar los programas o proyectos
institucionales en donde se repiten las formas estereotipadas y lineales de atencion a los estudiantes
o si solamente es utilizado como simulador de la practica docente en beneficio del mismo.

6 Desarrollo

La UNESCO (1998), sefiala entre las diversas responsabilidades del docente, la de proporcionar
cuando proceda orientacion y consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras
formas de apoyo a los estudiantes comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida.

Para la ANUIES (2002) la tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de los académicos competentes y formados para su funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las fuerzas de ensefianza. La
tutoria se ha definido como una actividad pedagdgica que tiene como proposito orientar y apoyar a
los alumnos durante su proceso de formacion. Es una accion complementaria cuya importancia
radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades
académicas, asi como sus inquietudes y aspiraciones personales. Una orientacion sistémica para que
el estudiante supere sus rendimientos académicos, resuelva problemas escolares y fortalezca sus
habitos de trabajo, estudio reflexion y convivencia social.
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El establecimiento de un sistema institucional de tutoria responde a los objetivos
relacionados con la integracion, la retroalimentacion del proceso educativo, la motivacion del
estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la
orientacion, cumpliendo con las finalidades de:

. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la construccion de
valores, actitudes y habitos positivos y a la promocién del desarrollo de habilidades intelectuales en
los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de atencion personalizada que complementen
las actividades docentes regulares.

. Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e interlocucion entre
docentes y estudiantes para, a partir del conocimiento de los problemas y expectativas de los
alumnos, generar alternativas de atencion e incidir en la integralidad de su formacién profesional
humana.

. Contribuir al abatimiento de la desercion, y evitar la insercion social de individuos sin una
formacion acabada, con graves limitaciones para su incorporacion al mercado laboral vy
posiblemente con altos niveles de frustracion y conflictividad.

. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos aspectos que
pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante, permite el logro de
los objetivos del proceso educativo.

. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje de los
alumnos a traves de la reflexion colegiada sobre la informacion generada en el proceso tutorial.

. Permitir que las instituciones cumplan con la mision y objetivos para los cuales fueron
creadas.

La tutoria comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de carécter
académico y personal que permite:

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de trayectoria.

Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.

Adaptarse e integrarse a la institucion y al ambiente escolar.

Disefar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos, capacidades y
expectativas personales, familiares y de la universidad.

o Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su formacion.

. Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad emocional y su actitud
como futuro profesional.

o Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas instancias.

Por lo que, un programa de intervencion tutorial deberia incluir un andlisis de identificacion
de necesidades de estudiantes y docentes encaminados al avance de los indicadores institucionales
de reprobacion y eficiencia terminal ya que estos representan uno de los factores evaluables de la
accion tutorial.
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El documento rector de la reforma académica de la Universidad Autonoma de Nayarit
(2003), enuncia que el sistema de tutorias obliga al alumno a hacerse responsable del conocimiento
profundo del curriculo, para poder tomar las decisiones adecuadas en base a las oportunidades que
le ofrece el plan de estudios, por lo que adquiere importancia el papel del tutor como figura central
que le brinde la orientacién suficiente para su adecuado transito por el programa. Asi mismo, los
tutores se deben encontrar integrados en 6rganos bien definidos y organizados desde los niveles de
Cuerpos Académicos dentro de los programas de estudio, asi como en el nivel del Area de
conocimiento, para garantizar un adecuado desarrollo de la tutoria y del seguimiento de su tutorado.
Se esperaria que el tutor oriente a los alumnos sobre los diferentes caminos del plan de estudios, las
posibilidades de aprendizaje extracurricular y la toma de conciencia de su progreso personal y
académico para obtener el mejor provecho en funcion de sus intereses profesionales y de su
incorporacion futura al mercado de trabajo.

En los lineamientos para la operacion del Programa Institucional de Tutoria Académica de la
UAN (2007), se define al “Tutor” como un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que
tiene como propodsito orientar y acompafar a los alumnos durante su proceso de formacion, de
manera individual o grupal para estimular, mediante acciones complementarias, sus potencialidades
a partir del conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones profesionales.

Sin embargo, es preocupante el desinterés por parte de algunos académicos y estudiantes por
la accion tutorial, cayendo a practicas simuladas, solo por cumplir con lo que establece la
institucién, que al ser docente adscrito a la UAN este debe de brindar atencion y apoyo individual o
grupal a estudiantes que le sean asignados. En el ejercicio tutorial en la UAN en los periodos
agosto-diciembre del 2013 y enero-junio del 2014 participaron 645 tutores de los cuales el 80% son
profesores de tiempo completo (PTC) correspondiente al 38% del total PTC. Durante la
administracion del C.P. Juan Lépez Salazar se ha puesto énfasis en la atencion integral de los
estudiantes, desarrollando e implementando una serie de estrategias para evitar la desercion y
mejorar el aprovechamiento académico de los alumnos, en lo que concierne a tutorias,
implementando la medicion de un indicador de logro académico del estudiante en tres etapas:

Prueba de competencias genéricas:

A partir del 2012 se aplicé una prueba de competencias genéricas a la generacion de nuevo
ingreso, teniendo como resultado un perfil que permitié disefiar una serie de cursos de nivelacion
que facilitaran su incorporacion a la UAN en cuanto a las capacidades de:

J Planificar y organizar el tiempo.
Comunicacion oral y escrita.
Abstraccion.

Analisis.

Sintesis.

Habilidades interpersonales.
Trabajo en equipo.

Toma de decisiones.

Identificar y plantear problemas.

Examen intermedio:

Actualmente se trabaja en el disefio de un examen intermedio que sera instrumentado a
partir del avance curricular, con la finalidad de medir los conocimientos adquiridos por los
estudiantes a la mitad de su trayectoria escolar y contar con un parametro del alcance de las
competencias.
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EGEL Ceneval.

Finalmente se realiza la valoracion de los estudiantes a través del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior, donde se comprueban los conocimientos y habilidades
alcanzadas durante la totalidad de su trayectoria académica por la institucion, con lo que se puede
tener constancia del logro obtenido avalado por un organismo externo a la UAN e incluso poder
titularse por esta opcion. Lo cual nos lleva a preguntarnos ¢Qué tanta injerencia tiene la actividad
tutorial en la formacion integral del estudiante?, ;Qué compromiso existe por parte de los docentes
por elevar los indicadores de rezago, desercion escolar y eficiencia terminal? y ¢Con qué
informacidn contamos para mejorar el proceso de orientacion y acompafiamiento del estudiante?

Se propone el desarrollo deuna metodologia que permita comprender y mostrar una serie de
hechos relacionados con la tutoria en el contexto de la Universidad Autdnoma de Nayarit y los
sujetos involucrados en el proceso (autoridades, directivos, docentes y estudiantes), registrando y
analizando los indicadores institucionales y que estos nos permitan explicar hechos relacionados
con la realidad educativa.

Si bien el estudiante es el beneficiario de la orientacion y acompafiamiento durante su
trayectoria escolar seria importante el recolectar informacion que permita:

1. Identificar la percepcion que tiene el estudiante sobre el tema de tutoria, ya que esta no es
una practica obligada y el alumno a su libre eleccion decide si tomar la tutoria o no.

2. Conocer si los estudiantes y docentes identifican cuales son las principales causas de
desercién y reprobacidn escolar.

3. Identificar las actividades de tutoria que se deben de realizan de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes.

4. Describir el significado personal que le otorgan estudiantes y docentes a los beneficios y
alcances de la actividad tutorial.

5. Conocer los aspectos que facilitan o dificultan la actividad tutorial en el contexto
universitario.

Para obtener informacion relacionada con la tutoria y su contexto en la UAN se proponen el
indagar cuatro temas esenciales, con el fin de generar instrumentos diferenciados para cada grupo
de sujetos participes del proceso.

Tabla 6 Temas de analisis

Tema Contenido

Actividades | Actividades de tutoria realizadas en la escuela

Significado Descripcion de los beneficios, alcances y percepcién de la actividad tutorial a nivel personal.
Accesibilidad | Lo que facilita o dificulta la actividad tutorial en el contexto escolar.

Atencion Los apoyos de tipo tutorial recibidos y quien los ha proporcionado.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como preguntas guia de exploracion para los estudiantes:

=

¢ Qué actividades de tutoria se realizan en tu Unidad Académica?
2. ¢Como describes los beneficios y alcances de la actividad tutorial en tu persona?



s w

En el caso de los docentes:

Awnh e

Qué facilita o dificulta las actividades tutorias en tu Unidad Académica
¢ Qué apoyo tutorial has recibido?
¢Quién te lo ha proporcionado?
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¢Qué actividades de tutoria realizas o has realizado en tu practica profesional?

¢ Como describes los beneficios y alcances de la actividad tutorial en tu Unidad Académica?
¢ Qué facilita o dificulta las actividades tutoriales en tu Unidad Académica?

¢Cuales son las principales areas de intervencion tutorial requeridas por tus alumnos?

En base a la definicion de los objetivos a alcanzar se procede a la operacionalizacion de

variables para mostrar la articulacion de los conceptos utilizados.

Tabla 6.1 Operacionalizacion de variables

Concepto Definicién Lo Observado Cadigo De | Instrumento
Anélisis
Significados | Son representaciones o indicios de una | Sensaciones ¢ Qué es tutoria? Cuestionario para
cosa, expresion de una idea 0 cosa | Actitudes Objetivos identificar la
material, distinguir algo por wuna | Intenciones Utilidad percepcion del
cualidad o circunstancia. Interpretaciones Reprobacion estudiante sobre el
Forma de entender la realidad | Motivos Desercion tema de tutoria.
construida en procesos de interaccion Construccion del | Cuestionario para
social. programa detectar causas de
Tutoria Forma de atencion educativa donde un | Actividades de | Percepcion de la | reprobacion y
profesor apoya a un estudiante o grupo | apoyo tutoria segin el | desercién aplicada
reducido de estudiantes de una manera estudiante. a docentes.
sistematica por medio de la Entrevista
construccion de objetivos, programas definicion de
técnicos de enseflanza apropiados e experiencias.
integracién de grupos conforme a
criterios de monitoreo y control.
Contexto Escuela: Establecimiento donde se da | Actitudes De los escenarios | Analisis de
Escenarios cualquier género de instruccién, | Aptitudes en los que | documentos.
ensefianza o principios. Habilidades interactda el | Entrevistas y
Familia: Gente que vive en una casa | Actividades estudiante. analisis de
bajo principios de la misma autoridad. | relacionadas con el | Del desarrollo | respuestas.
Sociedad: Agrupacion de individuos | contexto. humano del | Observacién  del
con el fin de cumplir mediante la alumno. participante.
mutua cooperacién todos o algunos Tutoria como
principios de vida. competencia
Atencién Forma de intervencion | La atencion | transversal.
tutorial psicopedagdgica y de acompafiamiento | aplicada a la | Las é&reas de
de un alumno realizada por un profesor | solucion de | intervencion
en el ambito escolar problemas tutorial
especificos. propuestas:
educativa, afectiva
y vocacional.
Actitudes
personales.
Valores
Actividades
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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El contar con esta informacién ayudaria a conocer de una forma sencilla como se esta
llevando la actividad tutorial en las diferentes Unidades Académicas y el como percibe los
beneficiaros principales de esta actividad (estudiantes) quienes demandan atencién vy
acompafiamiento durante su trayectoria escolar.

6.1 Conclusiones

La institucion ademas de ser transmisora de conocimiento y cultura, forjadora de normas y valores
determina en parte el rol social del estudiante por medio de la motivacion, en este sentido el tutor
debe de proporcionar respuestas al tutorado que lo apoyen a creer que puede hacer las cosas bien;
asegurarse de proporcionarle tareas que tengan éxito, crear atmosferas positivas y abiertas en torno
al aprendizaje, emprender practicas cotidianas para disminuir la apatia institucional o personal
generando un verdadero interés por el estudiante y el programa académico.

Se debe de romper con el rol tradicionalista donde la interaccion entre el docente/estudiante
solo se limita al proceso de ensefianza en un espacio delimitado llamado aula, hoy en dia se requiere
el educar para la convivencia social con el propdsito de ofrecer una educacién integral que permita
a los estudiantes ser profesionistas competentes y ciudadanos participativos, criticos Yy
comprometidos con la universidad y la sociedad a la que pertenecen.

Por qué es necesario concebir a la tutoria como una estrategia de intervencion académica
que involucra a sujetos y una serie de procedimientos organizativos articulando las acciones de
autoridades-tutor-tutorado en torno a un objetivo comun, que es el acompafiamiento del estudiante
durante su permanencia en la universidad, proporcionando los apoyos necesarios para disminuir la
reprobacion, aumentar la eficiencia terminal y evitar la desercion.
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Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1998) en la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion, en su marco de
accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior establece la necesidad de
modificar el proceso de aprendizaje planteando un modelo de ensefianza superior que deberia estar
centrado en el estudiante. Este documento ademés sefiala que es responsabilidad del profesor
proporcionar orientacion y consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio, y otras
formas de apoyo a los estudiantes. ElI Programa Institucional de Tutorias en la Universidad
Auténoma de Nayarit, desde su creacion fue concebido como una de las estrategias para el
mejoramiento de los indices de permanencia, desempefio y eficiencia terminal de los estudiantes,
pero sobre todo para estimular su desarrollo integral y como una forma de acompafiamiento. Dentro
de las actividades que debe realizar el profesor en su labor de tutor, se encuentra la elaboracion del
diagnostico individual del tutorado a través de los medios y herramientas disponibles asi como la
informacion que el mismo tutorado pueda proporcionar. Es por ello que se considera de gran
importancia, el analizar la informacién generada por la Coordinacién Institucional de Tutorias
(CITA) de la Universidad Autdnoma de Nayarit mediante reportes de los niveles de riesgo de los
estudiantes adheridos al Programa Institucional de Tutorias, con el objeto de facilitar la labor del
docente como tutor. EI Programa Institucional de Tutoria Académica en la Universidad Autbnoma
de Nayarit

Para responder a las exigencias del nuevo contexto en el que se desarrolla la Educacion
Superior en México, la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) a partir de la elaboracion y
publicacién del Plan de Desarrollo Institucional 2004-2010 se planted la creacion del Programa
Institucional de Tutoria Académica (PITA) como una de las estrategias para el mejoramiento de los
indices de permanencia, desempefio y eficiencia terminal de los estudiantes, pero sobre todo para
estimular su desarrollo integral y como una forma de acompafiamiento. Posteriormente comenz6 a
funcionar la Coordinacién Institucional de Tutoria Académica y fue hasta enero de 2007 que se
publicaron los lineamientos para la operacion del Programa Institucional de Tutoria Académica,
donde se establecen los requisitos para ser tutor, la estructura y funcionamiento del PITA, las
obligaciones y sanciones para las figuras unipersonales que participan en el programa, incluidos
tutores y tutorados.

7 Modalidades de la tutoria

En base a las caracteristicas propias de cada Unidad Académica, asi como de los docentes
disponibles para la actividad, el Programa Institucional de Tutoria Académica (PITA) establece que
la tutoria podré realizarse en 3 modalidades:

1. Individual: orientada a la atencién personal del estudiante, generando una relacion
interpersonal en busca de un escenario que permita empatia para su acompariamiento y orientacion.

2. Grupal: se otorga a grupos de estudiantes con caracteristicas escolares similares
(Licenciatura, Nivel de escolaridad, etc.)

3. En pares: tutoria en la cual un estudiante otorga tutoria o asesoria a otro estudiante o grupo
de estudiantes, bajo la direccion y supervision de un tutor docente.

Adicionalmente, los lineamientos del PITA, en su articulo 9 mencionan una cuarta
modalidad: la tutoria compartida, la cual se establece que es el acompafiamiento académico a traves
de 2 tutores.
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7.1 Niveles de la Tutoria

De acuerdo al nivel de la tutoria, el PITA establece que ésta sera dividida en 3 niveles,
considerando el momento curricular que viva el estudiante, siendo estos los siguientes:

. Primer Nivel: dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso y durante su primer afio de
estudios.
. Segundo Nivel: orientado a los estudiantes en formacion desde su segundo afio y hasta que

logren cubrir el 80% del total de créditos comprendidos en su carrera.

. Tercer Nivel: considerado desde el 80% de los créditos, hasta la conclusién de los mismos e
incluso en algunos casos, dar seguimiento hasta su titulacion.

Tipos de tutoria:
El (PITA) divide a la tutoria en 2 tipos:

1. Potenciadora, la cual tiene como objetivo el desarrollo del estudiante a través de actividades
extracurriculares y su vinculacion hacia la investigacion.

2. Compensatoria, cuyo objetivo es el fortalecimiento del estudiante para un mejor desempefio
y rendimiento académico.

Coordinacion Institucional de Tutoria Académica.
La responsabilidad del trabajo de tutoria académica dentro de la UAN, recae sobre la
Coordinacion Institucional de Tutoria Académica y su ubicacion dentro de la estructura organica de

la misma se muestra en la figura 1, al igual que los actores que dependen de ella.

Figura 7 Organigrama

Secretaria de Docencia

Direccian de Desarrollo

del Profesorado

Coordinacion

Institucional de tutoria

Coordinadores de
Tutoria de Unidades
Académicas

Centro de Atencidn

Psicopedazasica

Fuente: Coordinacion Institucional de Tutoria Académica
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7.2 El Sistema Integral de Tutoria Académica (SITA)

Con el objeto de facilitar el trabajo tutorial surge el Sistema Integral de Tutoria Académica (SITA),
el cual de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos del PITA, es un sistema de informacion
que permite llevar un registro de la actividad tutorial, facilitando los procedimientos administrativos
inherentes a la misma. Este sistema es el medio mediante el cual la CITA proporciona informacion
oportuna de los tutorados que coadyuven en el trabajo del tutor, ademéas de proporcionar a los
tutorados los instrumentos de evaluacion que permitan la generacion de ésta misma informacion; asi
mismo evaluar el trabajo tutorial realizado por el tutor al cual han sido asignados para su
acompafiamiento.

Actividades del tutor.

De acuerdo al articulo 15 de los Lineamientos del Programa Institucional de Tutorias, le
corresponde al tutor:

. Realizar un diagnostico de la situacion académica al momento del ingreso del estudiante y al
inicio de cada periodo escolar, con el objeto de obtener sustento para la elaboracion del plan de
trabajo tutorial.

. Orientar al estudiante durante su trayectoria académica en las actividades académicas y
administrativas en las que es participante

. Informar del trabajo tutorial realizado y los objetivos alcanzados, todo elloa través del SITA.

. Potenciar el desempefio de sus tutorados, promoviendo el interés de una vinculacién hacia la
investigacion cientifica, asi como actividades extracurriculares.

. Canalizar a los tutorados al Centro de Atencion Psicopedagogica (CAP) o con un Asesor
académico, cuando la atencion deba ser especializada.

Aunque la tutoria se otorgue en su modalidad grupal, todas las actividades mencionadas
deberan realizarse por cada uno de los tutorados asignados al docente tutor, segln sea el caso.

Diagnostico de los tutorados.

El PITA establece un modelo tridimensional, considerando la modalidad, tipo y nivel de la
tutoria, el cual se sustenta en el diagndstico del riesgo académico y ofrece la posibilidad de tomar
decisiones en las diversas instancias curriculares(Olvera, Navarro, & Vazquez, 2013).

Un alumno con riesgo escolar, basado en Urebetagoyena y Galicia (2009), es aquel que
presenta bajo aprovechamiento, problemas con Unidades de Aprendizaje (UA) no acreditadas y en
un momento dado, desercion escolar.

El diagnostico, es un elemento clave en la planeacion de la accion tutorial, el cual se debe
sustentar en las necesidades académicas del tutorado y el nivel de riesgo que presente. Para realizar
dicha actividad, el tutor debe hacerse de toda aquella informacion que concierne al tutorado.

El andlisis de la trayectoria escolar mediante un modelo de riesgo académico permite
identificar éstas necesidades a través de la utilizacién de la tabla de riesgo y los reportes inherentes
a la misma como una herramienta para la generacion del mismo.
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Asi mismo, el diagndstico es necesario para poder identificar el tipo de tutoria que se
administrara, potenciadora o0 compensatoria.

7.3 Modelo de riesgo académico

El modelo de riesgo utilizado por la CITA originalmente plantea dos etapas, en las cuales, primero
se busca la inclusion del estudiante a través del proceso de ingreso, considerando el promedio de
bachillerato hasta el quinto semestre y el resultado en puntos del examen de admision; en una
segunda etapa, busca sefialar la permanencia a través de los promedios obtenido en el periodo
inmediato anterior cruzado con las unidades de aprendizaje no aprobadas(Olvera, Navarro, &
Vazquez, 2013).

Este modelo emplea la tabla de riesgo académico para mostrar los resultados del cruce de las
variables anteriores, en la cual se ponderan dos categorias: el valor de la trayectoria escolar
(reprobacidn) y el rendimiento escolar (promedio) otorgandoles un 60% y un 40% respectivamente.
Para mostrar sefialar los resultados se utiliza la técnica del color ama (Olvera, Navarro, & Vazquez,
2013).

Tabla 7 Nivel de riesgo

Numero de Unidades |
de Aprendizaje 0 - 59.99 60 - 69.99 70 - 79.99 80 - 89.99 90 -100
Reprobadas.

3 o mas

Fuente: SITA

La tabla 7 muestra la representacion grafica de los niveles de riesgo. El color rojo representa
situaciones con dos UA no acreditadas y promedio menor a 60 asi como 3 0 mas UA no acreditadas
y promedio menor a 80. Este se considera el madximo grado de riesgo académico.

El color naranja indica un alto riesgo, ya que se contemplan casos de promedio menos a 60
con una UA reprobada, promedio de 60 a 70.99 con dos UA no acreditadas y rendimiento escolar
entre 80 y 100 con tres 0 mas UA reprobadas.

El amarillo ubica aquellas situaciones con mediano riesgo debido a promedio entre 60 y
79.99 con una UA no acreditada y promedio entre 80 y 100 con 3 0 mas UA no acreditadas. El
color verde muestra un riesgo minimo, debido a promedios de 60 a 79.99 sin UA reprobadas o
promedios entre 80 y 100 con una UA no acreditada.

El color azul, es la situacion ideal que se busca en un estudiante, dado que son promedios
entre 80 y 100 sin ninguna UA reprobada.

Diagnostico de tutorados a través de los reportes de niveles de riesgo.

El tutor para llevar a cabo su diagnéstico, cuenta como primera herramienta, el resultado
arrojado por el SITA como nivel de riesgo de cada uno de los tutorados registrados.
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Para efectos de ejemplificar, se tomara como ejemplo un alumno de la Licenciatura en

Administracion, que actualmente se encuentra cursando el 7° semestre, cuya informacion generada
es la mostrada en la Tabla 7.1.

Tabla 7.1 Nivel de riesgo de Alumno de Administracion

Avance Global

Porcentaje de avance en créditos: : 67.27 %
Nimero de materias aprobadas: ;40
Nimero de materias reprobadas: 3

Nivel de riesgo

Ciclo Escolar Nivel de
Agosto - Didembre2012
Enero-Julio2013 8
Agosto - Didembre 2013 .
Fuente: SITA

Al hacer un analisis de la informacion presentada, ain sin conocer personalmente al
estudiante, de antemano el tutor puede conocer que los créditos que tiene no son suficientes para
poder prestar su Servicio Social; cuenta con 40 UA aprobadas y 3 reprobadas; al inicio del registro
de la su informacion en el SITA, se colocd en el nivel de riesgo méaximo, para posteriormente
colocarse en un nivel de riesgo minimo, al finalizar el semestre enero-julio 2013.

Para diciembre 2013 se coloc6 en una situacién de mediano riesgo, en el cual se mantiene
hasta la fecha.

Esta informaciéon permite bosquejar el perfil del estudiante e comenzar a orientar las
actividades a realizar en la tutoria.

Sin embargo, si el diagndstico queda solamente basado en esta informacion, se dejarian
muchos vacios, que quizas solo con la entrevista, pudieran ser cubiertos.

Sin embargo, la CITA, no solamente genera este reporte, difundido a través del SITA.

Adicionalmente se genera informacién mas detallada que da sustento a lo presentado dentro
del SITA. Esta informacion se baja a los tutores a través de los Coordinadores de Tutorias de cada
Unidad Académica, por lo que se puede decir que es informacion que esta a la mano del tutor para
hacer uso de ella.

Si el mismo caso se siguiera diagnosticando con los reportes adicionales del nivel de riesgo,
podemos agregar informacién adicional al diagndstico, la cual se menciona a continuacion: Este
alumno ingreso a la Licenciatura en agosto 2011.

A diciembre de 2012, se colocé en color rojo, debido a 2 UA reprobadas y un promedio de
54.57, dichas UA fueron Estadistica y Estructuras y Procedimientos Organizacionales.
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Para Junio de 2013 no reprobd ninguna UA y obtuvo un promedio de 77.90 y fue colocado
en un nivel de riesgo minimo, solo por ese semestre, dado que acumuladas tenia 2 UA sin acreditar.

A diciembre de 2013, obtuvo un promedio de 77.94 y obtuvo resultados satisfactorios en el
recurso de Estructuras y Procedimientos Organizacionales, la cual acreditd durante este semestre,
pero reprobd Investigacion de Operaciones, lo que lo sigue colocando en el mismo nivel de riesgo,
mediano.

Para junio de 2014, recurso la UA de Investigacion de Operaciones, sin embargo, los
resultados fueron de reprobacion, lo que lo sigue ubicando en el mismo nivel de riesgo, color
amarillo.

Toda esta informacién se puede obtener gracias a los informes inherentes a los niveles de
riesgo que nos presenta el SITA, lo que se considera que es una gran fuente de informacion
académica para la elaboracion del diagnostico tutorial.

7.4 Conclusiones
. El diagndstico de los tutorados, es un elemento clave en la elaboracion del plan tutorial.

. El modelo de riesgo plasmado mediante la técnica del colorama, resulta oportuno y
necesario para conocer inicialmente a los estudiantes.

. Los reportes adicionales generados por la CITA y dados a conocer a través de las lineas
establecidas para tal efecto, resultan muy beneficiosos y explicitos de la realidad académica del
estudiante, lo que se traduce en diagndsticos claros, y por tanto, planes de accion enfocados a
dichos resultados.

. Al hacer un analisis con detenimiento de los niveles de riesgo que ha venido presentando los
estudiantes, el tutor puede identificar las lineas de conocimiento en las cuales se encuentra en
desventaja y con ello, proponer soluciones ante situaciones de rezago.

. El elaborar diagndsticos claros y certeros, permitira lineas de accion que conduzcan a un
impacto positivo en el nivel de riesgo de los tutorados.
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Introduccion

En su obra “Un modelo educativo para México”, el doctor Salvador Cerdn (1998) hace referencia a
algunos "sintomas" del panorama educativo actual, motivado por el interés de clarificar y aportar
algo en relacién con el presente y futuro de la educacion. En diferentes latitudes del planeta es
frecuente encontrarse con estilos educativos de padres y profesores que no responden a las
necesidades actuales; patrones que se repiten de generacion en generacion relacionados con el qué y
cémo de la educacion, los cuales al tener su origen en circunstancias pasadas, estan muy lejos de
preparar a los nifios y jovenes para enfrentar los retos del mundo de hoy y para crear y desarrollar
los retos del futuro. Existen, pues, modelos educativos desgastados en la familia y en la escuela, que
no responden a las necesidades actuales y futuras. Hace apenas algunas décadas existian planes y
programas de estudio que podian mantenerse por afios debido a la estabilidad del contexto cultural.

Los hermanos mayores heredaban sus libros a los hermanos menores, pues por lapsos
considerables se mantenian los programas de estudio. Era claramente conocido y predecible el
contenido de estudio y el campo de trabajo de las carreras clasicas como Derecho, Ingenieria Civil,
Medicina, entre otras. Sin embargo, como afirma Malcolm Adiseshiah (2008)hoy se deja sentir la
necesidad de un sistema de educacién cuyo papel no sea solamente ponernos en condiciones de
comprender un pasado relativamente estable y un presente inestable, papel que la escuela realizaba
antes, por medio de un tipo de aprendizaje que los autores llaman el "aprendizaje conservador"; lo
que hace falta hoy, como lo preveia, hace méas de diez afios, la Comision Internacional de la
UNESCO (1998) para el desarrollo futuro de la educacion, es un aprendizaje que sea, a la vez,
anticipador y participativo.

El papel del profesor, de los padres, del alumno o de los hijos estaba perfectamente
diferenciado, pero el educador tenia siempre el papel protagonico en las decisiones y en las
acciones. Los libros de texto eran el eje conceptual alrededor del cual giraba la ensefianza; la oferta
de opciones educativas era relativamente corta y, por tanto conocida por el comun de la gente. Pero
en las ultimas décadas el cambio se convirtio en la constante; a tal grado que hoy dia los programas
de asignatura frecuentemente se construyen por profesores y alumnos a lo largo del afio escolar, a
partir de sus expectativas e intereses; de este modo, los libros de texto han caido en desuso, y son
sustituidos por la "cultura de la fotocopia” que permite dia a dia bajar de internet las novedades de
la asignatura. Los perfiles de ingreso y egreso de las distintas modalidades de estudio se han hecho
flexibles, en virtud de la abundancia de troncos comunes de estudios; los perfiles de egreso son casi
personales pues las tiras de materias son elegidas en buena medida por los estudiantes.

Y en cuanto los objetivos, éstos se centran hoy en el desarrollo de competencias, habilidades
y actitudes personales y no en la acumulacion de saberes cognitivos. Hoy dia, el protagonista del
proceso educativo es el educando, y el educador ha pasado a ser su facilitador, su conductor, su
animador; los métodos o enfoques pedagdgicos preferidos se han definido de formas diversas, como
aprendizaje mediante la experiencia, aprendizaje mediante la investigacion, aprendizaje mediante el
descubrimiento y aprendizaje en clase abierta, que se remonta a Dewey.

Finalmente los campos de trabajo también se han diversificado y stper especializado. Cada
afio se abren nuevas ofertas de estudio de pregrado y posgrado; cada estudiante puede disefiar su
perfil profesional, y tiene ante si el reto de abrir su propio campo laboral. Siempre se ha tenido claro
que el profesional dedicado requiere actualizacion constante; sin embargo, hoy dia los contenidos
de estudio se hacen obsoletos antes de egresar de la universidad. El titulo profesional que se recibe
no representa ya un conjunto de saberes que se domina para ser aplicados en situaciones conocidas,
sino un conjunto de competencias profesionales para aplicarse a la solucion de problemas variados
en situaciones impredecibles.
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Los curricula universitarios tienden a ser flexibles y multidisciplinarios. Existe un interés
por lograr una integracion de campos de conocimiento y experiencia que faciliten una comprension
maés reflexiva y critica de la realidad, subrayando no solo dimensiones centradas en contenidos
culturales, sino también el dominio de los procesos que son necesarios para conseguir alcanzar
conocimientos concretos y, al mismo tiempo, la comprension de como se elabora, produce y
transforma el conocimiento, asi como las dimensiones éticas inherentes a dicha tarea.

8 Metodologia

La presente investigacion se considera de tipo cualitativa y constituye un analisis hermenéutico del
valor de la tutoria y su relacién con el desarrollo intelectual, emocional, ético y social en la
formacion integral del Universitario.

Obijetivos de la investigacion: Analizar y reflexionar con respecto de la importancia de la
tutoria, tomando como base las nuevas tecnologias y el desarrollo de la préctica cientifica, asi como
la importancia de la generacion de actitudes y valores éticos, responsabilidad social, que
contribuyan en la formacién de Universitarios creativos, criticos y cultos comprometidos con el
desarrollo de su sociedad y fomentar la justicia social, respeto a la diversidad, tolerancia y el
desarrollo sustentable.

Desarrollo tematico: Las nuevas tecnologias plantean problemas relacionados con sus
efectos en la cultura, su influencia en las comunidades, la autoridad y el control, la elaboracion de
planes de estudio y el acceso a ellos, la naturaleza de la escuela, la competencia de los docentes, asi
como con la igualdad y la justicia social.

Ciertamente, el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia en los Gltimos afios y su
influencia en la vida diaria familiar, escolar y social ha ocasionado no so6lo la eficiencia de los
procesos industriales, sino a la vez la automatizacion de los procesos humanos y cambios profundos
en la dinamica de la comunicacidn interpersonal. Es un hecho que cada vez tenemos mayor contacto
con maquinas y menor contacto con personas.

En el ambito escolar, las computadoras son un instrumento basico de ensefianza-aprendizaje
desde el nivel preescolar, y los “ciber"” proliferan como espacios de tareas escolares.

En el &mbito familiar, la comida va dejando de tener "el sazén de la casa" para adoptar el de
marca que procesamos de manera rapida. Los padres y hasta los hijos, suelen tener su TV en su
recamara, su teléfono celular personal y su correo electrénico individualizado por el que a veces es
mas facil comunicarse entre si que de modo personal "cara a cara".

Tanto el saber tedrico como el practico son productos del conocimiento y se van
construyendo paso a paso en la interaccion social. Estos saberes son el legado cultural de las
sociedades y estan en permanente construccion. La ciencia y la tecnologia son productos histéricos
y saberes sociales, organizados y sistematizados, en continua creacion. Hoy en dia el saber
cientifico y el saber tecnoldgico se interrelacionan mutuamente. Los saberes se construyen en el
proceso de solucion de problemas.

Los conocimientos tanto tedricos como practicos aplicados en la interpretacion y
transformacion del entorno configuran los saberes cientificos y tecnoldgicos, y proporcionan desde
sus respectivas intencionalidades modelos de solucién de problemas.
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Tabla 8 Diferencias entre la Ciencia y la Tecnologia

Ciencia Tecnologia

Propdsito: Explicacion Propésito: Produccién

Interés: Lo natural Interés: Lo artificial

Proceso: Analitico Proceso: Sintético

Procedimiento: Simplificacion del fenémeno | Procedimiento: Aceptar la complejidad de la necesidad
Resultado: Conocimientos generalizables Resultado:Objeto particular

La escuela como organizacion crea un ambiente donde los propdsitos fundamentales
resultan de la intencionalidad social de la educacion. Concebir la educacion como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social, impone a la institucion escolar un reto que
desborda las maneras convencionales de relacionarse con el conocimiento. El ambiente escolar
puede concebirse como una estructura cuyos elementos constitutivos son de dos tipos: fisicos
(concretos) y logicos (abstractos). Los elementos concretos del ambiente escolar abarcan los
espacios, equipos, materiales y todo un sistema organizacional de horarios, cargas académicas,
disciplina y demas.

Los elementos logicos estan constituidos por los saberes o conocimientos que se van a
adquirir en el proceso educativo. Estos elementos no tienen sentido sin el factor medular de la
estructura ambiental escolar, la gente, la comunidad educativa y las relaciones que establece con los
medios fisicos y con los medios Idgicos, relacion que es definitiva y que, en Gltima instancia, define
un modelo pedagogico especifico. En los ambientes escolares tradicionales, la participacién de la
comunidad esta limitada y reducida a la relacion profesor alumno, con una caracterizacion vertical
donde el sentido de comunidad educativa se pierde como elemento vital del ambiente. La relacion
del estudiante con todos los agentes de la comunidad educativa, los saberes y conocimientos, los
medios fisicos, no es favorable para la interaccion social, lo que da lugar a un tipo de institucion con
fronteras.

La ética del proceso educativo.

Con frecuencia, la reflexion ética llega tarde ante los avances cientificos y tecnoldgicos.
Todo avance o conquista en la ciencia y la tecnologia es por si mismo positivo en cuanto
conocimiento del cosmos y dominio de las fuerzas y elementos naturales, pero el hecho de que sea
positivo en si mismo no implica que sea necesariamente positivo para la vida humana. Como afirma
Taba (1990) proporcionar una orientacion en cuanto a los valores es otra de las tareas de la
educacion en una sociedad en la cual la alineacion es endémica y que esta profundamente interesada
por cosas, técnicas y procesos en los cuales los valores tienden a ser confusos y crear conflictos.

El retorno a los valores.

La sociedad se rige hoy por aforismos tales como "tanto tienes, tanto vales” o "el tiempo es
dinero", todo esto produce una inversién en la jerarquia correcta de valores, un desfase entre las
ciencias exactas y las ciencias humanas, un progresivo surgimiento de sintomas deshumanizadores.
En todas las épocas se ha hablado de los valores; sin embargo, dificilmente logramos ponernos de
acuerdo sobre qué son y cuales son éstos, pues lo cierto es que a lo largo de la historia todos los
pueblos ha considerado valiosos sus descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religion, su forma
de vida, etcétera. Lopez de Llergo (2000), sefala que el valor es toda perfeccion real o posible que
procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razon de ser de cada ente; por su
parte Robert S. Hartman (1956), sostiene que los valores son el cumplimiento de la intensidad de un
concepto. Esto indica que cada ser vale en la medida en la que se acerca o cumple las caracteristicas
de su propio concepto.



61

En el ambito escolar mexicano, durante varias décadas disminuyd la ensefianza de los
valores, hasta llegar a la erradicacion de las materias de Civismo y de Etica en los planes de estudio
(incluso se elimind la materia de ética profesional en muchos planes de nivel licenciatura, incluidos
los que forman a los docentes de educacidon basica); sin embargo, a inicios del siglo XXI
presenciamos el retorno de este tema en los documentos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la cual ha aceptado la inclusion de textos y programas de valores para alumnos y profesores
y se ha propuesto formalmente la reestructuracion curricular de la educacion bésica y normal con el
fin de que haya inclusion de los valores en la formacion de alumnos y profesores. Basta con
asomarnos por cualquier libreria grande para daros cuenta de que, hoy, se escribe mucho sobre el
tema de los valores La escuela se transforma y también se habla de metamorfosis de las empresas
en un sentido plenamente humanistico, con lo que se estd apuntando a una transformacion
axioldgica de la sociedad.

Formacion Integral. La formacién integral busca fomentar la responsabilidad y la justicia
social, el respeto a la diversidad, la tolerancia y el desarrollo sustentable. Las instituciones de
educacion superior, en particular las universidades publicas, sefialan que la formacion integral
incluye los conocimientos y habilidades para el desempefio profesional mediante conocimientos
tedricos y practicos; el desarrollo de herramientas metodolégicas que posibiliten el autoaprendizaje
permanente; elementos para propiciar en los estudiantes la generacion de actitudes y valores éticos,
de responsabilidad social, para convertirlos en seres creativos, criticos y cultos comprometidos con
el desarrollo de su sociedad y del pais. Asi mismo, se busca fomentar la justicia social, el respeto a
la diversidad, la tolerancia y el desarrollo sustentable. Al lado de la busqueda de la excelencia y del
continuo desarrollo profesional y humano, se promueve la actitud de servicio, la verdad, la
perseverancia, el espiritu critico y el compromiso de servir a la sociedad. La formacion integral ha
sido concebida también como un proceso continuo de desarrollo de todas las potencialidades del ser
humano que lo orienta hacia la busqueda de su plenitud, el aprender a ser, aprender a hacer y
aprender a convivir. La formacién del ser humano comprende el desarrollo del espiritu, a través de
la cultura; del intelecto, mediante la vida académica; de los sentimientos y emociones, por la
convivencia y la vida artistica; de la integridad fisica a través del deporte y la orientacion para la
salud; y de la vida social, mediante actividades civicas. La formacion del estudiante ha sido motivo
de reflexion a lo largo de muchos afios entre titulares, profesores, egresados y estudiantes, como
resultado se ha logrado la orientacion de un curriculo que busca conferir a los estudiantes y
profesores la capacidad de comprender que es necesario confrontar los conocimientos especificos
con la realidad, vinculando la teoria con la practica y estableciendo un proceso educativo
estrechamente ligado a los problemas y necesidades de la poblacion a través de estrategias
educativas como: practicas profesionales que constituyen un elemento importante en la formacion
integral y el desenvolvimiento de profesionista recién egresado, que necesita enfrentarse a la
realidad social mediante la aplicacion de la teoria adquirida dentro del aula a la solucion de
problemas especificos.

8.1 Conclusiones

En la actualidad es reconocida la necesidad y la importancia de fortalecer la formacion integral de
los estudiantes con el apoyo de una variedad de estrategias educativas, dicha formacién esta
orientada no solo a la adquisicion de conocimientos, sino ademas, a favorecer en los estudiantes el
desarrollo de habilidades y actitudes que les permitan aprender permanentemente durante toda su
vida y desarrollar las potencialidades que les permitan tener una mejor calidad de vida. Por lo que
el papel de la tutoria como opcidn educativa para apoyar la formacion integral de los estudiantes y
la eficiencia terminal. La formacién socio-humanistica se debe definir como una concepcion
totalizadora de procesos que dan respuesta a las necesidades de formacion integral del universitario
como ser humano con sentido critico, integrador, creativo, y que impulse su desarrollo personal y
social.
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Para el cumplimiento de los objetivos de formacion se deben organizar adecuadamente las
actividades de ensefianza aprendizaje que propicien la participacion activa de los sujetos en
actividades de carécter cognoscitivo, practico y axioldgico valorativo. Es esencial todo lo que
desarrolle la facultad del hombre como ser pensante y actuante; las actitudes reflexivas, la
curiosidad el ejercicio del criterio, la argumentacion y todo lo que implica capacidad de razonar
tiene significado formativo. En especial se debe estimular un razonamiento moral y que tendra entre
sus rasgos no admitir nada incompatible con los valores humanos. Asi como una formacion para un
razonamiento dialdgico, el cual es indispensable para resolucion de muchos conflictos, para la
argumentacion, el reconocimiento de puntos de vista diversos sobre la realidad y sobre las acciones,
mediante el entendimiento, el respeto y la comprension de los otros. Para una orientacion socio-
humanista no basta con el dominio de diferentes disciplinas cientificas, y campos del saber
especializado, es necesario tener en cuenta un basamento cultural amplio y diverso, con relaciones
de integracion adecuadas y por otra parte existen aspectos de caracter mas interno relacionados con
el pensamiento la inteligencia, creatividad e imaginacion; la ética y las actitudes y sentimientos de
mejoramiento integral como ser humano, ademéas de los aspectos de caracter relativamente mas
externos o de relacién, orientados segun valores sociales, a la vinculacion con la realidad, a la
participacion y el compromiso con el desarrollo social como innegable expresion de los valores
humanos.

8.2 Referencias

Adiseshiah, M. (1973). Tendencias y perspectivas de la educacion, en AAVV, sobre el futuro de la
educacion, hacia el afio 2000. Madrid: Narcea.

Ceron, S. (1998). Un modelo educativo para México. México: Santillana.

Chavarria, M. (2004).La educacién en un mundo globalizado, retos y tendencias del proceso
educativo.México: Trillas.

Hartman, R. (1959). La estructura del valor. Fundamentos de la axiologia cientifica. México:
Fondo de cultura Econémica México.

Llano, C. (2001). Metamorfosis de las empresas. México: Garnica.

Lopez de Llergo, A. (2000). Valores, valoraciones y virtudes. Metafisica de los valores. México:
CECSA.

Rodriguez, A. (s/f). Ciencia, Tecnologia y sociedad: una mirada desde la Educacion en Tecnologia.
Recuperado en: http://www.rieoei.org/oeivirt/rie18a05.htm

SEP. (2001). Programa Nacional de Educacion 2001-2006. México: SEP.
Taba, H. (1990).Elaboracion del curriculo: teoria y practica. Buenos Aires: Troquel.
Torres, J. (1996). Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado. Madrid: Morata.

UNAM. (2005). Definicion general de tutoria. Recuperado en
http://www.tutor.unam.mx/taler_M1 01.html

UNESCO (1998). Informe mundial sobre la educacion: los docentes y la ensefianza en un mundo
de mutacion. Madrid: UNESCO.



63

Satisfaccion de estudiantes de educacion superior referente a los servicios que
ofrece la asesoria y tutoria académica para la formacion integral de estudiantes.
Caso de un programa educativo acreditado de la UAN

Monica Plascencia, Gabriela Alvarado y Adriana Bernal

M. Plascencia, G. Alvarado y A. Bernal
Universidad Auténoma de Nayarit Ciudad de la Cultura Amado Nervo Boulevard Tepic-Xalisco S/N C.P. 63190 Tepic,

Nayarit. México.

J. Pefia, M. Navarro, (eds.). Ciencias de la Docencia Universitaria. Proceedings-©ECORFAN-México, Nayarit, 2015.



64

Introduccion

Sin perder de vista el proposito principal de las Instituciones de Educacion Superior (IES), de
formar profesionistas con habilidades, capacidades, conocimientos, destrezas y con un sentido
humanista-critico, se es indispensable analizar las acciones que se realizan al interior de éstas, para
identificar si se estd cumpliendo con el propoésito. Una de esas acciones que se puede hacer
referencia es la evaluacion. Por ello, en el caso de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN), se
preocupa y ocupa de analizar las situaciones que se presentan al interior de ésta, sobre todo las
situaciones que giran en torno al desarrollo integral de los estudiantes. Por tal motivo entre las
politicas institucionales de la UAN se encuentra Consolidar el modelo universitario centrado en el
aprendizaje, teniendo como objetivo 1.4. Implementar y consolidar un programa de apoyo integral a
los estudiantes.

Entre las estrategias planteadas se ubica Consolidar el Programa Institucional de Tutoria
Académica (UAN, 2011, p. 18-22). Se menciona evaluacion, porque el primer paso para iniciar este
proceso y en consecuencia tomar decisiones para el desarrollo de estrategias en pro de la mejora, es
indispensable diagnosticar como se encuentra determinada situacion, en este caso, la asesoria y
tutoria académica. Para el desarrollo de este trabajo, que por el momento son avances, se parte del
objetivo de dar a conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacidn en relacion a la asesoria y tutoria académica.

Desde las politicas tanto institucionales, como nacionales y conforme al proyecto curricular
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de considerar como area complementaria la asesoria
y tutoria académica donde ““al [estudiante se le considera] responsable del conocimiento profundo
de la curricula, para que esté en posibilidad de tomar las decisiones adecuadas con base en las
oportunidades que le ofrece el plan de estudios” (UAN, 2002, p. 16), siendo indispensable la
comunicacion entre los asesores y tutores académicos y, debido a que el programa académico de
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon se ha involucrado en la dinamica de la evaluacion y
acreditacion desde el 2001 con la autoevaluacion de los Comités Interinstitucionales de la
Evaluacion de Educacion Superior (CIEES) y obteniendo en el 2010 el dictamen de acreditado,
donde una de las recomendaciones de los revisores para mantener la acreditacion es atender el
indicador 32.5 y 33.3 que enuncia el indice de satisfaccion de los servicios de la tutoria y asesoria
académica, del criterio 32 y 33; categoria VI Servicios de apoyo para el aprendizaje; es por la que
surge dicha propuesta. La importancia de satisfacer los servicios de los estudiantes “[...] guarda
cierta similitud con lo que en una empresa de productos o servicios se define” (Castillo, 2002,
p.251), por lo que, es necesario tener una comunicacion con nuestros estudiantes para conocer su
grado de satisfaccion sobre el servicio de tutoria y asesoria académica que reciben, lo anterior
permite mejorar la calidad de los servicios académicos. Fontalvo y Vergara (2010, p. 27) afirman
que “la aplicacion de la retroalimentacion genera un modelo de gestion de calidad evolutivo, es
decir, que propende permanentemente por la satisfaccion del cliente y la mejora continua de las
organizaciones, lo que su vez garantiza la supervivencia de ésta en un entorno competitivo”. Lo
anterior, permite abonar a el programa académico de licenciatura en ciencias de la educacién
permanezca como un programa acreditado y reconocido nacionalmente como de calidad.

9 Desarrollo

El caso particular del programa académico en Ciencias de la Educacion dentro del Plan de Estudios
en el apartado 6.7.1 se encuentra el sistema de atencién tutorial, donde estan escritos los aspectos
fundamentales para que se efectué la tutoria académica; en el Reglamento de Estudiantes de tipo
Superior y Medio Superior Articulo 52 apartado V esta escrito que el estudiantes tienen derecho a
“recibir asesoria y tutoria durante sus estudios”.
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La forma en que se ha estado trabajando la asesoria académica desde el origen de nuestra
licenciatura: que inicialmente fue con un curso unico complementario realizado en 1989,
consecutivamente se definio la Licenciatura en Ciencias de la Educacion Plan 1990, posteriormente
se fue redisefiando para responder a las demandas sociales, con ello el Plan 1997, 2003 y el actual
2012. Debido a la esencia y caracteristicas mismas de la asesoria académica no se tenian horas fijas
establecidas dentro de la carga horaria de los estudiantes; pero si esta estipulada en la carga horaria
de los docentes donde se establece que por cada unidad de aprendizaje se debera asignar una hora
de asesoria académica para los estudiantes y en caso de que fueran dos grupos de la misma unidad
de aprendizaje es una hora para la asesoria académica.

La asesoria académica es considerada como “el apoyo de las unidades de ensefianza
aprendizaje, que imparte un profesor, fuera de lo que se le considera su tiempo docente” (Granja,
Castro y Castros, 1989, p. 22), se necesita de unaasesora (asesorada y un contenido tematico).

Las asesorias académicas se realizan de forma programada y no programada.

Las primeras se realizan desde el inicio del periodo al interior de la unidad de aprendizaje
respondiendo los criterios establecidos en el programa de la unidad de aprendizaje. Las no
programadas se van practicando conforme a la marcha del desarrollo de la unidad de aprendizaje y
segun las inquietudes del estudiante, al finalizar la sesion o ahi mismo en la sesion grupal se
acuerda una reunion segun la disponibilidad en cuanto horarios del docente y el estudiante(s) para
disipar las dudas académicas, necesidades académicas o inquietudes sobre la unidad de aprendizaje.
En caso de que no asista el estudiante, se reprograma la reunion para llevar a cabo con éxito la
asesoria académica. EI modelo educativo del Programa Institucional de Tutoria Académica se
caracteriza por ser un modelo psicopedagdgico constructivista, atendiendo el area pedagdgica y
psicoldgica, orientado en el constructivismo en el cual la tutoria académica se divide en tres niveles
para dar atencion y servicio a los estudiantes tutorados:

1. Primer nivel: esta dirigido a estudiantes de nuevo ingreso que dentro de una Unidad de
Aprendizaje en especifico emprende e introduce al estudiante al programa educativo orientandole
sobre las trayectorias académicas, fomentando la identidad universitaria y que conozca las
instalaciones, los lineamientos institucionales que le permitan desplazarse como universitario.

2. Segundo nivel: la tutoria potencializadora es para potenciar a los estudiantes que ya cursan
las unidades de aprendizaje del area profesionalizarte segin las caracteristicas, habilidades,
necesidades y expectativas de cada uno de los tutorados académicos;

3. Tercer nivel: para aquellos estudiantes que ya estan en sus Gltimos créditos para egresar de
la licenciatura, por lo que se les orienta sobre los tramites y requisitos administrativos para su
egreso asi como un proyecto de vida académico y personal después de hacer cubierto el 100% de
los creditos de la licenciatura lo que permita al estudiante tener una mejor calidad de vida
académico personal en su futuro.

Las modalidades para la atencion de los estudiantes de los tres niveles antes mencionado
son: individual, grupal, entre pares, grupos en desventaja, grupos sobresalientes. Se caracteriza
porque los tutores académicos son altamente éticos en su quehacer como docente y tutor, ademas
que para el tutorado no es obligatoria la asesoria y la tutoria académica, sino un derecho que poseen
todos los estudiantes.

Para el servicio y atencién de la tutoria académica se proporciona de forma presencial en el
cubiculo del docente, a distancia a través del Sistema Integral de Tutoria Académica de nuestra
universidad, de las redes sociales como el Facebook, correos electronicos y via telefonica.
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Dentro de la carga horaria de los docentes, estan destinadas 6 horas de tutoria académica,
internamente el estudiante y docente toman acuerdos y compromisos para efectuar la tutoria
académica. Como estrategia administrativa se acordd en comité curricular de la licenciatura, que
para realizar los cambios de cargas horarias de parte de los estudiantes, debe presentar el formato de
solicitud de cambio de unidades de aprendizaje a la coordinacion del Programa de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion para que pueda pasar a control escolar y pueda realizar su carga horaria,
formada por su tutor o asesor, esto para garantizar que las trayectorias académica y formativa del
estudiante sea acorde a sus necesidades, expectativas evitando problemas como ausentismo,
reprobacion, abandono y desercién escolar.

Para implementar la investigacion se construy6d un instrumento que permitio recabar la
informacion de los estudiantes, el cual estd integrado por 21 items y cuatro categorias que
pertenecen al marco de referencia del Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y
Educacion (CEPPE, 2012):

IV) Evaluacion del Aprendizaje.

V) Formacion integral.

V1) Servicios de apoyo para el aprendizaje.
VII) Vinculacion y extension.

Se tomo una muestra de una poblacion de 378 estudiantes, se encuestd a 191 estudiantes lo
cual indica que es el 50.52% de la poblacion total. La media es de 3.41.

9.1 Resultados

El indice satisfaccion estudiantil de la asesoria académica, tiene una media de 3.25 donde de una
poblacion de 378 estudiantes se encuestaron a 191, lo cual indica que se encuesto al 50.25% de la
poblacién total donde: el 7.9 % no contesto, 5.2% Bajo, 6.3% suficiente, 26.2% Regular, Bueno
43.5% y el 11.0% Alto.

Tabla 1 Asesoria Académica

Asesoria Académica
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Validos | 0 15 7.9 7.9 7.9

Bajo 10 5.2 5.2 13.1

Suficiente | 12 6.3 6.3 19.4

Regular 50 26.2 26.2 455

Bueno 83 43.5 43.5 89.0

Alto 21 11.0 11.0 100.0

Total 191 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Referente al indice satisfaccion estudiantil de la tutoria académica se encuestaron a 191
estudiantes de una poblacién de 378 lo cual indica que se encuestd al 50.52% de la poblacién total y
el 4.7% no contesto, 8.9% Bajo, 5.2% suficiente, 19.9% Regular, Bueno 44.0% y el 17.3% Alto.
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Tabla 9.1 Tutoria Académica

Tutoria Académica
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Validos | No contesto | 9 4.7 4.7 4.7

Bajo 17 8.9 8.9 13.6

Suficiente 10 5.2 5.2 18.8

Regular 38 19.9 19.9 38.7

Bueno 84 44.0 44.0 82.7

Alto 33 17.3 17.3 100.0

Total 191 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 9 Resultados del grado de satisfaccion de la asesoria académica
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9.2 Conclusiones

Si la media es de 3.41, el resultado tutoria es que 44.0% de la poblacion considera como bueno el
servicio y la asesoria académica es de bueno 43.5%, entonces, se puede concluir que ambos
servicios son buenos de la misma manera que los estudiantes estan satisfechos con el servicio que
reciben de las asesorias y tutorias académicas. Es importante dejar en claro que esto no significa
que no se tenga que trabajar para mejorar el servicio y ser parte de la mejora continua en los
servicios que ofrece nuestra licenciatura. Con base en esto, se propone:

o Aunque los resultados cuantitativos muestran que es bueno el servicio de tutoria académica
y la asesoria, aln no se encuentra en el rango alto, por lo que se es necesario buscar estrategias para
involucrar a los estudiantes en el proceso, debido a que aun es bajo la poblacion de estudiantes que
asisten con su tutor o asesor. De los que asisten, mencionan que es bueno. Esto se debe a que
algunos estudiantes no consideran necesaria la tutoria o asesoria porque cuentan con una buena
trayectoria o simplemente no ubican a sus tutores o asesores. Esto al mismo tiempo se demuestra
que los estudiantes no tienen la informacion suficiente de lo que implica la tutoria y la asesoria.

. Aunque al inicio de cada periodo escolar, se presenta a los estudiantes los profesores quienes
estaran dando ese servicio, aun es bajo el conocimiento de los estudiantes sobre las implicaciones
del programa de tutorias y la asesoria, siendo por tanto importante buscar mecanismos de difusion
del programa de tutorias institucional y del mismo programa de estudios tanto a los estudiantes
como a los tutores y asesores.
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. Realizar constantemente estudios sobre el proceso de avance del programa de tutorias y
asesorias; asi como la difusion de los resultados.

. Involucrar a todos los profesores que participan en el programa de Licenciatura en Ciencias
de la Educacién en el proceso de tutorias y asesoria, debido a que en primera, todos los profesores
son parte importante en la formacion del estudiante, y porque son pocos los estudiantes
involucrados en el proceso.

. La UAN, dentro de sus fortalezas se encuentra con una coordinacion institucional de tutorias
y cada programa académico cuenta con un coordinador responsable de tutorias, pero aun falta
reforzar el proceso de asesoria académica: no existe un programa establecido y responsable directo.
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Introduccion

Respondiendo a las politicas intitucionales sobre la atencion integral de los estudiantes, la tutoria
académica es una de las principales funciones de las Instituciones de Educacion Superior, en donde
el actor principal es el “estudiante”, quien desempena un rol fundamental en el modelo por
competancias y en donde se desarrolla el apredizaje; es asi como el Area de Ciencias Sociales y
Humanidades propone el trabajo de la tutoria académica a través de una coordinacion y co-
responsalidad entre los integrantes encargados de aplicar la tutoria en cada uno de los programas
académicos que pertenecen al area. El responsable de cada programa realizé un diagnostico en base
a la aplicacion de la tutoria en su programa, ademas de explicar los tipos y las modalidades con las
que solventan la atencion a los estudiantes. Las caracteristicas y necesidades de cada programa
seran atendidas de acuerdo con el modelo que se plantea para el trabajo tutorial analizando los
resultados del diagnostico expuesto y al concenso con los tutores de cada programa.
Particularmente, en el programa de profesional asociado en Puericultura que desarrolla la tutoria
académica como una actividad primordial del docente que emana una relacién educativa en funcion
del desarrollo de las habilidades y competencias de los estudiantes para su formacion como
puericultistas. Por las caracteristicas del programa, es necesario implentar un modelo en donde pone
en juego las dimensiones humanas entre los docentes y estudiantes, con el proposito de establecer
un acompafiamiento que permita una eficiencia académica e incida en la la disminucion de la
reprobacidn y desercion escolar.

10 Desarrollo

Un agente importante para la calidad del desarrollo social y cognitivo, es el tutor llamado también
asesor, orientador gestor o docente; pero lo mas importante se le atribuye al impacto que representa
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el estudiante.

El rol del tutor, se ve influenciado por la concepcién que tenga acerca de proceso de
ensefianza y aprendizaje, en el marco institucional que proponga el uso de las teorias del
aprendizaje. La concepcion tradicional, limitada Unicamente en modelos de trasmision de
conocimientos, permite y efectué una tutoria lineal, de acciones para ejercer la burocracia y cumplir
con requisitos administrativos enmarcadas en un paradigma instruccional de estimulo-respuesta y
que presenta ademas, a un rol pasivo del estudiante en la trasmisién de conocimientos.

Otra perspectiva, se basa en un modelo pedagdgico de caracter constructivista en donde los
procesos educativos emanan en responder a una actividad constructiva y de autogestion del
conocimiento, entonces, el proceso de ensefianza aprendizaje recaen mas, en el paradigma del
aprendizaje y procura una actividad cognitiva para el desarrollo de su trayectoria académica.

El tutor brinda las experiencias en un saber tedrico-practico, encaminadas a situaciones que
impliquen el mejoramiento de sus habilidades, mediante retos apropiados que los lleven a la
reflexion, acercandolas a la realidad del contexto social en el que se desenvuelven, realizando
modificaciones en la carga horaria de sus unidades de aprendizaje segun las necesidades surgidas en
los grupos.

En lo referente a la tutoria, se manifiesta de manera particular implementando diferentes
estrategias segun la problematica que presente el estudiante, la estrategia se basa en conjunto de
acciones gue se establecen en un plan de trabajo, en los cuales sea asequible su ejecucidn, asi como
también se trabaje de manera colegiada con el fin de encontrar la mejor solucion para elevar los
indicadores como: eficiencia terminal, abatir el rezago y disminuir la desercion escolar;asi mismo
de ser necesario la canalizacion psicopedagogica, para algunos estudiantes que muestran otro tipo
de problemas de orden emocional.
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En la tutoria de primer nivel, cada unidad de aprendizaje se enfoca a la sensibilizacién de los
estudiantes con el programa, haciendo la reflexion de la responsabilidad y el compromiso, que ellas
adquieren para el desarrollo de sus habilidades y destrezas, a partir del fortalecimiento de
actividades que al estudiante le generen las herramientas y recursos necesarios para cuando se
incorpore a la vida laboral. Por otra parte, la postura humanista que permite la creacién de un
espacio adecuado para que el estudiante sea consciente de sus propias necesidades como ente en
formacion. Ademas, esta postura permite al tutor ser el mediador entre el sujeto y el aprendizaje,
estimulandolo para que se confronte asi mismo y sea capaz de identificar factores positivos o
negativos a lo largo de su formacién académica.

Dentro de las teorias pedagodgicas, la tutoria que se implementa en los programas
académicos estd dentro de las unidades de aprendizaje, principalmente en el primer periodo o
semestre, en donde se enfoca a la sensibilizacion del reconocimiento de sus capacidades,
habilidades, actitudes y aptitudes del estudiante, tomando como base los procesos que le permitan
desarrollar sus diferentes habilidades, tales como la observacion, discriminacion, hipotesis,
experimentacién y comprobacion, las cuales el estudiante las pondra en marcha a lo largo del
desarrollo de sus competencias profesionales y el logro del perfil de egreso de cualquier programa
educativo que se encuentre en el Area. EI modelo que se plantea para la tutoria académica responde
a lo establecido en el Documento Rector de nuestra Universidad Auténoma deNayarit ya que en el
iniciso C, del sistema de tutorias se concibe el tutor como una “figura central capaz de brindar
apoyo [...] a las actividades de desarrollo académico [...] del plan de estudios, en las posibilidades
de aprendizaje extracurricular; en la toma de conciencia de su progreso personal y académico, en la
obtencion del mejor provecho de sus intereses profesionales y en su incorporaciéon futura al
mercado de trabajo”(2003, p.16).

A partir del 2012, es cuando se inicia la propuesta de la “Gran Feria de la Tutoria
Académica”, como consecuencia de sus excelentes resultadosse acordd que cada afio se implemente
esta actividad, con la finalidad de que los estudiantes tengan la oportunidad de conocer el perfil
académico de los docentes que fungen como tutores y la propuesta del plan de trabajo que tiene
cada uno de estos docentes. Lo anterior permite que el estudiante al acercarse al estand de cada
programa académico que integra el Area de Ciencias Sociales y Humanidades pueda ver el catalogo
de los tutores y,en funcion de la empatia pedagdgica e interéses académicos, elija a su tutor
académico.

Por otro lado, en el programa de profesional asociado en Puericultura los docentesparticipan
en esta feria, son ellos quienes orientan, asesoran y acomparfian al estudiante durante su proceso de
aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacién integral, guiandolo en su
trayectoria académica que le permita el logro de sus metas educativas.

Se pretende aplicar un modelo en el que se integren los tres niveles de la tutoria con sus
diferentes modalidades, es decir: individual, grupal, entre pares y compartida.

A continuacion se presenta el modelo antes mencionado:

Tutoria grupal: cada generacion sera acompafiada por un tutor durante toda su trayectoria
escolar. EI nimero de tutores dependera de la matricula que ingrese en cada generacion, ya que un
tutor grupal s6lo podra contar con un maximo de 30 tutorados y un minimo de 10.

La funcion del tutor grupal en el primer nivel seré:

1. Diagnosticar, orientar, canalizar e informar sobre la importancia de las funciones y las
ventajas de ser tutorado, dar a conocer las actividades académico-administrativas.
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2. Informar sobre el mapa curricular, el sistema de créditos, la importancia de su trayectoria
escolar, la pertinencia del programa, la becas existentes, etc.

3. Solicitar cursos a Control Escolar para capacitar a los estudiantes en la realizacion de carga
horaria.

A su vez el tutor grupal de primer nivel realizara un diagndstico en base a los resultados de
la prueba de competencias genéricas en el que va a identificar las competencias a fortalecer en sus
tutorados. La tutoria grupal de primer nivel esta respondiendo a la linea 3.2 del Programa Sectorial
de Educacion, donde enuncia “implulsar nuevas acciones educativas para prevenir y disminuir el
abandono escolar en la eduacion media superior y superior’ (2013, p.55).

La funcion en el segundo nivel sera:

1. Desarrollar las competencias de sus tutorados por medio de la implementacion y/o
canalizacion en talleres, cursos, seminarios, diplomados, proyectos de investigacion, centro de
atencion psicopedagdgica, entre otros.

La funcion en el tercer nivel sera;

1. Orientar en las practicas profesionales, el Servicio Social, el Examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).

2. Presentar las diferentes opciones de titulacion y acomparfiarlos en su eleccion (en el caso de
tesis, canalizarlo con un asesor).

3. Elaborar un plan de vida académico una vez que cumpla con los requisitos administrativos
en la universidad, de tal forma que el estudiante tenga una vision mas amplia de lo que significa ser
un egresado de nuestra institucion, que si pretende continuar con sus estudios, hay que analizar las
diferentes opciones que tiene 0 bien si se quiere insertar en el mercado laboral, definir si quiere (y
puede) autoemplearse o si lo mas conveniente es emplearse en instituciones publicas o privadas.

Dentro de cada uno de los programas académicos se estableceran los mecanismos de trabajo
de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y esencia de los mismos. La tutoria grupal se impartira
una hora a la semana con un horario definido y un aula exclusiva para esta actividad.Dentro de cada
uno de los programas académicos se estableceran los mecanismos de trabajo de acuerdo a las
necesidades, caracteristicas y esencia de los mismos. Tutoria compartida. La canalizacion se
realizara a través de la modalidad denominada tutoria compartida, la cual se llevara a cabo a traves
de tutores que impartan cursos, seminarios, talleres, y/o conferencias en relacion a habilidades,
competencias y/o aptitudes que se necesiten fortalecer en los estudiantes para el adecuado
desarrollo de su formacion académica. Tutoria individual potenciadora. El tutor potenciador
atenderd a tutorados canalizados por el tutor grupal el cual mediante previo diagndstico habra
identificado las habilidades en el estudiante para fortalecer las areas en relacion a la investigacion,
vinculacion y movilidad. Tutoria individual compensatoria. El tutor compensatorio atendera a
tutorados canalizados por el tutor grupal y, en base a las propuestas y recomendaciones atendera la
problematica en relacion al seguimiento de la trayectoria de sus tutorados. Dentro del Plan de
Desarrollo Insitucional, en la estrategia 1.4.2, estipula que através de la tutoria académica debemos
“mejorar la calidad y permanencia de la formacion de los alumnos y aumentar la equidad en el
acceso a los elementos que favorezcan su desempeno” (2011, p.22), por lo tanto, los objetivos de la
propuesta del programa de tutoria académica que acontinuacion se presentan responden a los
linemientos establecidos en la politica interna de nuestra universidad.
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10.1 Objetivos de la propuesta

General: Acompafar a los estudiantes proporcionando informacion, canalizacion y orientacion
académica para que sean independientes y autogestores en la trayectoria académica-formativa de
su carrera profesional.

Especificos:

1) Orientar a los estudiantes sobre los elementos que les permitan identificar las caracteristicas
del programa a cursar.

2) Familiarizar a los estudiantes con el entorno fisico y acadéemico del programa, ademas de
facilitarles la informacion que les permita criticar y defender en dado caso dicha carrera.

3) Facilitar la normatividad legislativa de nuesta universidad con la finalidad de proporcionar
las herramientas autogestivas.

4) Realizar tours por las intalaciones de la universidad para que conozcan las funciones de
diferentes dependencias de las que en su trayectoria académica y foramaiva pudieran necesitar.

Estrategias administrativas.

El programa de tutorias del area de ciencias sociales y humanidades esté constituida con una
coordinadora de tutorias del area y los(as) responsables de cada programa académico. Se cuenta con
206 tutores regsitrados en el Sistema Integral de Tutoria Académica (SITA) y 1455 tutorados,
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10

Programa academica NUmero Tutores | NUmero de tutorados
Ciencia Politica 27 116

Comunicacion y medios | 43 510

Ciencias de la Educacion | 47 267

Filosofia 14 111

Psicologia 46 502
Linguisticatutores 9 65

Puericultura 8 37

Estudios Coreanos 8 37

El Area de Ciencias Sociales y Humanidades cuenta con instalaciones para desarrollar la
tutoria en los tres niveles.

1) Cada programa designaréa el aula para llevar a cabo la tutoria grupal.

2) Contamos con cubiculos donde los tutores también realizan tutorias.

3) El tutor y el tutorado realizaran en tutoria la carga horaria previo a la fecha en que se hace el
tramite en control escolar. Control escolar nos apoya permitiendo realizar carga horaria solo
aquellos alumnos que cumplan con el requisito de la carta horaria previa firmada por el tutor y
tutorado para hacerlos corresponsables.

4) Los alumnos tendran derecho a tener dos tutores (grupal e individual) que permitan su
acompariamiento en la trayectoria académica.

5) El psicopedagdgico elaborara formatos para la canalizacion por parte de los tutores.

6) En caso de cambio de tutor, el tutorado debera llenar el formato de socilitud de cambio de
tutor.
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7) En caso de que el tutor grupal o individual identifique &reas a potenciar en sus tutorados
para el desarrollo de habilidades investigativas, formativas, personales y profesionales, debera
solicitar formato de tutoria compartida, con el curso, seminario o taller que desea sea impartido a
sus tutorados.

Dentro del programa de profesional asociado, se considera la tutoria una opcién viable para
lograr transformacionessignificativasydecalidadenlosprocesoseducativos. Se inicia con la
asignacion de un tutor grupal en el primer trimestre la carrera, esto permite al estudiante dar un
amplio panorama sobre el plan de estudios, el sistema de créditos, el modelo pedagdgico de la
universidad, la identidad universitaria y los servicios que tiene como estudiante universitario. La
tutoria grupal se impartira una hora a la semana con un horario definido y un aula exclusiva para
esta actividad. De acuerdo con el plan de estudios del programa de profesional asociado 2011, la
tutoria es una modalidad complementaria para:

1. Apoyar al estudiante durante su trayectoria escolar y para lograrlas competencias
profesionales.

2. Auxiliar en la regularizacion de las unidades de aprendizaje con las que tenga
problemas.

3. Detectar a los estudiantes que tengan necesidades especiales y canalizar los a las instancias
correspondientes para su atencion, ya sea para resolver la problematica que obstaculiza su
desempefio académico o para desarrollar capacidades y aptitudes extraordinarias.

La finalidad de la tutoria personalizada es el desarrollo de competencias en tres niveles:

a. Conceptuales y los conocimientos.
b. Metodoldgicas, los procedimientos y las técnicas especializadas.
C. Humanas o deformacion de la personalidad mediante el desarrollo de las habilidades de

comunicacion e interaccion que adquiere el alumno en sus programas necesarias para asumir su rol
de profesional.

10.2 Propuesta
En el interior del Area de Sociales y Humanidades proponemos lo siguiente:

1) Realizar un instrumento interno en el &rea para diagnosticar nuestras debilidades y
fortalecerlas.

2) En el SITA los alumnos evaluaran a los tutores respecto a actividades especificas que se
llevaron a cabo en el area: tutoria compensatoria, potenciadora, individual, grupal, conferencias,
seminarios, coloquios, etc.

3) Realizar un diagnostico a través de reuniones con los tutores de los diferentes programas en
la que expongan sus propuestas en relacion a la aplicacion del modelo tutorial.

El Sistema Institucional de Tutorias esta integrado por un conjunto de acciones dirigidas a la
atencion individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha) y por otras diversas actividades que
apoyan la practica tutorial, las cuales son de caracter general y atendidas por personal distinto al
profesor-tutor. Estas actividades son:

. Atencionpsicologicayde salud.
. Orientacion educativa.
. Apoyosecondémicos(becas).
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o Programas de mejora del proceso educativo.

Dentro del programa de profesional asociado en Puericultura dentro del plan de estudios
2011 enuncia que la tutoria academica la deben realizar constantemente todos los docentes para
ayudar al estudiante o a un grupo de ellos en sus actividades relacionadas con el aprendizaje,
apoyarles en la resolucion de sus tareas y ofrecerles la facilidad para encontrar informacién de
manera oportuna y rapida. Para ejercerla, el profesor requiere, ademas de capacitacion pedagogica
especializada, estar actualizado en su disciplina.

Los tipos de Asesoria como parte de la tutoria que se realizan son:

e Asesoria Académica: es el apoyo adicional al as unidades de aprendizaje que imparte el
personal académico, las consultas que brinda un profesor- asesor fuera de lo que se considera su
tiempo docente para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina.

e Direccién de memoria por experiencia profesional: orientacién y apoyo metodoldgico al
estudiante para llevar a cabo su trabajo. La dindmica consiste en que el estudiante junto con el
asesor se responsabilice del desarrollo de una serie de actividades académicas para el desarrollo de
su trabajo de titulacion.

o Asesoria de Préacticas Profesionales: coordinacién, discusion y evaluacion de las actividades
efectuadas por los estudiantes en distintos espacios externo sala institucion para fortalecer los
conocimientos adquiridos y aplicarlos a situaciones y problemas concretos de su futura practica
profesional.

e Asesoria de Proyectos de Servicio Social: Orientacién y apoyo metodoldgico a los estudiantes
para su participacion en proyectos de intervencion social de servicio social, relacionado con su
carrera Yy adecuado a la reglamentacidn establecida en la institucion.

. Por lo tanto, el sistema tutorial genera una vida académica productiva, en la que el tutor
acompafia al estudiante en su formacion académica, desde el inicio hasta el final, es decir, en la
realizacion de su proyecto académico-escolar, para el cual compartird métodos y experiencias para
su programa de actividades y retroalimentara los avances de su trabajo.
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