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Prefacio

La Universidad Autonoma de Nayarit como Institucion de Educacion Superior de tipo publica, se
encuentra obligada a generar procesos de conservacion, transferencia y divulgacion del
conocimiento, esto como parte de las actividades sustantivas de las y los académicos universitarios.

En el marco del Programa de Produccion y Divulgacion Académica Universitaria, nuestra
institucion ha realizado una serie de esfuerzos para fomentar la sistematizacién de las producciones
académicas y lograr que se conviertan en materiales de consulta para diversos actores tanto al
interior como al exterior de la institucién. Es preciso agradecer el apoyo de la Subsecretaria de
Educacion Superior, en especifico de la Direccion General de Educacién Superior Universitaria
(DGSU) a través del Programa de Apoyo a la Educacion Superior 2014 para la publicacién de estos
materiales.

La coleccion -La funcién de la Universidad ante los retos de la Sociedad del Conocimiento-
se presenta como un esfuerzo colectivo de actores pertenecientes tanto a la UAN como a otras
Instituciones de Educacion Superior; esta se encuentra compuesta por seis volimenes:

. Volumen I: Incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y la evaluacion
docente.

. Volumen II: La formacidn integral de estudiantes, retos y propuestas.

. Volumen I1I: Impacto de los programas de tutorias en el desempefio académico de

los estudiantes.
. Volumen IV: Estrategias exitosas para el logro de la calidad académica institucional.

. Volumen V: Investigacion para la docencia y su importancia para el logro de la
calidad académica institucional.



. Volumen VI: La intervencion social universitaria.

Las obras retinen un conjunto de trabajos de analisis, ensayos, resultados de investigacion en
torno a la funcion de la docencia en la Universidad y los retos que ésta enfrenta ante la Sociedad
del Conocimiento, se agradece la participacion de todas y todos en la construccién de esta primera
edicion , por lo que cada colaborador se hace responsable de su obra independiente.

Pefia - Gonzélez, Jorge Ignacio.MsC
Director de la Coleccion



Introduccion

Los trabajos contenidos en el presente volumen integran una amplia serie de estudios relacionados
con necesidad, implicaciones e impactos que tiene la investigacion para la docencia, estos estudios
muestran una serie de descubrimientos y caracterizaciones entorno al desarrollo vertiginoso que se
ha presentado en los dltimos afios y que de alguna manera han modificado los planteamientos
epistemoldgicos de la educacion.

En estas circunstancias la Universidad debe fungir como dispositivo indispensable donde el
colegiado docente desarrolle, confronte y postule nuevos descubrimientos o planteamientos
respecto a lo que implica su practica; de igual manera, la Universidad debe convertirse en el espacio
propicio donde los docentes se desarrollen profesionalmente en el campo de la investigacion, a fin
de hacer loable y trascendental el propdsito de su practica formativo. Las Instituciones de
Educacion Superior (IES) buscan ser de calidad, en el entendido de adaptarse de forma inteligente a
su ambiente cambiante, y reflexionar de manera continua por medio de sus investigadores sobre la
calidad del servicio educativo que brinda a la sociedad. De esta manera la investigacion de la
docencia es una actividad permanente de analisis sobre el quehacer de las universidades, y
constituye el principal insumo para fortalecer los procesos educativos.

Por estas razones, resulta importante mantener este eje como elemento esencial en toda
aquella institucion académica que asuma el compromiso de ofrecer una educacion de calidad a la
sociedad. Con esto se muestra que la educacion académica institucional se interesa por la cualidad
docente desde una perspectiva de calidad, que significa repensar los procesos de su formacion
continua y permanente, poniendo el acento en la investigacion desde su préactica transformadora.
Como también por la profesionalizacion de los mismos, al incentivar el estudio con elementos
criticos e innovadores para detectar problemas en la sociedad, para reflexionar sobre ellos y sobre
esa base proponer acciones de solucion, todo esto ante el viraje que han sufrido en las Gltimas
décadas las relaciones entre universidad, sociedad y conocimiento.



La presente obra esta integrada por diferentes voces cada una de las cuales fue desarrollada
por académicos especialistas en la materia, quienes exponen el sus discusiones y debates tedricos
que han generado, asi como las nuevas lineas de investigacion que es posible derivar en nuevas
propuestas que fortalezcan el estudio de la Educacion.

En el libro se presentan 15 trabajos, cada uno plantea ideas y se plantea problemas, pero sin
lugar a dudas muestra resultados, avances en la consolidacién de la investigacion para la docencia.

Zea- Verdin, Aldo
Pastrana- Martinez, Alejandra
Coordinadores del Volumen



Este volumen V contiene 15 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en Ciencias de la
Docencia Universitaria.

Carrillo aborda un panorama general sobre la Universidad que da paso a la educacion del futuro,
realiza una reflexion en torno a la practica de la gestion educativa. Hernandez, Valencia y
Hernandez establecen seis razones para fomentar la investigacion para y desde la docencia, desde
esta propuesta se va orientando la importancia de la investigacion de la practica docente. Vizcarra
& Olivo realizan un anélisis la importancia de la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa en el desarrollo de la sociedad del conocimiento. Viramontes & Fogarty describen la
investigacion como estrategia obligada dentro del aula, desde un caso de la LGDT de la
Universidad Tecnoldgica de Nayarit. Garcia, Murillo y Ladrén muestran las posibilidades de la
investigacion en la Universidad Autonoma de Nayarit. Gutiérrez & Navarro describen la
investigacion-accion como una estrategia de reflexion participativa para fortalecer las academias
del docente universitario en la UAN. Puga & Saldafia analizan como se fomenta el desarrollo de
competencias transversales en los docentes para lograr el desarrollo de habilidades orientadas para
la investigacion cientifica.

Zea & Gonzélez ordenan idas con una propuesta de generacion conocimiento para los
procesos curriculares y la formacion del profesorado universitario. Davila & Nieto se enfocan a la
describir las competencias docentes en el Modelo Educativo en la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi. Hernandez & Gonzéalez realizan una propuesta de modelo pedagdgico de capacitacion
para el desarrollo de las competencias docentes de nivel superior en la Universidad Autonoma de
Nayarit. Lomeli parte de un andlisis de las competencias docentes del profesorado universitario.

Moeller & Navarro analizan la participacién del profesorado en la definicion de las
competencias docentes. Malacara & Madrigal analizan las competencias docentes en Instituciones
de Educacion Superior de Calidad sostenida en relacion a los retos de competitividad del pais.
Robles aborda la formacion integral docente, desde un ejemplo de la Unidad Académica Sur de la
UAN. Cortez & Castillo plantean una propuesta de evaluacion docente en el Area de Ciencias
Basicas e Ingenierias de la UAN.

Quisiéramos agradecer a los revisores anénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos
que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Auténoma
de Nayarit en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Pefia - Gonzélez, Jorge Ignacio.MsC

Director de la Coleccion

Tepic-Nayarit. Diaz-Alejandro, Alfredo.MsC
Septiembre, 2015 Coordinador del Volumen
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La universidad que da pasé a la Educacion del Futuro: Reflexiény Préaxis en la
Gestion

Antonio Carrillo

A. Carrillo

Universidad Auténoma de Nayarit Ciudad de la Cultura Amado Nervo Boulevard Tepic-Xalisco S/N C.P. 63190 Tepic,
Nayarit. México.

J. Pefia, A. Zea y A. Pastrana (eds.). Ciencias de la Docencia Universitaria. Proceedings-©ECORFAN-México, Nayarit,
2015.



Introduccion

El inicio del nuevo siglo, se viene caracterizando por un conjunto de sendas por las que la sociedad
contemporanea ineludiblemente estd atravesando, y que, la transforman de manera acelerada, en
este contexto, exigen cambios a la vida de las instituciones sociales. Se estd poniendo en practica
una etapa de grandes transformaciones y nuevos desafios a nivel nacional e internacional, debido a
que la economia estéd basada entre otras cosas en el conocimiento, como lo sefiala Martinez (2006:
19) “[...] la economia mundial ya no se sustenta solo en la produccién material, sino hoy adquiere
relevancia la innovacion académica y el avance tecnoldgico que genera la nacioén”, ello nos plantea
nuevas estrategias de gestion en las universidades, como son: la creacion de nuevas estructuras de
operacion alternativa, como son la reorganizacion y el desarrollo de la innovacion en la planta
docente y el fomento de la participacion en redes de conocimiento en las instituciones, ya que hoy
se plantea la necesidad de promover una nueva cultura académica.

Lo cual se concretiza en sus aulas, al promover la presencia de una reorientacion de
enfoques, conocimientos, y el fomento de estrategias que exigen la formacion de nuevas
competencias intelectuales y profesionales en el ambito de la educacion. Consecuentemente
estamos en la presencia de generar nuevas practicas de gestion institucional. Desde esta perspectiva,
se hace necesario repensar el sentido que viene teniendo la universidad a través de sus practicas de
gestion, con miras a crearle un nuevo sentido formativo, esto no quiere decir que éstos no viene
funcionando, sino que la dindmica impuesta por los organismos evaluadores nacionales e
internacionales hoy demandan transformaciones vertiginosas dentro del contexto actual, por tal
motivos estos cambios se deben de aprovechan para favorecer la impostergable tarea de tener una
educacion a nivel de nuestros tiempos. Hoy se requiere repensar el quehacer académico con que
viene operando, en el &mbito de los actuales proyectos institucionales, con miras a re-significar sus
practicas formativas con una vision de futuro inmediato.

1 Las universidades en un contexto que incita a la reflexion

Las universidades publicas al ser cada dia mas complejas por los requerimientos socio-
economicos, los avances del conocimiento y los requerimientos del mercado laboral y
paralelamente estar mas vinculados con los organismos evaluadores ocasiona que las instituciones
de educacidn superior estén mas preocupados por tener un proyecto mas integral que abarque mas
aspectos que vayan mas alla de promover la adquisicion de conocimiento o solamente promover
los procesos de graduacion numéricos. Hoy se hace necesario adecuar sus programas al tipo de
poblacion a la que tiene que atender, y ajustar académicamente el tipo de servicio que estan
ofreciendo en el contexto de estos nuevos escenarios y las necesidades sociales que implican
cambios de cara al nuevo milenio. ElI modificar sus viejas formas de operar, desde sus aparatos
burocraticos saturados de practicas mecanicas y con frecuencia sin sentido formativo. Esto unido a
procedimientos de gestion administrativa mono-céntrica y burocratica que se traducen en anarquias
organizadas. Desde esta perspectiva las universidades publicas, que hoy buscan reconocimiento de
los organismos evaluadores también pretenden tener una cara mas académica y participativa, donde
sus actores o grupos sociales académicos, jueguen un papel mas importante en la vida formativa de
las instituciones, esto es, producir, transmitir y recrear conocimientos en sus propios espacios
locales o en la reformulacion de redes a nivel nacional e internacional.

A propésito de las funciones de la educacion, puede considerarse el ejemplo de la funcion
economica.
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En los dltimos afios, multiples actores he instituciones han recalcado la importancia de ésta,
en especifico sus transformaciones por el vinculo entre la economia y el conocimiento, pero existe
el peligro de que éste sea reducido a su utilidad productiva con la consiguiente desvalorizacion de
otras de sus dimensiones, como la de ser una base de la emancipacién humana o la desvalorizacion
de otros conocimientos trascendentes para los seres humanos, como son la justificacion moral de
determinadas relaciones de produccion y las consecuencias negativas de una economia politica
dominada por los intereses de las grandes corporaciones multinacionales y, en el caso de México,
por monopolios publicos y privados.

Asi la funcion econOmica debe atender elementos relacionados con el trabajo y la
productividad y equilibrarse con la justicia y el cuidado ambiental, con la formacién para | trabajo y
la solidaridad social (Barba, 2010:26-27). Por tal motivo, el trabajo académico que realizan las
universidades publicas vinculadas con los requerimientos que demanda las multinacionales y los
organismos evaluadores, deben verse con un sentido critico y al mismo tiempo como la oportunidad
de dar cuenta de los principales retos y desafios que enfrenta las sociedades contemporaneas, y a su
vez resolver las tareas sustantivas de un proceso educativo con un sentido social y académico.

Las propuestas de evaluacién desde la ldgica de los organismos evaluadores a nivel
nacional e internacional también hoy solicitan méas elementos formativos para evaluar, lo cual
significar tener propuesta pedagdgicas acordes a las realidades que vive el avance del
conocimiento, en el contexto de  consolidar las condiciones y modalidades del trabajo intelectual
y las nuevas formas asociacién académica, que asume o debe asumir los docentes en los procesos
educativos, como son: la investigacion, la profesionalizacion y la difusion de sus préacticas
cotidianas en contextos reales entre otras. Hoy se debe buscar dar cuenta de la ponderacion de
relaciones significativas entre los procesos de transformacion social y cultural de los actores
educativos y las principales acciones de cambio que, a través de su historia, experimenta, pues, a
pesar de que las universidades publicas hoy estan obligadas a fomentar, procesos y préacticas
académicas diferentes, adecuadas a nivel de nuestros tiempos, en el contexto de los planteamientos
que solicitan los organismos evaluadores. Es decir hoy las universidades publicas tienen dos tareas
las de  cumplir con su papel histdrico pero también adecuar a los requerimientos que piden éstos
organismos evaluadores, siempre y cuando se asuman con un sentido critico. De hecho resulta una
doble ensefianza : 1) que la evaluacién estd ya reconocida como una fuerza para todas las
instituciones educativas , y 2) que ya es hora que los evaluadores expongan al pais entero sus
conceptos fines y tendencias, que opongan al fantasma de la evaluacion un manifiesto propio de su
proyecto.(Miranda, 2014:13).

1.1 La probleméatica académica concreta

Si recuperamos el hecho que la universidad pablica, estan pasando por una fase coyuntural de
evaluacion interna y externa en el marco de sus expectativas académicas, en el ambito de los
planteamientos valoracion académica que marca la SEP, ANUIES , CONACYT, entre otros , esto
esta ocasionando que sus programas, se vayan caracterizando por la revaloracion de sus propositos
académicos y el replanteamiento de sus soportes académicos y administrativos orientados a
responder a nuevas demandas del contexto institucional social, economico, politico y cultural, en el
cual se encuentran insertos, “[...] la emergencia de un nuevo paradigma econdémico-productivo
donde el factor mas importante no es ya la disponibilidad de capital, mano de obra, materias primas
o energia, sino el uso intensivo del conocimiento y la informacion” (Tlinnerman, 2013:1)
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En otras palabras, la propuesta de los organismos evaluadores implica un pretexto y el texto
de la reestructuracion de las relaciones de las universidades publicas con los criterios de formacion
que proponen sus actores sociales en el contexto de las practicas de la economia y los avances de la
sociedad del conocimiento y la informacion.

Consecuentemente se espera con ello, generar nuevas formas de trabajo académico concreto
expresado en sus tareas sustantivas: docencia, investigacion y difusion de la cultura, aunado a la
gestion y vinculacion con las practicas socioeducativas y de internacionalizacién que hoy estan en
boga. De acuerdo con Fierro (2013) hoy también las instituciones educativas se enfrentan a la
creacion de nuevas estructuras de operacion y organizacion de las plantas académicas y del tipo de
servicios que ofrecen.

Lo cual origina la presencia de una reorientacion de contenidos y conocimientos, que
requieren la creacion de nuevas habilidades intelectuales y académicas. Con ello, se comienza a
percibir en los docentes la necesidad de contar en las universidades con una fase de acuerdos
minimos que permita valorar con ellos, la calidad académica de sus productos de
investigacion/intervencion, por semestre en el contexto de mostrar en los estudiantes y tutores la
importancia de cuidar la terminacion de sus trabajos en tiempo pero también cumplir con la tarea
tener una mejor calidad en los mismos. Unido esto, se requiere especializarlos en un campo de
conocimiento, que le permita relacionarse con diversos proyectos del mercado académico en un
contexto local nacional e internacional. Otra de las caracteristicas de estas nuevas practicas
formativas, se localiza en la recuperacion del quehacer creativo e innovador, que vayan mas alla de
las imposiciones que marcan los organismos evaluadores.

La falta de estudios de fendmenos micro-sociales en educacion es especialmente grave, por
no decir perversa. Por su propia naturaleza, el aprendizaje es un suceso micro (y se lleva a cabo por
un namero limitado de individuos o materiales). Puede darse con frecuencia en las sociedades
modernas a niveles macro en lugares socio-politicamente acotados y conocidos como sistemas
educativos, pero éstos no son los que determinan el proceso de aprendizaje, s6lo los que apoyan o
regulan. No es sorprendente que en la historia de la educacion la mayoria de las innovaciones hayan
surgido en los espacios micro del salon de clase o en sus inmediaciones. Entre estas reconocidas
innovaciones se encuentran: el aprendizaje activo de Montessori y otros innovadores, la pedagogia
del oprimido de Paulo Freire... (Martin 2010:50)

Actualmente la participacion de sus docentes a través de Cuerpos Académicos o Lineas de
Generacion y Aplicacion de Conocimiento LGAC en particular y en general en reuniones de
Consejo Académico de sus representantes, han sido formas significativas de trabajo colaborativo
que han apoyado la construccion de una organizacion auténoma a favor de la produccion y
aplicacién de conocimiento. Esto ha posibilitado el hecho que en las Gltimas décadas comienza a
generarse nuevos sentidos al interior de las instituciones educativas, ya que a través de la evaluacion
constante de sus productos académicos y la calidad de sus vinculos a nivel nacional e internacional,
les ha permitido revalorar y consolidar el sentido de sus practicas formativas. En este horizonte
académico que marca las universidades a través de sus cuerpos académicos, enfrenta varios
desafios que tendra que resolver a corto plazo a fin de no quedarse ante la zaga del conocimiento o
simplemente de limitarse a la formacion del recurso humano por el solo hecho de formarlos, en este
sentido afirma Barba (2010:17) toda construccion de politicas pablicas deben contar con un
referente concreto, que contemple a la vez el desarrollo en ciencia y tecnologia con el desarrollo
nacional e internacional. En otras palabras, las diferentes instituciones educativas, se encuentra en la
Orbita de cuatro nuevas demandas en el campo de la formacion de docentes:
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1.- el fomento del trabajo académico de corte horizontal- interdisciplinario, que vaya mas
alla de sélo dialogo con otras disciplinas e instituciones académicas; 2.- el fomento de articulacion
con el mundo a través del fomento de redes académicas a nivel local, nacionales e internacional; 3.-
una tendencia a promover propuestas curriculares mas flexibles e innovadoras, capaz de afrontar los
rapidos cambios sociales, y la integracion habil de los avances de las tecnologias y sistemas
complejos que genera la nueva sociedad del conocimiento ; y, 4.- la creacion de amplias conexiones
y vinculaciones con la problematica concreta que se vive en su contexto regional y nacional, que
hoy demandan practicas de aprendizaje situado. Todo esto en el marco de enfoques académicos
mas relacionados con la solucion creativa de problemas, de corte pedagogico que le den sentido o
filosofia a su quehacer instituido.

En este contexto, los actores administrativos y los representantes de los diferentes cuerpos o
lineas academicas en todas sus modalidades, asi como responsables directos de la gestion y de la
formacion directa de los docentes que integran el proceso académico de las universidades publicas,
estan obligados a repensar el sentido educativo y académico que viene teniendo actualmente al
interior de la universidad en general, y en particular en la region donde se encuentran circunscritos.

Estos desafios concretos, plantean repensar su quehacer cotidiano y el contexto de la
produccién de conocimiento educativo, que se viene trabajando, como elementos claves para la
combinacion con sus tareas sustantivas: docencia, investigacion y difusién de la cultura académica,
a fin de formar en las practicas educativas donde ejercen sus egresados el desarrollo de un alto
nivel académico, con el proposito de incidir en el desarrollo econdémico y bienestar de la sociedad,
no sélo local o regional, sino también global.

En este marco de ideas, surgen algunas pregunta basica, que deben de guiar el proceso de
gestion y de formacion académica concreta: ¢Cuéles son los principales retos concretos que debe
enfrentar una institucion en general y los cuerpos académicos o0 LGAC en particular, en relacion a
las nuevas demandas de la sociedad global y cudles son las estrategias y respuestas estructuradas
concretas que deben de tener presente sus actores educativos: docentes, alumnos y administrativos
para hacerle frente a estas tareas? Como articular los problemas concretos que viven sus cuerpos
académicos con las funciones sustantivas de la universidad publica que le demandan una institucion
que presume con los principios de calidad que demanda una institucion de prestigio, con los
requerimientos sociales y los avances de la sociedad del conocimiento y de la informacion?

A fin de dar respuesta a este nuevo orden, la universidad a través de sus licenciaturas y
posgrados ha reconocido al conocimiento como su recurso mas valioso para contribuir con el
contexto social e impulsar el crecimiento econdmico. Para la universidad publica estas nuevas
circunstancias han impactado la cultura institucional generandole nuevas demandas a los actores,
las précticas académicas y sus resultados.

Hacia la construccion de un proyecto concreto de gestion:

Iniciar un proceso de documentacion del cambio de la cultura académica al interior de los
cuerpos academicos en particular y la universidad publica en general, en el contexto de los
planteamientos de reestructuracion curricular que propone los organismos evaluadores a nivel
nacional e internacional. En este contexto en 2010, en el Programa de Posgrado de Pedagogia de la
FES Aragon y dependiente de Programa Unico de Posgrado en Pedagogia de la UNAM.  Cred un
proyecto educativo al interior de éste, el cual estaba integrado por diez LGAC. Y juntas
constituyeron una propuesta pedagdgica innovadora y alternativa producto del trabajo académico de
sus docentes y estudiantes de posgrado a nivel maestria y doctorado.
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La iniciativa surgié como una preocupacion de la gestion y un grupo de docentes, del mismo
programa y por iniciativa de otros profesores e investigadores invitados de otras universidades e
instituciones de educacion superior, los cuales se propusieron hacer un trabajo conjunto con sus
alumnos adoptaron el enfoque académico denominado Aprendizaje Basado en Problemas®. Cabe
destacar que los estudiantes son becarios CONACYT y esta abocados de tiempo completo a realizar
sus investigaciones. Y sus profesores se destacan por tener una formacion disciplinar significativa,
que se refleja en su trayectoria profesional, y experiencia en investigacion. Ambos unieron
esfuerzos e intereses académicos, con el fin de coadyuvar a la solucién de problemas educativos
relevantes que vive el sistema educativo mexicano.

1.2 Estrategia de innovacion

La construccion del proyecto académico de caracter colectivo se situé de manera general como una
investigacién de tipo participativo, (Eisner, 1998) y (Boggino y Rosekran: 2013) que parten del
supuesto de que los docentes pueden cambiar sus practicas educativas instituidas histéricamente si
participan en actividades de evaluacion concretas, como es la participacion en las diferentes
actividades de gestién académica hacia el interior de su Linea de Generacion y Aplicacion de
Conocimiento. Elementos que pueden permitir evaluar y reflexionar colectivamente en torno a la
revaloracion del sentido que debe de tener cada linea y sus perspectivas de trabajo académico.
Asimismo los planteamientos reestructuracion académica que proponen los organismos evaluadores
nacionales e internacionales hacia el interior de la vida académica es otro elemento que se convierte
en excelentes pretextos que pueden ayudar a realizar la tarea de trasformacion de la cultura
académica instituida. Por ello, el soporte metodoldgico de la Investigacién Accidn, en su vertiente
Aprendizaje Basado en Problemas ABP, se convierte en recurso fundamental para poner en préctica
esta tarea.

L El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una propuesta metodoldgica que actualmente se trabaja mucho en
instituciones de educacion superior (Escribano y Del Valle: 2010). A diferencia del cdmo se trabaja el planteamiento
del problema en los cursos tradicionales de investigacidén en donde el principio y fin en la actividad est centrada en el
asesor o el docente responsable de la actividad). En el ABP, el estudiante como integrante de un equipo de trabajo, y los
docentes responsables de la actividad adquieren el maximo protagonismo al identificar sus necesidades de aprendizaje y
buscar diferentes estrategias para llegar al conocimiento para dar respuesta a un problema planteado, lo que a su vez
genera nuevas necesidades de aprendizaje. 1. Leer y analizar el problema: se busca que los estudiantes y los docentes
responsables de la actividad construyan un enunciado que articule los diferentes trabajos de investigacion que los
estudiantes quieren indagar.

2. Realizar una lluvia de ideas: supone que los estudiantes toman conciencia de la situacion a la que se enfrentan y el
contexto en que piensan actuar.

3. Hacer una lista de aquello que se conoce: implica que los estudiantes recurran a los conocimientos previos sobre el
problema, y al mismo tiempo destaquen a los detalles sobre el mismo que conocen y que podran utilizar para su
posterior resolucion.

4. Hacer una lista con aquello que no se conoce: este paso pretende hacer consciente lo que no se sabe y que necesitaran
para resolver el problema, incluso es deseable que puedan formular preguntas que orienten la resolucion del problema.
5. Hacer una lista con aquello que necesita hacerse para resolver el problema: los alumnos deben plantearse las acciones
a seguir para realizar la resolucion.

6. Definir el problema: se trata concretamente el problema que van a resolver y en el que se va a centrar

7. Obtener informacidn: aqui se espera que los estudiantes se distribuyan en tareas concretas de bisqueda de la
informacion

8. Presentar resultados: en este paso se espera que los estudiantes que hayan trabajado en grupo estudien y comprendan,
a la vez que compartan la informacién obtenida en el paso 7, y por Gltimo que elaboren dicha informacion de manera
conjunta para poder resolver la situacion planteada
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En otras palabras para fomentar esta tarea se requiere que los representantes de cada LGAC
como responsables de la gestion, deben de tener informacion significativa sobre el proceso de los
productos académicos que les permita reflexionar sobre los alcances y limitaciones del avances un
proyecto académico de la institucion en el contexto del ABP, de tal forma que éstos a su vez al
interior de cada LGAC involucren a sus docentes y alumnos de manera directa en este proceso de
cambio, que marcan los postulados de esta vertiente metodoldgica. Algunos de los rasgos
fundamentales de las acciones de intervencion que se proponen en este tipo de gestion, fueron los
siguientes: 1).- Fomentar una forma de busqueda autorreflexiva de sus accionar cotidiano, en, para
y por la comunidad académica (en este caso vinculada con las opiniones que tiene los alumnos
sobre sus précticas formativas y el tipo de objeto de estudio que se trabaja al interior de cada
LGAC). 2).- Promover que los docentes participen en la elaboracion de los principios, normas y
procedimientos que orienten sus précticas, a traves de lo que se ha denominado Lineamientos y
Manual de Operacion que permita sistematizar y consolidar los cambios de estructura que se
fueron realizando con miras a favorecer el acceso a una nueva cultura académica. 3).- Generar una
actitud integral de cambio en la medida que se observen y valoren otras practica de formacion a
través de conferencias magistrales o foros, paneles de expertos de otros programas exitosos.

4).- Fomentar visitas guiadas de docentes y estudiantes a otras instituciones que le
posibiliten consolidar o ajustar la vida académica de sus cuerpos. 5).- Promover un mayor debate
académico hacia el interior de los cuerpos académicos a través del fomento de Coloquios Internos
donde participen invitados externos con la finalidad que los principales involucrados como son
docentes y alumnos, y quienes interacttan con ellos favorezca la transformacion de sus objetos de
estudio. 6) Promover el fortalecimiento de la autocritica académica y positiva, a diferentes niveles
de tal manera que permita el reconocimiento de las propias habilidades y recursos, que tiene cada
LGAC; 7).- Generar compromisos académicos de manera cotidiana de las LGAC, que posibiliten
valorar al proceso de colaboracion y didlogo como herramientas fundamentales para un proceso de
transformacion; 8) Promover la identificacion plena de los actores con el curriculum formal como
un recurso flexible, ya que éste es la herramienta normativa que permitié regular y consolidar e
innovar la vida académica de una institucion. La creacidn y consolidacion de LGAC, se hizo a
partir de docentes que compartian preocupaciones similares y gusto por trabajo en torno a un mismo
tema. Este hecho de consensuar inquietudes, permitié ganar tiempo en la gestién de cada linea,
porque favorecia la construccion de relaciones interpersonales y en consecuencia propiciaba que
cada equipo quisiera reunirse con sus pares, sin embargo hoy se ve necesario que cada linea
realizara la escritura de un proyecto académico que diera cuenta tanto de su constitucion como el
qué, como y que producen conocimiento hacia el interior de cada linea del programa.

Apoyo de pos-doctorantes.
Departamento de Difusion

ESTRAT?A DE GESTION I\TEMICA
Apoyos Externos Apoyos Internos
. Maestros visitantes, nacionales y - Representantes de las LGAC
extranjeros L % s Areas académicas.
. Asesores académicos -
-

- Vinculos interinstitucionales,
Posgrado de Pedagogia UNAM, DIE-
IPN, u. Iberoamericana,

UAMorelos, entre otros. /
\ PROBLEMATICAS A RESOLVER

- Cambio de cultura Institucional.

- Construccién de una identidad académica dentro
de la misma Maestria.

Revaloracién de la tutoria como eje de formacién
Romper el aislamiento académico

Construccidn de un proyecto académico propio
Difusion de la produccién académica de la LGAC.



1.3 Resultados Preliminares

El trabajo colaborativo que se generd al interior de las LGAC de las instituciones publicas, se
considerd una préctica relevante y coyuntural porque rompia con la practica instituida de tener
programas individuales de maestros que tienen concepciones muy particulares de la docencia y que,
con frecuencia, ven a los alumnos como un ente aislado, al margen de un proyecto académico
consensuado. Ahora bien, el proposito de sistematizar la creencia academica de un grupo de
maestros, por cuerpos academicos se consideré una tarea importante que se necesitaba impulsar a
fin de expresar una memoria colectiva donde se mostrara un proceso de planeacion curricular donde
se destacara que se quiere realizar a corto y mediano plazo.

Asimismo, se fomenté la creacion de Documentos fundacionales donde se exponia el
sentido formativo de las LGAC, aqui los docentes al escribir, narrar y constituir sus historias
académicas, mostraban sus convicciones académicas al describir su organizacion y proyecto
académico compartido y, en consecuencia, se advertia que comenzaban a construir una nueva
cultura académica.

Cabe destacar con la aprobacion del programa ante organismos nacionales e internacionales
se puede crear un ambiente positivo de mayor involucramiento en tareas de cambio de una nueva
cultura académica instituyente ya que muchos docentes se entusiasman con esta politica
institucional. Entre las opiniones de sus docentes ante la pregunta qué implica para ellos la
aprobacion ante CONACYT, se destacaron las siguientes opiniones:

“Ahora si contamos con un curriculum de posgrado mas acorde a la vida cotidiana que
venimos realizando”. “Su aprobacion es la concrecion de una utopia y algo mas”. “Es abrir caminos
a las ganas de hacer un proyecto compartido”. “Aqui alumnos y maestros construimos juntos una
realidad académica mas comprometida”, “La aprobacion de CONACYT se trata de un texto abierto
de cambio hacia el futuro”. “La aprobacion de CONACYT es la anticipacion a una realidad que
pronto vamos a Vvivir en todas sus dimensiones académicas, maestros y alumnos”.

En el proceso de obtencién del dato empirico como fueron las experiencias de los docentes,
se observd en un primer momento, un proceso de apertura creciente hacia los cambios, aungue en
algunas otras, se percibié la necesidad de cerrarse a la actividad por considerar que no sé tenia
tiempo para enfrentar la misma dindmica. En el caso de las LGAC, gque mostraron aceptacion,
presentaron una mayor participacion, se comenzaron a involucrar en la experiencia e iniciaron con
mas frecuencia las participaciones, opinaron mas y confrontaban sus fantasias académicas con los
demas, es decir, se iniciaba una mayor participacion en el sentido de cambiar las practicas
académicas. Los resultados mas significativos que obtuvo la investigacién fueron:

1) El proyecto académico propuesto por CONACYT traté de cambiar la cultura académica
institucional de un modelo centrado en préacticas académicas idealizadas que proporciona un plan de
estudios vinculado con el deber ser a otro centrado en el trabajo colegiado vy, por lo tanto, en la
discusion de los fines y productos de aprendizaje a promover en los alumnos; 2) La abolicion
parcial enddgena de la formacién de sus docentes al interior de las LGAC fue una tarea sustantiva
del programa de gestion, se considerd importante crear un Consejo de Posgrado constituido por
todos los representantes de las LGAC, coordinado por el responsable del Posgrado; Se considerd
que su funcidn principal era entusiasmar a los integrantes de cada LGAC y al mismo tiempo era el
6rgano que norma la vida académica del programa;3).- Se recuper6 y consolidd la propuesta de
vinculacion que se venia trabajando con varias universidades de Brasil y una de Inglaterra.
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4) Un ideal del proyecto de gestion fue orientarlo hacia la construccion de una propuesta
académica centrado en la elaboracion de productos académicos por semestre, para lo cual se
promovié un esquema general de evaluacion centrado en productos de aprendizaje que sirviera para
vigilar y consolidar un trabajo académico més riguroso hacia el interior de las LGAC ; 4) Se
considerd importante que el Programa de Posgrado mantuviera vinculos directos con diferentes
instituciones a nivel local, nacional e internacional, destacando los centros educativos cercanos a la
institucién, tendientes a aprovechar sus recursos académicos, como docentes especializados,
bibliotecas, eventos académicos, entre otros.

En segundo lugar, se comenzd a observar un abandono de una concepcién individualista
donde el docente planeaba su propuesta educativa, aislado de un proyecto curricular compartido que
se iba articulando a ciertos fines innovacion educativa. Se debe subrayar que aqui se advirtié como
se iba construyendo un “nosotros” queremos ofrecer a nuestros alumnos y pensamos que ellos
pueden llegar a participar en diversas actividades académicas y de vinculacion con otras
instituciones educativas.

En tercer lugar, se observo que en la medida en que se iba avanzando en la realizacion de las
actividades, se advertia que la realidad educativa es muy compleja y que era necesario articularse a
fines educativos mas compartidos y que permitieran ir consolidando el proyecto institucional. En
pocas palabras los logros fueron los siguientes:

. Tener produccion de conocimiento académico innovador y comprometido con realidades
educativas concretas, que se podia difundir en diferentes foros.

. Posibilitar una formacién centrada en el desarrollo de un campo profesional especifico en un
un contexto inter y multidisciplinario.

. Posibilitar que los estudiantes tuvieran competencias investigativas y de comunicaciéon que
propiciaban una mayor identidad institucional.

. Caracterizar el sentido de lo pedagogico en el programa de posgrado entorno a tedricos que

le daban un sentido de unidad académica.

La consolidacion de una nueva cultura académica instituyente centrada en el compromiso de
sus actores, implicé pensar en la importancia de reestructurar la vida académica del posgrado desde
la propuesta de CONACYT vy llevarla més alla de lo solicitado, por este organismo evaluador, lo
cual significo el texto y el contexto viable para construir una educacion pablica con un mayor
compromiso social y méas acorde a nuestros tiempos.
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Breve marco referencial

El area econdmica administrativa en Instituciones de Educacion Superior es una agrupacion
convencional y exclusiva del sistema nacional mexicano, generalmente conformada por carreras
como Economia, Informatica, Contaduria, Administracion y Mercadotecnia. En el caso de la
Universidad Auténoma de Nayaritse integra ademas con las carreras de Turismo y Sistemas
computacionales, lo cual la hace totalmente diferente al resto de areas similares del pais. Por otra
parte, segln el acuerdo 279 de SEP? los programas de licenciatura a nivel superior del area
econdémico administrativas se clasifican® en:Practicos, Practicos, individualizados, Cientificos
Précticos y Cientificos Béasicos. Como se muestra en la siguiente tabla: Clasificacion de programas

Tabla 2 Clasificacion de carreras profesionales. Tomado de Acuerdo 279. SEP. 2000

Practicos Practicos individualizados Cientifico Practicos Cientifico Basicos
*Enfenneria y obstetricia »Administradén piiblica *Felacionados conlas »Cienciasbiomédicas
=Administradon =Licenciatiras en artes clericias agropecuarias =Biologia
*Archivoy *Licenciatiras en artes =Ciencias forestales *Biogquimnica
biblioteconorya wvisuales =Relacionados conla *Fizica
=Arquitectura *Felacionados conlasletras horticultura *Mhlatematicas
*Mhedios de conmmicacion *Relacionados conla miisica = Ingenieria agroindnstrial *Relacionados conla
=Trabajosocial *Bisicosrelacionados conla =(Juirmica agropecuaria antropologia ¥ arqueonlogia

=Comercio intemacional
*Contaciria

*Derecho y cienciasjuridicas
*Finanzaswvbanca

computadon ylos sistemas

=Relacionades conla
weterinaria ¥ zootemia
*Ihiedicina

=Mutricién

=Relacionados con educaciony
docencia

*Relacionados conla filosofia
*Relacionados conla historia

= Ing. industriales v textiles
*Ddontologia

*Optometria

=Relacionados comn el disefio

=Quirmnica
=Cienciasytécnicas delmar
*Ecologia v Actuaria
=Sociologia v politicas

=Felacionados conla
econornia, Geografia
=Psicologia

=Biotecnologia

= Ing_ambiertal
=Ingenieria bioquitica

= Ing.civil ¥ enn electrdmica
= Ing_en control

=Ingtelecomnumicacidn
=Ingentelematica

= Ingextractivasy
metaliirgicas

= Ingenierias quitticas
=Tecnoclogias delos
alitmentos

Licenciaturas en Administracion y Contaduria se clasifican claramente dentro de los
programas practicos. Los relacionados con economia Programa Educativo (PE) de Economia se
reconocen como cientificos practicos y los relacionados con sistemas computacionales (PE
Sistemas Computacionales e Informatica se ubican como practicos individualizados). En el caso del
PE de Mercadotecnia y Turismo, no aparecen en algin grupo, sin embargo, dadas sus caracteristicas
curriculares y perfiles se consideran en el primer grupo, o sea, PE practicos.

La pregunta que surge luego de observar los diferentes mapas curriculares de estas carreras
afines es si ¢es pertinente que lleven cursos que promuevan la investigacion? La investigacion es
demasiado bondadosa. Por un lado es formativa, ya que promueve el orden de las cosas a través de
lo que puede considerarse “la investigacion como proceso”.

2 Acuerdo 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez
oficial de estudios del tipo superior.
3 Esta clasificacion no es exhaustiva ni limitativa segtn la SEP.
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Este proceso de investigar lleva consigo un orden estructural, pero ademas se requiere de
disciplina, es decir, la investigacion como proceso fomenta entre los estudiantes un orden, desde
donde se genera la idea, y un fin en el que se concreta el producto, el cual puede ser algo tedrico,
empirico o tangible. Por otra parte, “la investigacidn como accidén” es un recurso que permite dar
vialidad y validez necesaria a una idea, proyecto o plan. El hecho de que una idea se llegue a
concretar 0 no, radica precisamente en este concepto de investigacion como accion debido a que
este recurso le permitira tomar la decision final para hacer viable o no esa idea o proyecto. No son
pocos foros en los que se ha debatido sobre la necesidad de que las carreras del nivel superior deban
contemplar cursos relacionados con la investigacion, a qué nivel de profundidad y como deben
evaluarse, que productos y proyectos se esperaria de ellos, como debe involucrarse, qué papel juega
el docente frente a la investigacion, que actividades debe hacer de manera complementaria a su
carga horaria. También se ha debatido respecto de los PE profesionalizantes, como la mayoria del
area Econdémico Administrativa, y los de Investigacion o metodoldgicos. Las controversias se
ubican sobre la pertinencia de que los profesionalizantes deban llevar cursos que promuevan
procesos de investigacion donde se involucren tanto alumnos como profesores. Estos
cuestionamientos, entre algunos otros, pretenden ser analizados a la luz de las siguientes razones.

2 Uno

A partir de que el sistema educativo mexicano implementd los procesos de evaluacion y
acreditacion de programas, primero a través de la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA)
y posteriormente mediante organismos tales como los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A. C.(COPAES), surgieron diversos organismos o “pares académicos” encargados de
aplicar una serie de indicadores orientados hacia el cumplimiento de dos objetivos centrales: la
implementacion de la “mejora continua” tanto entre los programas académicos como en las
instituciones educativas y, al mismo tiempo, ubicar dentro de un ranking nacional el PE evaluado
que permitiese saber el nivel de calidad ofrecido por cada uno de ellos. Parte de esos indicadores
tienen que ver con actividades de investigacion que deben realizar las Unidades Académicas a fin
de dar cumplimiento con la categoria evaluada, de tal suerte que, si no se cumple con tal o cual
indicador, se determina que existe incumplimiento de recomendaciones vertidas por estos
organismos evaluadores, lo que en otras palabras significa que se deberan implementar programas y
acciones de investigacion encaminadas a dar cabal cumplimiento, ya que de lo contrario los
programas no seran promovidos de nivel.

Algunos indicadores sobre la categoria de estudiantes y planes de estudio que son sujetos de
evaluacion, tienen que ver con aspectos tales como: ¢Se promueve la aplicacion de la metodologia
de la investigacion?, ¢Se fomenta el pensamiento critico?, ;Se toman en cuenta los trabajos de
investigacion para la evaluacion estudiantil?, ¢ Existen eventos académicos — cientificos de apoyo al
PE?, ¢Por lo menos el 55% de estudiantes participa en eventos académicos — cientificos?, ¢Existe
intercambio académico/cientifico?, ¢Se tienen establecidos lineamientos para las actividades de
investigacion?, ¢Existen lineas de investigacion vinculadas al PE?.

Respecto de la categoria del personal académico algunos indicadores evaluables estan
orientados hacia cuestiones como: ¢Se han publicado tres investigaciones nacionales en tres afios?,
¢Se han publicado tres investigaciones en el extranjero durante los tres ultimos afios?, ¢Se han
premiado tres investigaciones en el ultimo lustro?,;Se han hecho aportes al avance tecnoldgico y
mejora del entorno (patentes)?, ¢Se realizan publicaciones en revistas especializadas e indexadas?,
¢Los PTC dedican una tercera parte de su carga horaria para actividades de investigacion?, entre
otros.
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Estos indicadores forman parte de los 170 que conforman la “tabla guia de evaluacion” y
que suman un total de 1000 puntos de los que, para ser considerado un PE acreditado, se debera
cubrir al menos un 70%. Pero lo mas importante en este pequefio ensayo, es que los indicadores
sefialados en el parrafo anterior, remiten tanto a los docentes como a los estudiantes, a que realicen
investigacion, participen en proyectos, publiquen y generen productos que puedan ser del agrado de
los organismos evaluadores. De no presentar evidencias suficientes de que el PE mantiene a
docentes y estudiantes en procesos de investigacion y en programas de mejora continua, ese
indicador se vuelve una recomendacién que deberd ser solventada en la siguiente visita de
seguimiento.

2.1 Dos

El area de econdémico administrativa esta conformada por siete programas de licenciatura
(Contaduria, Administracion, Mercadotecnia, Turismo, Economia, Informética y Sistemas
computacionales), dos maestrias incorporadas al PNPC: (Desarrollo econémico local y Desarrollo
sustentabilidad y turismo), tres maestrias profesionalizantes (Finanzas, Impuestos y Ciencias
administrativas) y diplomados eventuales que se ofrecen con fines de titulacion. Esta area es la mas
poblada de la UAN a nivel superior con alrededor del 37% y de posgrado con poco méas de una
tercera parte, ademas contiene la mayor cantidad de perfiles PROMEP respecto de otras
areas.Estadistica basica (UDI UAN2012). Los planes y programas de estudio del area tienen
similitudes pero también diferencias. En un breve comparativo de las asignaturas, entre los PE del
area, orientadas a promover o fomentan la investigacion se observa que todas las carreras llevan
Bases teoricas de la investigacion cientifica y Estadistica. Todos, excepto Mercadotecnia,
Formulacion y evaluacién de proyectos. Investigacion de operaciones aparece en cinco programas y
Metodologia de la investigaciéon en los PE de la UACyA. Otras asignaturas de contenido similar
tienen que ver con Investigacion de mercados (Mercadotecnia), Evaluacion social de proyectos y
Construccion del conocimiento economico (Economia), Taller de investigacion (Informaética y
Sistemas), Gestion del desarrollo del proyectos informaticos y Control estadistico de proceso
(Informatica), Proceso de investigacion cientifica, Estudio de mercado potencial para proyectos,
Investigacion turistica y productos de investigacion (Turismo). En la siguiente tabla se presenta un
comparativo de las asignaturas éntrelos PE

Tabla 2.1
Asignaturas Adm Cont Mer Eco |Infor Sist Tur
Comp
Bases tedricas de la investigacion X X X X X X X
cientifica
Estadistica X X X X X X X
Formulacién y evaluacion de X X X X X X
proyectos
Investigacién de operaciones X X X X X
Metodologia de la investigacion X X X

Fuente: Arreglo propio, tomado de http:/fwww.uan.edu.mx/

2.2 Tres

Al momento de que un estudiante de cualquier carrera del &rea cursa satisfactoriamente sus cursos
obligatorios y optativos, cumpliendo asi como los requisitos de egreso regular, la siguiente etapa
(final) es la de titulacion. Algunos PE educativos del area mantienen vigentes diferentes opciones
de titulacion: Por promedio, alto puntaje en CENEVAL, diplomado, practica profesional,
participacion en eventos como los “veranos de investigacion” (programa interinstitucional para el
fortalecimiento de la investigacion y el posgrado del pacificoprograma Delfin), o en maratones de
conocimiento, entre otros.
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Con excepcion de los que se titulan mediante promedio y/o examen CENEVAL, el resto de
opciones requieren del conocimiento y practica de actividades o procesos de investigacion. Los que
asisten a eventos del Delfin participa como adjuntos con un investigador, los que cursan diplomado
también requieren elaborar y presentar un trabajo de investigacion y, no se diga, los que eligen la
tradicional tesis. Al respecto, llama la atencion que si se pregunta a diez egresados, respecto de la
opcion de titulacion de su preferencia,menos del 20% eligen la elaboracion de tesis, es decir, los
estudiantes de manera natural rehyen al proceso metodolégico y de investigacion que requiere una
tesis, por ello se considera, esta, una razon mas para que se fomente y promueva la investigacion
entre los estudiantes.

2.3 Cuatro

El Programa de Estimulo al Desempefio del Personal Docente que la UAN instrumenta cada afio, es
otro argumento a favor de que los procesos de investigacion se fortalezcan, dado que es un
mecanismo de evaluacion que fomenta la formacién integral de los docentes a cambio de estimulos
econdmicos. Esta estrategia de mejoramiento docente contempla rubros evaluables no solo del
quehacer docente, sino también de investigacion, vinculacion y gestion. La carga horaria de un
docente de tiempo completo se disefia tomando en cuenta cuatro funciones basicas: docencia,
investigacion, vinculacion y tutorias. La docencia y la investigacion, como funciones primordiales,
deben tener una proporcion cercana al 60%, por lo tanto, el docente debe planear una serie de
actividades de investigacion que evidencien, no solo que le dedica ese tiempo, si no que existan
productos, publicaciones, ponencias, etc. En el mismo sentido que el anterior se encuentra el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP antes PROMEP), el cual es un recurso
estratégico que tiene como propdsito que los docentes, especialmente los de tiempo completo, se
adentren a un proceso de mejora continua individual y colectiva a partir de estimulos directos e
indirectos. Este programa, muy similar al anterior, fomenta un desarrollo integral entre los docentes,
es decir, toma en cuenta actividades de docencia, investigacion, vinculacién y gestién. No obstante,
los productos de investigacion generados a partir de ponencias en congresos, libros, articulos,
capitulos de libro o memorias, junto con la actividad docente, tienen un mayor peso especifico. El
distintivo y estimulo que se obtiene puede ser mediante dos vias: (1) Cuando se adquiere el
denominado “perfil PRODEP”, que es un reconocimiento unipersonal que la SEP, a través de la
Direccién de Educacion Superior (DEGESU), hace al profesor por su labor y que ademas le permite
gozar de una partida presupuestal para compra de equipo y material de apoyo a su disciplina. (2)
Cuando el Cuerpo Académico, al que pertenece el PTC, avanza en niveles de consolidaciony ello
les permite competir por mejores apoyos econdmicos a traves de la participacién en proyectos.
PRODEP (2014). La gran diferencia entre estos dos programas es que el PROMED promueve la
investigacion a través de cuerpos colegiados (CAEF, CAEC y CAC), es decir, se privilegia la
investigacién que se realiza de forma colegiada que individual, pero ademas requiere de la
generacion tangible de productos o resultados de investigacion.PRODEP (2014).

2.4 Cinco

Desde el punto de vista de los estudiantes la investigacion se convierte en un elemento
fundamentalmente formativo durante su trayectoria escolar. La investigacion no solo es un crisol
donde se analizan casos, procesos, pruebas o ensayos para verificar resultados, sino es también un
proceso ordenado de pasos que fomentan el cumplimiento de metas en ambientes éticos,
responsables y disciplinados. La investigacion no es un resultado, es un proceso dinamico de
acciones que permiten llegar a la verdad que, desde luego, es relativa y nunca una verdad absoluta.
La busqueda de la verdad no implica la posesion de ella. Creer ser poseedora de ella se convierte en
dogma. En este sentido, la accion de investigar, forma parte de la actitud que tomamaos ante la vida.



16

Esta practica sobre procesos de investigacion, hacen del estudiante una persona activa,
incluso proactiva, y no contemplativa o apética ante situaciones o acontecimientos que se les
presenten. La curiosidad y la ansiedad por aprender son caracteristicas entre los jovenes estudiantes.
El joven, pregunta, desafia, esquiva las normas ante la vida pero debe hacerlo también frente a la
ciencia. ¢Como lograrlo? Siempre hay que hacerse preguntas, mas que encontrar respuestas, s
decir, se debe primero “saber pensar”. No es lo mismo saber pensar que saber aprender o
simplemente aprender. “Atrévete a pensar”’, sefialaba Kant, refiriéndose a que se debe tener una
actitud cientifica. Un verdadero cientifico es aquel que interroga y pregunta; su pregunta no siempre
es la correcta, y las respuestas que obtiene ni son las Unicas ni son definitivas. Desde el origen de la
humanidad se ha investigado. EI hombre es un eterno buscador y resolverdor de problemas. Todos
los productos de consumo y bienes son producto de la investigacion. Algunos fueron
metodoldgicamente planeados, pero otros surgieron de la casualidad y el hallazgo. El inicio de la
investigacion surgio de la observacion de animales y plantas que la naturaleza contenia, mientras
que la verificacion para aprobar o desaprobar determinados productos o procesos tuvo que haber
sido mediante la prueba y el error. En un ejemplo didactico dentro de la asignatura de metodologia
de la investigacion les pregunto a mis alumnos como es que se logrd establecer que el frijol, siendo
una vaina silvestre, se convirtio en uno de los principales alimentos del hombre; y no solo eso sino
que para hacerlo comestible tiene que pasar por procesos de coccion. Como se establecid la
temperatura y tiempo que requeria dicho cereal para convertirse en un alimento no toxico al ser
humano. Como se clasificaron las plantas entre comestibles, medicinales, alucindgenas y tdxicas.
Quienes participaron estos procesos de investigacion, la prueba, la verificacion. Como se llegé a
domesticar la agricultura y algunos animales. Como se encontr6 la azlcar, la sal, el limon, las
especies, las plantas finas, los hongos y todo el arsenal comestible. Como se descubrieron los
procesos de desinfeccidn, coccion, deshidratacion. Quién les dijo que se deberian hervir ciertos
productos para hacerlos comestibles o medicinales al hombre. Quienes fomentaron el
perfeccionamiento de instrumentos que acompafiaron el desarrollo tecnoldgico historico.

La respuesta aproximada es que tuvo que ser a través de la observacion y utilizando
conejillos de indias como prueba y error, ya que la humanidad supo sortear todo tipo de
adversidades, es decir, no se extinguieron. Incluso todo lo que descubrieron en ese tiempo es
nuestro modo de vivir actual; con cierta evolucion pero, sobre todo, la alimentacion, sigue
dependiendo fundamentalmente de lo que en los origenes de la humanidad se descubrié o se
invento.

Estos ejemplos imaginarios y didacticos tratados en el aula, entre otros, hacen que el
estudiante cuestione también sobre todo aquello que lo rodea y se adentre en busquedas mayores en
otras temaéticas de su interés. Pero entonces ;por qué en lugar de aumentar el interés por la
investigacion el estudiante rehdye a ella? Desde mi experiencia como profesor e investigador,
identifico dos supuestos que obstaculizan tal proposito. EI primero tiene que ver con la forma de
abordaje con que se asume el proceso ensefianza-aprendizaje sobre estos temas metodolégicos y de
investigacion, es decir, poca preparacion e interés del docente por estos temas y por tanto poco
impacto entre los educandos. El segundo, tiene que ver con la perspectiva curricular como se
concibe, esto es, no puede entenderse un curso de metodologia de investigacion teorico; es absurdo.
Podria aceptarse cursos tedricos sobre filosofia de la ciencia, epistemologia o sobre corrientes de
pensamiento, pero no de metodologia, ya que del propio concepto subyace la necesidad de préactica
de métodos, técnicas, procedimientos y estrategias de investigacion que permitan llegar a resultados
concretos.
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En lo general, se trata basicamente de un asunto didactico y falta de preparacion del docente
para involucrar y despertar el interés del estudiante por recurrir a procesos metodoldgicos y de
investigacion para llegar a una verdad convincente. El efecto que se genera ante el mal manejo de
estas tematicas es un rechazo absoluto y apatia de los educandos.

2.5 Seis

Una buena parte de los egresados de carreras del area econémico administrativa se proponen cursar
estudios de posgrado. Los requerimientos basicos para incorporarse en estudios de maestria o
doctorado radican en el conocimiento e intervencion en procesos de investigacion. Sin duda le
resultara mas facil la adaptacion en un posgrado a un estudiante que se titulo6 mediante tesis
tradicional que el que eligié cualquier otra opcion. Ademas un egresado de cualquiera de las
carreras del area, debe contar con las capacidades suficientes para incorporarse a estudios de
posgrado profesionalizantes o de investigaciéon. Esto sucede actualmente, es decir, egresados de
programas practicos han logrado cursar programas que el PNPC ofrece. Ciertamente que son pocos
los que ingresan, pero existen casos, luego entonces esta es una razén mas para aumentar la
exigencia para que estudiantes del area se incorporen en proyectos de investigacion. Una
consideracién que es oportuno aclarar a este respecto es que la investigacion no tiene apellidos. En
los programas de investigacion o metodoldgicos es frecuente hablar de investigacion cientifica,
mientras que, en los profesionalizantes, de investigacion aplicada. Ambas son sumamente
importantes. En la primera es imprescindible la aplicacién del método cientifico para obtener
resultados comprobables y verificables. En la aplicada no se habla de ello, sin embargo, se recurre
al mismo procedimiento. Se dice que la investigacion cientifica genera productos que pueden ser
replicados en otras situaciones. En la aplicada el resultado que se encuentra resuelve un problema
en lo particular, por ser un caso distinto del resto, por lo tanto no todos los casos pueden ser
replicados.

En una retrospectiva critica parece que la diferencia entre estas dos formas de realizar
investigacion se ha dogmatizado vy, a la vez, ha impedido que ciertos sectores se beneficien con el
avance de la ciencia y la tecnologia, sea a través de la investigacion cientifica como de la aplicada.
Ambas formas de investigacién utilizan procesos sistematicos, metodologias, técnicas e
instrumentos cientificos que utilizan todas las disciplinas, no solo las del area. Tan falso es que se
sefiale que la investigacion aplicada carece de un marco tedrico como que un trabajo meramente
reflexivo no tome en cuenta parte de la realidad. Las dos vertientes implican el uso del pensamiento
reflexivo, analitico, sintético, de comprension y evaluacion por lo que no hay razén suficiente ni
significativa de que la investigacion basica sea mejor que la aplicada o viceversa, tampoco que una
sea mas compleja, exigente o utilitaria.Ander-egg, E. (2013)

2.6 Comentarios finales

La pregunta con la que se inicid esta reflexion se ajusta perfectamente al tema de la mesa.
Investigacion para y desde la docencia: ¢una necesidad o una estrategia didactica? Pero incluso
deben incorporarse todos los conceptos en una sola oracion “la investigacion, desde y para la
docencia, necesita una estrategia didactica” Una vision prospectiva de la investigacion en el area
econémico administrativa debe contempla la forma estratégica de incorporar una mayor cantidad de
actividades escolares que involucren procesos, métodos, técnicas y herramientas de investigacion.
La estadistica es una de las herramientas mayormente utilizadas para el analisis numérico de casos
de investigacion en esta area dado que las carreras tienen corte eminentemente hacia el mercado y el
comercio, es decir, son escuelas de negocios y por tanto estas herramientas hacen mas que evidente
la obtencion de resultados tangibles, verificables y convincentes.
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Lo importante es tener una actitud hacia la investigacion, lo deméas son técnicas y
herramientas comunes/frecuentes normadas para dar orden al texto como formas de citar, de
publicar, de editar, de escribir, de hacer referencias, etc. Emmanuel Kantsefialaba en uno de sus
escritos: “es tan comodo ser menor de edad. Si tengo un libro que piensa por mi, un pastor que
remplaza mi conciencia moral, un médico que juzga acerca de mi dieta, no necesitaré del mi propio
esfuerzo.

Con solo pagar, no tengo necesidad de pensar: otro tomara mi puesto en tan fastidiosa tarca”
y Walter Lippman decia: “donde todos piensan igual, ninguno piensa mucho”. La objetividad en
ocasiones olvida que todo conocimiento es asumido desde un sujeto que tiene una estructura mental
determinada por su proceso de socializacion, por su cultura, por sus concepciones y valores y por su
misma ciencia. Lo que sucede en la sociedad no siempre es lo que deberia ser, esto es una especie
de dogmatismo. Ander-egg, E. (2013) En las ciencias duras, la verificacion empirica y la préctica
son los Unicos jueces de las cuestiones cientificas, sin embargo, en ciencias sociales, existe una
forma de subdesarrollo cientifico consistente en apelar a los argumentos de autoridad y a la
interpretacion de textos. Mas aln en la ciencia no hay autoridad, hay desafio, y dentro de él, lo mas
significativo es convencer, a quien no lo esta, de que fomentar y promover la investigacion resultara
el mejor acierto que pueden esperar todos los que deciden cursar carreras como las ofertadas por el
area econdmico administrativa. Como se sefiald, lo primero es que los estudiantes sepan pensar y,
para ello, una forma de lograr que mejoren sus aprendizajes con significado l6gico, sicoldgico y
social es a partir de fomentar diversas actividades de investigacion:

- Por ensayo y error: atreverse a equivocar ante problemas sencillos.

- Por descubrimiento: actividad que mediante procesos de busqueda van desarrollando la
capacidad de explicacion de fendmenos que van descubriendo.

- Mediante estrategias de innovacion, creacion e inventiva: el estudiante desarrolla
capacidades para anticiparse a los acontecimientos a partir de fomentar la pro actividad y la
prospectiva.

Cualquiera de ellos debe lograr aprendizajes significativos a partir de tres aspectos: tener
significado l6gico, significado psicoldgico y significado social.
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Introduccion

Existe una afirmacion ya generalizada acerca de que el fendomeno de la globalizacion econémica y
la interdependencia mundial que existe, ademas de los blogues regionales ya consolidados, plantean
grandes y nuevos desafios a la educacion superior. Este desafio se expresé ya en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 en México donde se sefiala:

“la educacion superior es un medio estratégico para acrecentar el capital humano y social de
la nacion, y la inteligencia individual y colectiva de los mexicanos; para enriquecer la cultura con
las aportaciones de las humanidades, las artes, las ciencias y tecnologias; y para contribuir al
aumento de la competitividad y el empleo requeridos en la economia basada en el conocimiento.
También es un factor para impulsar el crecimiento del producto nacional, la cohesién y la justicia
social, la consolidacién de la democracia y la identidad nacional basada en nuestra diversidad
cultural, asi como para mejorar la distribucion del ingreso de la poblacion” (Secretaria de
Educacion Puablica, Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2003, p. 30). Si se realiza un analisis
historico del desarrollo de la educacion superior, se aprecia su larga historia reflejada en la
evolucion que se ha ido produciendo en su organizacion, estructuracion, sus concepciones acerca
del proceso de ensefianza-aprendizaje, sus creencias, valores a educar, entre otros aspectos que han
ido marcando su transformacién de una época a otra. Al prestar atencion en esta historia a lo que
han sido en estos afios sus funciones basicas: docencia e investigacion, se evidencia que ellas se han
ido incorporando paulatina y desordenadamente aunque siempre han existido de forma inseparable,
y las mismas han permanecido como funciones basicas a lo largo del siglo XX. La relacion
docencia e investigacion, se ha abordado desde planteamientos metodoldgicos y puntos de vista
diferentes, lo que segun Fuensanta (2002, p. 273) dificulta extraer una conclusion unica y definitiva
sobre dicha relacion y los beneficios que una actividad reporta a la otra. Aungue los criterios son
diferentes, si resulta importante mencionar los aportes realizados por cada una de las
investigaciones efectuadas, destacandose cuatro grupos: (citados en Fuensanta, 2002).

Investigaciones que destacan la vision personal que el profesorado tiene de esta relacion,
destacando la correlacién entre el producto investigado y la eficacia docente (Neumann, 1976).

Investigaciones que basan la relacién docencia-investigacion en un principio de racionalidad
y como algo basico en la institucién universitaria (Barnett, 1992; Elton, 1986; Gellert, 1990; Muir,
1990; Pelikan, 1992).

Investigaciones que tratan de ver cual es la relacion entre la productividad académica
(publicaciones) y la docencia (la evaluacion del profesorado hecha por los estudiantes), (Centra,
1983; Feldman, 1987; Ramsden y Moses, 1992; Webster, 1985). Investigaciones orientadas hacia
el estudio de tipo encuesta en donde la opinion de los profesores a través de cuestionarios y
entrevistas es la base de las conclusiones (Brew y Boud, 1995; Hansen y Jensen, 1985; Jensen,
1986; Neumann, 1992; Rowland, 1996; Vidal y Quintanilla, 2000). Como se puede apreciar la
relacion entre la docencia y la investigacion ha sido centro de interés tanto para los responsables de
la politica universitaria como para investigadores que han realizado un gran esfuerzo por establecer
e investigar la naturaleza de la importancia que tiene; sin embargo, aun es comun encontrar en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) una divisién administrativa entre las labores docentes
para la formacion, e investigativas para la produccion de conocimientos Villa (2008 citado en
Rojas, 2011), situaciones que afectan la relacion dialéctica que debe establecerse entre estas dos
actividades.
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De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo es una investigacion tedrica-conceptual, con el
proposito de sustentar la importancia que tiene la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa como una necesidad para entender, explicar e incidir en la sociedad del conocimiento.
Metodologia Los métodos teoricos posibilitaron descubrir, analizar y sistematizar los resultados
obtenidos, para llegar a conclusiones confiables. En tal sentido se usaron:

- El analitico-sintético para tratar el propdésito de la investigacion en sus mdaltiples relaciones y
determinar las caracteristicas generales distintivas del mismo.

- El inductivo-deductivo para el procesamiento de la informacion obtenida en la aplicacion de los
métodos en la interpretacion de resultados para llegar a conclusiones cientificas.

- Método historico légico para el andlisis de la metodologia del desarrollo historico de la educacion
superior y sus funciones bésicas: la docencia y la investigacién y en especial, su integracién en el
proceso de ensefianza —aprendizaje universitario.

- Método sistémico estructural en la fundamentacion de la concepcion de la integracion de las
actividades y para la determinacién de su importancia en la sociedad del conocimiento.

Fundamentos teoricos de la integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa
en la educacion superior La categoria que fundamenta la presente investigacion es la integracion de
la actividad docente y la cientifica investigativa en la educacién superior, los conceptos
fundamentales son: sociedad del conocimiento, calidad educativa y el enfoque complejo de las
competencias. La fundamentacion se centra, en relacion a la importancia de la integracion de la
actividad docente y la cientifica investigativa, en el desarrollo de la sociedad del conocimiento, y en
la calidad de la educacion superior en México, donde el enfoque complejo de las competencias es
fundamental en la formacion de los sujetos y en la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa.

3 La Educacion Superior en el contexto de las transformaciones sociales actuales. Retos y
perspectivas

El desarrollo de la sociedad en la etapa actual se fundamenta cada vez con mayor fuerza en el
significado que ha adquirido el conocimiento en la esfera de la economia productiva, unido al
desarrollo y poder que han alcanzado las tecnologias de la informacion y la comunicacion, por tanto
el reto mayor que enfrenta la educacion superior actualmente es el de transformar sus procesos de
enseflanza-aprendizaje para dar respuesta a las exigencias del mundo actual competitivo.

La realidad social que hoy se vive en nuestros paises latinoamericanos, donde el
conocimiento ha adquirido un nuevo valor, y se asumen novedosas formas para crearlo,
comunicarlo y transferirlo; plantea a la educacion superior nuevas exigencias en la preparacion de
los estudiantes para la competitividad y demandas del mundo laboral, buscando un equilibrio entre
la informacion y la formacion y entre la docencia y la investigacion en una sociedad del
conocimiento. En el caso particular de México existe conciencia de que la nueva sociedad en
desarrollo esta caracterizada por el predominio de la informacion y el conocimiento perfilandose de
esta manera un escenario con profundas implicaciones para el futuro de la educacion, es por ello
que en el Informe Nacional sobre la Educacion Superior en México se plantea ... “el campo
tecnoldgico va encontrando su lugar en la educacion superior mexicana, al tener una sociedad con
mayor acceso a la educacién sera posible enfrentar los problemas propios de una sociedad inmersa
en la comunidad internacional como el caso mexicano” . SEP (2003, p. 11).
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De acuerdo al anterior planteamiento, es importante analizar la sociedad en desarrollo
caracterizada por la informacién y el conocimiento y, la relacion con la integracion de la actividad
docente y la cientifica investigativa en la educacidn superior, es este precisamente el aspecto que se
va a abordar en el siguiente punto.

La sociedad del conocimiento y la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa en la educacion superior.

La sociedad del conocimiento y la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa en la educacion superior, son realidades que se encuentran, en un proceso histdrico
incesante de un mundo que cambia cada vez mas aceleradamente, dentro de este proceso el punto
de encuentro, es la légica de articulacion dialéctica, que se sustenta, en la reflexion del pensamiento
de los sujetos, sobre la construccion tedrica conceptual de las situaciones concretas de la realidad de
la sociedad del conocimiento, en relacion a la reflexion tedrica del pensamiento de los sujetos, sobre
la integracién de la actividad docente y la cientifica investigativa en la educacion superior. En esta
articulacion se visualiza la relacién entre sociedad del conocimiento y la integracion de la actividad
docente y la cientifica investigativa, en la educacién superior. El eje que articula la construccion
tedrica conceptual de la sociedad del conocimiento, es la importancia que tiene actualmente el
conocimiento para el desarrollo de la sociedad, esta importancia es lo que le da el sentido a la
relacion sociedad del conocimiento y la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa en la educacion superior. La sociedad del conocimiento, se ha destacado en la tltima
década como una prioridad, y ha sido retomada en el didlogo de la Cumbre Mundial, entre los
paises en desarrollo, Brasil, China, India, México, y Sudafrica, y los paises desarrollados,
Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Rusia.

La construccion tedrica conceptual contiene el sentido o sentidos, con su respectivo bagaje
ideoldgico, del o los sujetos, que la construyen. Rescatar la construccion tedrica conceptual de las
situaciones concretas de la realidad de la sociedad del conocimiento, es fundamental para
comprender como se concibe la sociedad del conocimiento en el pensamiento, las percepciones y
expectativas de los sujetos en relacion a la integracion de la actividad docente y la cientifica
investigativa. La nocidn sociedad del conocimiento tiene sus origenes en los afios 60 cuando se
analizaron los cambios en las sociedades industriales, surgiendo la nocién de la sociedad post-
industrial. Esta sociedad se caracteriza por una estructura economica y social, en la que el
conocimiento ha sustituido al trabajo, a las materias primas y al capital, como fuente mas
importante de la productividad, crecimiento y desigualdades sociales (Kriger, 2006), lo anterior
significa que el conocimiento, se convierte en el factor productivo para el desarrollo de la sociedad.
En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo el concepto de sociedad de la
informacion, considerando que el conocimiento tedrico y el servicio de él, serian la estructura
central en la modernidad (citado en Burch, 2005), estando de acuerdo con esta perspectiva, la
sociedad es una sociedad de la informacion y no del conocimiento. En los afios 90, el término
sociedad de la informacidn, recobra fuerza en el contexto, del desarrollo del Internet y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), especificamente en 1995, fue incluido, en
la agenda de las reuniones de jefes de Estado o gobierno de las naciones mas poderosas del planeta,
en los foros de la Comunidad Europea y de la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econdémico (OCDE), por el gobierno de los Estados Unidos, por las agencias de las Naciones
Unidas y por el Grupo del Banco Mundial (BM), en 1998, en la Union Internacional de
Telecomunicaciones y luego en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la reunién de
la Cumbre Mundial del 2003 y 2005.
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En este contexto es donde se desarrolla el pensamiento politico e ideoldgico de la sociedad
de la informacion, que va de la mano de la globalizacion neoliberal y en estrecha colaboracion de
organismos multilaterales como: la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM). De acuerdo al contexto anterior, dentro
de la sociedad de la informacion, el conocimiento esta ubicado en la dimension economica,
utilizado en el pensamiento del mundo econdmico. En el pensamiento del mundo econdmico, la
investigacion que se realiza es la aplicada para el desarrollo tecnoldgico, por lo que la actividad
cientifica investigativa esté orientada a los beneficios a bajos costos y cuyos resultados se requieren
a corto plazo. Por lo que el pensamiento del mundo econémico es el de la burguesia industrial, en
donde la actividad cientifica investigativa, es considerada como una actividad comercial econdmica
y se lleva a cabo por el sujeto investigador A finales de los afios 90, surge la nocion de sociedad del
conocimiento y es utilizada en los medios académicos como alternativa a la sociedad de la
informacion, desde esta perspectiva el conocimiento se ubica en la dimension académica, moviendo
las estructuras de ese mundo.

La Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas
(UNESCO), dentro de sus politicas institucionales, ha usado el término sociedad del conocimiento o
su variante sociedades del saber, en la busqueda de incorporar una concepcion mas integral, dentro
de la dimension académica. Este es el pensamiento del mundo académico que mueve a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), y esta orientado a la investigacion bésica, libre de todo
compromiso de indole comercial, la actividad cientifica investigativa contribuye al conocimiento,
méas que a los beneficios econdmicos, pensando en la calidad, mas que los bajos costos, y es
realizada por el cientifico profesional. Esta situacién, pone en movimiento la reflexion del
pensamiento del mundo en la actualidad, que conlleva a pensar hasta donde, el conocimiento, ha
sido una necesidad de descubrimiento o de reproduccion, situacion que se manifiesta, en el
problema de la integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa, al considerar que, la
necesidad de descubrimiento, es una labor, de la actividad cientifica investigativa; y la
reproduccion, es tarea de la actividad docente, porque se ha aprendido y se han ensefiado los
conocimientos, que generan otros conocimientos; es decir, la ciencia, se valora como verdad
absoluta, convirtiéndose en una estructura inmutable, que impide, nuevos conocimientos, esto es,
una contradiccién (aporia) en la modernidad, que, se pretende deshacer, para convertir a la ciencia,
en nuevos campos del conocimiento.

Como contradiccién aporia, es un proceso complejo, que implica, rupturas y construcciones
del pensamiento, en relacion a la integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa y a
la concepcion tedrica de la sociedad del conocimiento. Entender y explicar la sociedad del
conocimiento, como marco mundial, exige una reconstruccion del pensamiento, lo que implica
aprender a pensar la sociedad en la que vivimos, para el conocimiento de ella, en la cual juega un
papel primordial la integracién de la actividad docente y la cientifica investigativa. Desde esta
mirada existe una relacion dialéctica entre ambas, la actividad docente se fortalece, por la actividad
cientifica investigativa, en la busqueda constante y permanente del conocimiento, no se concibe la
actividad docente, sino se refuerza con la actividad cientifica investigativa y ésta a su vez, se apoya
en la actividad docente, por ser el espacio, donde se analiza y se discute el conocimiento, resultado
de la actividad cientifica investigativa, y ésta no tiene sentido sino fortalece la actividad docente, y a
la vez, la integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa es una necesidad para
entender y explicar la sociedad del conocimiento. Al considerar el proceso del pensamiento en el
que se desarrolla el concepto sociedad del conocimiento, lleva a comprender la relacion con el
pensamiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES). La relacion se encuentra en los
discursos y practicas que hacen hincapié a la calidad educativa como una seduccion para el cambio.
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La calidad educativa es elemento fundamental para que las IES, enfrenten el desafio dentro
de la sociedad del conocimiento, lo que propicia que estas, se den a la “tarea de actualizar sus
contenidos, reestructurar sus programas y planes de estudio, transformar sus modelos educativos y
diversificar su oferta educativa” (Quiroz, 2007, p. 94). Los procesos de cambio se dan, mediante
las Ilamadas reformas educativas, para lograr la calidad. “La calidad educativa encierra
multidimensional y relatividad. No hay un Unico componente de la calidad, porque el producto
educativo de calidad presenta elementos diferentes y el valor asignado a cada uno de los mismos
variard en funcion de los diferentes agentes que integran el sistema educativo de un pais; de su
poder, de las coaliciones y politicas” Parker, 2002; Rodriguez, 2005 (citados en Quiroz, 2007, p.
94), lo que conlleva a la pertinencia de las IES. “La pertinencia se refiere al papel que la educacion
superior desempefia en la sociedad y lo que ésta espera de aquélla” (Quiroz, 2007, p.94). La
busqueda de la pertinencia es el desafio de la educacion superior, dentro de la sociedad del
conocimiento.Lo que significa, “rescatar el caracter no acabado del conocimiento y el proceso de su
transformacion en conciencia, supone distanciarse del saber acumulado, a fin de que el sujeto pueda
apropiarselo en una perspectiva de construccion de futuro” (Zemelman, 1992).

La busqueda de nuevas aperturas y posibilidades esta, en darse y darle la oportunidad a los
sujetos de investigarse y de investigar los campos posibles de desarrollo de sus potencialidades, lo
que implica el saber hacer para tomar decisiones ante las alternativas posibles. La actitud cientifica
como estilo de vida (Ander, 2008), es el campo posible para la integracion de la actividad docente y
la cientifica investigativa. Por otra parte en el ambito académico, se reflejan valores sociales y
cientificos de la actividad docente y la cientifica investigativa, en donde los docentes son los que
promueven el conocimiento, y constituyen la base social de la actividad docente y los cientificos,
son los agentes directos de la produccion del conocimiento y se constituyen histéricamente como la
base social de la actividad cientifica, repercutiendo en la integracién de la actividad docente y la
cientifica investigativa; para que ésta se lleve a cabo, es necesario fortalecer la formacion del
docente investigador, como lider impulsor del cambio y desarrollo, capaces de construir y
cohesionar, como un respaldo importante en el desarrollo de las IES; su funcién principal consiste
en promover la verdadera integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa.

Esto es posible, si se considera la actividad docente y la cientifica investigativa, como un
proceso que va mas alld de lo institucional, como un proceso interactivo, donde el docente es un
investigador por excelencia. Como sefiala Ibarrola (1989, citado en Moreno, 2005, p. 525) “el
proceso formativo mas poderoso de los investigadores es el que se realizaa través del ejercicio
mismo de la investigacion como actividad cotidiana”, siendo la actividad cotidiana, la actividad
docente. La integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa desde el enfoque
complejo de las competencias en la educacion superior. EI enfoque complejo de las competencias,
juega un papel primordial en la formacion de los sujetos, para la integracion de la actividad docente
y la cientifica investigativa, en la educacién superior. La comprensién y explicacion del mundo es
un proceso de construccion cognitiva del hombre, en este proceso existe un desajuste entre pensar
tedrico y el pensar epistémico para construir un pensamiento sobre la realidad socio histérica; ésta
se quiere explicar y entender sobre la base de exigencias conceptuales tedricas (pensar tedrico), que
en ocasiones no tienen nada qué ver con la pertinencia de la realidad social (pensar epistémico); lo
que significa que se organiza el pensamiento y el conocimiento dentro de marcos no propios a la
realidad que se quiere conocer. Si no se toma conciencia de este desajuste resulta que se inventan
realidades (Zelmeman, 2005), situacion que se puede reconocer en el &mbito de la investigacion, de
la docencia y, de la academia en general, integrando la actividad docente y la cientifica
investigativa. Por lo que es necesario aprender a saber pensar dialécticamente el contexto social, la
herramienta fundamental es la formacién del pensamiento complejo, la quintaescencia de la
realidad, de Morin (1984, p. 348).
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Lo anterior implica concebir el pensamiento, como un aventura que a cada momento y a
cada instante, corre el riesgo de la confusion y simplificacion; o sea, saber permanentemente y
acordarse, de que se simplifica por razones practicas, heuristicas, pero no para extraer la esencia de
la realidad, este es el arte de navegar entre confusidn y abstraccion, el arte de distinguir sin aislar es
la esencia del pensamiento complejo.

El pensamiento complejo de acuerdo a Morin (1984, p. 349), “no es un pensamiento sobre
humano, sino simplemente un pensamiento que querria ser no mutilado ni mutilante”. O sea un
pensamiento que busca la libertad, la autonomia y la independencia. Desde esta perspectiva el
pensamiento complejo es una competencia para lograr la integracion de la actividad docente y la
cientifica investigativa, en la educacion superior. El enfoque complejo, “se enfatiza en asumir las
competencias como procesos complejos de desempefio ante actividades y problemas con idoneidad
y ética, buscando la realizacion personal, la calidad de vida y el desarrollo social y econémico
sostenible, en equilibrio con el ambiente” (Tobdn, 2008, p. 17). La epistemologia que lo sustenta es
el pensamiento complejo y la metodologia se basa en el analisis de procesos y la investigacion-
accion. Desde esta perspectiva, la integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa, se
convierte en una competencia desde la complejidad, que se refleja en la autonomia y la
responsabilidad del sujeto en su propia formacién, en donde, las caracteristicas del enfoque
complejo de las competencias de Tobon (2008, p. 3-4), resultan pertinentes para este propdsito, por
lo que es necesario tomarlas en cuenta. 1. Las competencias se abordan desde el proyecto ético de
vida de las personas, lo que se pretende es afianzar la unidad e identidad de cada ser humano, y no
su fragmentacion. 2. Las competencias buscan reforzar y contribuir a que las personas sean
emprendedoras, como seres humanos y, en la sociedad, en lo laboral empresarial, para mejorar y
transformar la realidad. 3. las competencias se abordan en los procesos formativos, por lo que, las
instituciones educativas, deben brindar un para qué, que de direccion a las actividades del proceso
de ensefianza aprendizaje en relacion a la evaluacion. Para esto se tiene que tener fines claros,
socializados, compartidos y asumidos. 4. La formacidn de competencias se da desde el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de pensamiento complejo como clave para formar personas éticas,
emprendedoras y competentes. 5. Desde el enfoque complejo la educacion no se reduce a formar
competencias, sino a formar personas integrales, con sentido de la vida, expresion artistica,
espiritualidad, conciencia, de si, etc., con competencias. El enfoque de la complejidad como lo
sefiala Morin (1984, p. 346), “nos invita a una nueva convivencia, a un nuevo trabajo con la
contradiccion, un nuevo trabajo de contradiccion y antagonismo” ese trabajo es la integracion de la
actividad docente y la cientifica investigativa.

3.1 Conclusiones

La actividad docente y la cientifica investigativa, estan integradas en el proceso interactivo de la
ensefianza aprendizaje, en donde el papel del docente como investigador, es fundamental, ya que de
él depende, su formacion y la formacion de seres humanos capaces de desarrollarse en y para la
vida. La integracién de la actividad docente y la cientifica investigativa, es una competencia que se
desarrolla en el sujeto en su propia formacion. Es necesario fortalecer la concepcion de la
integracion de la actividad docente y la cientifica investigativa como un proceso dinamico
complejo y dialéctico de mutua colaboracion y produccion cognitiva entre ambas, hacer consciente
este proceso implica involucrar a los docentes en el mismo; por lo cual es imprescindible la
reflexion de su actividad, donde este en posicion para documentarla y realizar los ajustes de
conceptos y practicas de esta innovacion, que implica el vinculo con la investigacion.
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Introduccion

El mundo de hoy en dia ha venido a sufrir un sinfin de cambios, mismos que obedecen a la creacion
y descubrimientos de nuevo conocimiento y tecnologias. Es obligado para los paises la
conformacion de politicas publicas alineadas a lo establecido por las instituciones internacionales,
que ejercen de manera “natural” una vision global de lo que cada uno deberia poseer, como deberia
vivir y que deberia preservar. Una vision con tintes de respeto a los derechos individuales, a la
diversidad e identidad que cada pais tiene. Pero que mide, evalGa y dictamina de manera genérica.
Tal es la necesidad de seguir buscando de forma imperiosa el “desarrollo de las naciones”, que a la
luz de una linea del tiempo, ha estado en funcién de diferentes aspectos. Por ejemplo, en la segunda
guerra mundial se hablaba de una Revolucion Industrial, la cual vino a generar cambios
significativos (politicos, econdmicos y sociales) en la vida de las personas. Pues ya no se hablaba de
una produccion manufacturera sino fabril. La “maquina industrial” como principal aporte y la
“fabrica” como la base de una nueva sociedad, obligo a la formacién de capital humano en torno a
una tecnologia de maquinas. Con el paso de los afios, el surgimiento y fusion de las
telecomunicaciones y la informética, vino a reconfigurar nuevamente a la sociedad, donde los
limites fisicos, espaciales y temporales pierden nitidez. Es en esta época cuando surge la idea de
sociedad del conocimiento (UNESCO, 2005), en la que el conocimiento funge como el principal
productor de riqueza, base para el sostenimiento y crecimiento del sistema productivo. A este nuevo
periodo Bell (1976) citado en Andere (2006, p. 268), lo denomina como “post-industrial”. Y
establece “En este sentido amplio, si la sociedad industrial se basa en tecnologia de maquinas, la
sociedad posindustrial estd formada por la tecnologia intelectual. Y si el capital y el trabajo son los
principales aspectos estructurales de la sociedad industrial, la informacion y el conocimiento son
estos aspectos de la sociedad posindustrial”. Andere (2006, p. 268).

La siguiente tabla resume de manera general los aspectos importantes que caracterizan las
etapas mas importantes.

Tabla 4 Esquema general del cambio social. Fuente: Ojo social (2014)

Esquema general del cambio social

Pre-induo strial Induw strial Post-indo strial
Ccupacional Agricultor, minero, | Trabajadar semi- | Profesionales ¥
pescadaor, especializado. técnicos cientificos
trabajador no
especializado Ingeniero
Tecnologia Materias primas Energia Infarmacian
Metodologia El sentido comun Empirismo Teoria abstracta:

modelos, modelos
reducidos, teoria

La experiencia Experimentacidn de la decisian,
andlisis de
sigtemas.

Principio Axial Tradicionalismo: Desarrollo Centralidad ¥
tierraflimitada de | econdmico: control | codificacidn del
recursos estatal o privado | conocimiento

de las decisiones | tedrico.
de inversidn.

Con el panorama anterior se quiere poner el centro de atencién sobre el rol y la importancia
que juega la educacion y el desarrollo cientifico y tecnologico dentro del mismo desarrollo humano.



30
4 La educacion superior y su rol en la produccién del conocimiento

Es claro que a la par de los cambios generacionales, economicos, culturales y sociales, la sociedad
misma se ha ido reconfigurando. En este sentido la educacion ha ido ganando terreno en su impacto
hacia una “calidad” de vida, la “competitividad” y el “desarrollo” de los paises (Elenga, 2012;
Mufoz, s.f.). Esto se ve reflejado en la obligatoriedad de la educacion, la oferta educativa y la
generacion de nuevas instituciones de educacion superior. Mientras que en la edad pre-industrial se
hablaba de una educacion basica: saber leer y escribir. Sin la necesidad de una especializacion. En
la época industrial, hubo cabida para instituciones educativas que formaran para el trabajo, escuelas
de oficios, ya que la demanda en el momento iba encaminada a un nivel semi especializado en el
manejo de maquinas. Hoy en dia, el valor que ha adquirido el conocimiento, obliga a los paises a
apostarle a la educacion superior como la herramienta clave de su economia. Muchas de sus
estrategias politicas van encaminadas a generar las condiciones para que la mayor cantidad de la
poblacion tenga el acceso y posibilidad de cursar una licenciatura o posgrado, esto por ejemplo en
México a través de volver obligatoria la educacién media superior. Entonces cambia la funcién
social de las universidades de manera cada vez mas generalizada (Owen-Smith, 2002). Han pasado
de ser depositarias del conocimiento y la cultura, a serformadoras de cuadros profesionales. De ahi,
algunas se convirtieron en universidades de investigacion, acumulando no sélo grandes capitales de
conocimiento, sino capacidades de investigacion: en la formacion de infraestructura, en las
condiciones institucionales y en la madurez de sus grupos de investigacion (Arechavala, 1996).

Generalmente se ha conferido que la funcion esencial de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) es la docencia y la investigacion, sin embargo el peso tiende a caer en la docencia.
Es relevante sefialar que la docencia separada de la investigacion se vuelve una simple reproduccién
del conocimiento que se extrae de los libros que generalmente son de autores extranjeros donde se
revisan casos que poco o nada tienen que ver con la realidad de México. Y, es por esto que
pareciera fuera de lugar la idea de introducir la investigacion como parte de la formacién del
estudiante. El trabajo de los investigadores no es facil dentro de universidades equipadas para la
docencia. No obstante de todas las dificultades, la introduccién a la ciencia en las universidades
mexicanas ha mostrado significativamente sus bondades y beneficios. Es un fendmeno de México y
de Latinoamérica que las universidades dejen de lado la investigacion, desconociendo la capacidad
que le otorga para generar desarrollo econémico y social para la region.

4.1 México: Su desarrollo cientifico y tecnoldgico

De acuerdo con el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, la vision al 2025 establece que “La
educacion superior sera la palanca impulsora de la evolucion social, de la democracia, de la
convivencia multicultural y del desarrollo sustentable del pais. Proporcionara a los mexicanos los
elementos para su crecimiento integral y formara cientificos, humanistas y profesionales cultos en
todas las areas del saber, portadores de conocimientos de vanguardia y comprometidos con las
necesidades del pais”.Programa Nacional de Educacion (2001-2006).

Es importante entonces, conocer el marco de referencia mexicano. Y si se habla del
desarrollo de un pais en funcion de conocimientos, avances tecnoldgicos, recursos humanos
cientificos es inherente hablar de la continuidad entre los diferentes niveles educativos,
investigadores, programas, gasto, entre otros.
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Estadisticas* del sistema educativo nacional (escolarizado) reptblica mexicana.

Ciclo escolar 2012-2013

Tabla 4.1 Estadisticas del sistema educativo nacional mexicano (SEP, 2013)

Total sistema educativo Alumnos Docentes Escuelas
10N pre olar 4,761,466 = 226,063 91,215
14,789,406 575337 99,228
6,340,232 | 394,947 | 37,222
4443792 288464 15,990
3,070,454 | 304,420 " 4.687
229,804 47587 2,109

Fuente: elaboracidn propia

Investigacion y desarrollo 2005-12.

Tabla 4.2 Numero de investigadores y técnicos (World Bank Group, 2014)

Investigadores de tiempo completo por || Técnicos de tiempo completo por cada

cada millén de personas millén de personas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.3 Programa de posgrado, (CONACYT, 2012)

do
_PNEC 2
171
764
424
1359

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.4 Solicitudes de patentes presentadas World Bank Group, 2014

Solicitudes de patentes presentadas

Residentes Mo residentes

T E 14,020 |

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.5 Gasto nacional en ciencia y tecnologia (CONACYT, 2012)

" Gasto nacional en ciencia y techologia (GNCyT) (% del PIB)
[ 2006 ' 2010 [ 2011

0.78 0.79 | 0.77

Fuente: elaboracidn propia

4 Los datos corresponden a los totales. Incluye al sector pulblico y privado; federal y estatal; general, indigena y
comunitario. A telesecundarias y técnicas. A profesionales técnicos y bachilleratos. A licenciaturas y normales.
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Tabla 4.6 Investigadores pertenecientes al SIN (CONACYT, 2012)

Sistema nacional de investigadores (SHI)
[ 2009 1 2010 | 2011 ]
15,565 16,600 | 17,639

Fuente: elaboracion propia

Los datos vistos de manera independiente no son tan impactantes y realistas como verlos
comparados. Sin embargo ese no es el interés, sino el de evidenciar la realidad propia. Lo que si es
importante sefialar como complemento es el concepto de analfabetismo establecido por INEA, que
consiste en la persona de 15 afios que no sabe leer ni escribir un recado (SEP, 2013). Esto es
alarmarte, pues su definicion tiene un caracter propio, apegado a las necesidades. Haciendo una
reflexion de lo anterior, México aun enfrenta grandes desafios (BID, 2012): como la continuidad en
la educacion, que impacto en las estadisticas del recurso humano formado, los programas de
posgrado, la inversion, la produccién de conocimiento.

4.2 Las Universidades Tecnoldgicas
En México, las Universidades Tecnol6gicas fueron creadas con una triple finalidad.

* En primer lugar, se intentaba descentralizar los servicios educativos superiores y favorecer a las
comunidades marginadas.

 En segundo lugar, se perseguia la ampliacion y diversificacion de la oferta educativa, brindando
una formacion acorde con la realidad socioecondmica y con las dinamicas de los diversos mercados
laborales locales.

* En tercer lugar, se procurd favorecer la vinculacion entre la academia y el sector productivo,
dando respuesta a las exigencias de una economia emergente, avida de recursos humanos
solidamente preparados para llevar a cabo la innovacion requerida a lo largo y ancho del pais.

La ensefianza impartida se orienta a ser: universal e incluyente, y su vocacion
eminentemente practica, dedicada al desarrollo tecnologico de las profesiones, medios y
procedimientos industriales. Para la agenda estratégica para el SUT (Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas) 2006-2015, con el fin de consolidar la calidad y ampliar la cobertura y rentabilidad
social del subsistema, se propuso ampliar el alcance de estudios profesionales de los estudiantes de
las universidades tecnoldgicas a partir del afio 2009, Mediante una oferta que les permitiera lograr
reconocimientos de estudios profesionales a lo largo de su trayectoria escolar.

Las opciones eran obtener certificacion profesional opcional, al término de los primeros tres
cuatrimestres; titularse como técnico superior universitario (5b) al término de seis cuatrimestres; y
una vez cumplido el requisito de titularse como TSU, acceder a la continuidad de estudios en las
mismas universidades tecnoldgicas, eligiendo entre la obtencion de una ingenieria técnica al
término de nueve cuatrimestres o el titulo de licenciatura (5a), al termino de once cuatrimestres;
dejando abierta la posibilidad de ofrecer estudios de posgrado en el futuro.

La fortaleza de las Universidades Tecnoldgicas depende en gran medida del grado y la
pertinencia de la vinculacion que mantienen con el sector productivo y las comunidades del
entorno. Concebidas para trabajar en estrecha convergencia con la sociedad en general y con las
empresas.
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Es por esto, que el desarrollo de los programas educativos debe sustentarse en un
fortalecimiento de las actividades de vinculacién, ya que la consolidacién de la prestacion de
servicios tecnoldgicos, que realicen docentes y alumnos en torno a la investigacion aplicada para la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, debera de incidir en la competitividad y capacidad
académicas, de tal forma que las Universidades Tecnoldgicas participen abiertamente en las areas
de investigacion aplicada, aprovechando asi la infraestructura con la que cuentan. El impulso que se
le ha brindado a los cuerpos académicos conformados en las diferentes universidades, debe
fortalecerse para incrementar el porcentaje de docentes con grado académico en cada una de las
areas del conocimiento, debiendo tener una plantilla de personal académico conformada tanto por
Técnicos Superiores Universitarios, como por licenciados y grados académicos que vayan desde la
especialidad tecnoldgica, las maestrias en ciencias y/o profesionalizantes y hasta los doctorados en
ciencias. Adicionalmente, se propondran planes y programas de estudio flexibles en cuanto a su
operacion, gue mantengan tanto su enfoque centrado en el aprendizaje y el estudiante, a través, de la
adquisicion de competencias profesionales. Asimismo se busca fortalecer la formacion de
profesores que habran de atender integralmente las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y extensién, mismas que demandaran una elevada capacidad y competitividad académicas
(Secretaria de Educacion Superior, 2008). Ademas, se impulsara la movilidad académica nacional e
internacional, mediante esquemas de participacion que permitan el intercambio de experiencias
académicas entre estudiantes y profesores, asi como la incorporacion de las nuevas tendencias
tecnoldgicas y culturales al proceso educativo.

4.3 Desarrollo

Es en la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico, a través de la asignatura de Investigacion y
estadistica, impartida a los alumnos de 70. cuatrimestre se han desarrollado proyectos que tiene la
intencidn de acercar al alumno a la investigacion. A partir de la hoja de asignatura que establece 1)
como objetivo de la asignatura, “el alumno desarrollard una investigacion del sector turistico,
basado en el analisis estadistico de la informacion obtenida y utilizando software especializado para
la toma de decisiones de la actividad turistica”. Y 2) las unidades tematicas: I. Metodologia de la
investigacion. 11. Probabilidad y estadistica descriptiva. Ill. Software Estadistico (Statistical
Package for the Social Sciences-SPSS). Y IV. Prondsticos. Es que a lo largo de tres afios, del 2011
al 2013, se disefid e implemento la elaboracion de una revista digital de investigacion como
producto final de la asignatura. Desde el primer dia de clases, los alumnos, con la ventaja de haber
cursado cinco cuatrimestres en los que abordaron conocimientos generales como matematicas,
estadistica aplicada al turismo, metodologia de la investigacién, patrimonio cultural, informatica,
inglés, francés, entre otras. Y especializadas de acuerdo a las dos areas de aplicacion de egreso con
las que se cuenta en el nivel TSU (hoteleria y desarrollo de productos alternativos): auditoria
nocturna, control de la calidad, capital humano, reservaciones, animacion recreativa, turismo
sustentable, disefio de producto alternativos, patrimonio regional, animacién sociocultural, etc. De
contar con la experiencia del sector laboral, al haber realizados sus estadias y practicas
profesionales durante un cuatrimestre en el sector privado. Es que se partio de una pregunta simple
¢que te gustaria conocer del sector turistico? De la mano de los diferentes temas de la asignatura, se
fue desarrollando esa idea o inquietud vaga y general que se planted. Los alumnos, en trina,
realizaron una busqueda y lectura exhaustiva sobre el tema, definieron el problema y sus diferentes
elementos, para asi llegar a la elaboracién y aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos.
Posteriormente se dieron a la tarea de analizar y procesar los mismos, para finalmente emitir una
conclusion y recomendacién al respecto. Este proyecto fue evaluado a los largo de tres periodo. Y
entregado en un CD por grupo, el cual, cada uno asigno el nombre a su propia revista.
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Algunas de las que se obtuvieron son: investigacion y estadistica, Yeikame. Descubriendo
Nayarit, Editur, Estaditur, 2rism Nayarit, Enigmas Nayaritas, Tayeiyari, entro otras. Fue en este
2014 que se tuvo la oportunidad de que tres de estos productos participaran en el Concurso
Nacional de Investigacion Turistica AMESTUR 2014, dirigido a alumnos de nivel licenciatura y
TSU. El cual pretende “promover la cultura de la investigacion aplicada a la solucion de problemas
que enfrenta el sector turistico y gastrondmico a nivel regional, loca y nacional, a través de las
propuestas y/o trabajos de investigacion que realicen los estudiantes”. Después de pasar por un
proceso de evaluacion exhaustivo se obtuvieron excelentes resultados se ganaron los tres primeros
lugares: El primer lugar lo obtuvo el tema: La participacion comunitaria. Clave para el desarrollo
turistico de Nayarit. El segundo: Centros botaneros; ¢Una oportunidad para impulsar el turismo
Nayarit? Y el tercero: Desarrollo de estructuras turisticas accesibles para las personas con
discapacidad en Tepic, Nayarit. Los trabajos, como parte de la premiacién, fueron presentados por
los alumnos en el Congreso de investigacion Turistica Aplicada 2014, llevado a cabo en el marco de
los festejos del Dia Mundial del Turismo en Guadalajara, Xalisco. En el Tercer Congreso de
Animacion Turistica y Sociocultural celebrado en Cancun, en donde se les hizo entrega de un
premio econdémico y un diploma. Finalmente el trabajo ser& publicado en un libro. Asi mismo, se
concursé en el 2do. Encuentro de jovenes investigadores de Nayarit y Expo-posgrado convocado
por la Universidad Auténoma de Nayarit, en el cual se obtuvo el tercer lugar del Area de Ciencias
Econdémico Administrativas, con el tema “Los centros botaneros: un origen biocultural”.

4.4 Conclusiones

Actualmente el grado de desarrollo y calidad de vida de los paises esta supeditada a la creacion y
desarrollo de nuevos conocimientos. Pues las potencias econémicas ya no seran aquellas que posean
mas riqueza natural, sino aquellas que desarrollen la ciencia y tecnologia que garantice la
sustentabilidad de la poblacion. Esto significa la funcidn de las instituciones educativas de nivel
superior, pues no sélo serdn las encargadas de transmitir conocimientos, sino también de crearlo.
Sin embargo, es muy importante sefialar, que si bien existe una sobrevaloracion a la produccién de
nuevos cuerpos de conocimientos, como los principales productores de la riqueza, no se debe
centrar los esfuerzos en la investigacion aplicada o los ligados con la economia y evitar una postura
extrema del capitalismo. Es una funcidn social de las universidades el crear conocimiento en todas
las areas del conocer que requiera la sociedad, de promover el rescate de la humanidad y la
conservacion de la cultura e identidad. Como lo establece Moran (2012) “decimos “si” a la
sociedad del conocimiento que incluya la universalidad de los saberes humanos...”. Es decir, una
investigacion desde lo humano, como sociedad basada en valores. Sino que se debe buscar el
equilibrio a través de investigaciones que permitan los avances tecnoldgicos y la generacion de la
informacidn provocan un reto més: la valoracion del conocimiento. Pues las visiones actuales son
tan dinamicas y cambiantes, que las expectativas de la vida también lo son. EIl cambio de
concepcidn de la temporalidad del trabajo, las habilidades y competencias y la curva de crecimiento
poblacional, obligan a las Universidades a que desde sus primeros cursos las diferentes asignaturas
deben ser para el alumno, un vinculo con su profesion. A través de ellas, y de lo que se aprende,
esté debe entender a su carrera, por lo que como profesores, a traves de las diferentes actividades,
normadas por los objetivos de aprendizajes, debemos explicarle su profesion, hacérselas vivir y la
investigacion es una forma de hacerlo. Finalmente, en el sector turistico hay un sefialamiento cada
vez mas claro y urgente por parte de los organismos, instituciones y actores: la necesidad de un
formalismo del sector. Fue en el marco del Congreso de Investigacion Turistica Aplicada 2014 que
se puntualizé al turismo “como un area muy conocida pero poco estudiada” y se recalcod la
necesidad de la investigacion dentro del sector.
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Con todo lo anterior, la nueva era del conocimiento, la funcion de las universidades como
productoras de nuevos avances cientificos y tecnoldgicos desde la sustentabilidad, el trénsito de las
Universidades Tecnologicas del nivel 5a al 5b y la legitimidad del sector turistico llevan de manera
natural a incluir a la investigacién como una estrategia educativa por parte del docente, pues es una
necesidad que la misma sociedad la demanda.
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Introduccion

A las sociedades del siglo XXI se les conoce como sociedades del conocimiento y se definen como
aquellas sociedades que tienen como base para su desarrollo la generacion y el uso del
conocimiento llamado cientifico. Estas sociedades se caracterizan por ser mas competitivas dado
que el conocimiento es ahora universalmente accesible. Las sociedades y los consorcios industriales
del siglo XXI se han estado transformando en otros inspirados en el saber, mediante inversiones
elevadas en educacion, formacién y capacitacion, investigacion y desarrollo, programas
informéticos y sistemas de informacion. Estas economias industriales se caracterizan por la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion, no sélo para la comunicacion entre las
personas sino también para la creacion de conocimientos nuevos. Por lo que la innovacion se
convierte en una parte fundamental. La economia global y los avances cientificos actuales requieren
que los individuos adquieran nuevas competencias tanto a nivel personal como en el ambito
profesional, por lo que es urgente la formacion de actitudes, conocimientos y habilidades en los
docentes e investigadores, que les permitan afrontar la exigencias y requerimientos de una sociedad
del conocimiento que le da un valor distinto a la informacién que constantemente se esta generando.
Las organizaciones, comunidades y personas estan obligadas a adquirir caracteristicas que les
permitan ser capaces de prosperar en un mundo lleno de continuas alteraciones. Esto atafie
principalmente a los sistemas educativos, los mercados laborales, y a la organizacién de las
empresas y los mercados.

Sociedades con estas caracteristicas requieren de una rapida evolucién de los saberes y una
gran innovacion. Frente a estas economias cambiantes, organizaciones, comunidades y personas
deben prepararse para adquirir nuevas competencias y nuevos saberes para sobrevivir y prosperar
en este mundo en permanente estado de turbulencia. De tal modo que se van generando
implicaciones para el sistema educativo y de formacién y para el mercado del trabajo, asi como
también para la forma de organizacién de las empresas y de los mercados. (Foray 2002). David y
Foray (2002) sefialan que actualmente las sociedades tienden a fundamentarse principalmente en
actividades que demandan prioritariamente conocimientos que conlleven en si mismos la
innovacion como una actividad primordial, respondiendo asi a actividades regulares de
investigacion y desarrollo, lo que implica que los procesos de aprendizaje de cada individuo implica
que aprende haciendo y que tiene la posibilidad de evaluar lo que ha aprendido y de mejorar su
quehacer, lo que se considera como una forma de produccion de cocimientos. México, no es un pais
que se caracterice por ser una sociedad completamente basada en el desarrollo y uso del
conocimiento, pero para alcanzar este tipo de sociedad, las universidades han emprendido reformas
de sus funciones tanto sustantivas como adjetivas. Algunas de ellas lo han hecho desde finales de
los afios 90, pero la gran mayoria las ha llevado a cabo en los primeros afios del siglo XXI, tal es el
caso de la Universidad Auténoma de Nayarit que la inici6 en el afio 2003.

Estas reformas se han llevado a cabo con un énfasis en la transformacion de la docencia,
acciones como la implementacion de los curriculas basadas en competencias, acreditaciéon y
evaluacion de programas educativos, entre otros muestran el interés de la instituciones por formar
profesionistas con otra vision capaces de identificar y resolver problematicas en el campo de accion,
donde se considera a la investigacion como un elemento importante en la produccion de
conocimientos. De igual manera esta expansion del conocimiento ha estado cobijada por la
denominado revolucién tecnolodgica vinculada a la introduccion de la era digital con la aparicion de
Internet que permite el acceso a sistemas de conocimiento a distancia, donde el aprendizaje a
distancia en una relacion dindmica entre el docente y el alumno, asi como la posibilidad de obtener
una infinidad de datos, que permiten que el conocimiento se distribuye con mayor fluidez a un
mayor numero de individuos entre ello docentes y alumnos.
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Asi mismo la funcién de Difusion Cultural y Extension de los Servicios se han visto
modificadas, se han desarrollado nuevos mecanismos de acercamiento con la industria y con la
sociedad en general, lo que ha generado un nuevo concepto para denominar esta funcién sustantiva
de la universidad, que hoy por hoy se le conoce como Vinculacion Universitaria. Este cambio de
relacion universidad-sociedad se ve altamente reflejada en la Misién de la Universidad Autdnoma
de Nayarit que a la letra dice: “La Universidad Auténoma de Nayarit es la institucion publica y
autonoma que atiende las necesidades de educacion media superior y superior desde una
perspectiva critica, propositiva y plural, con compromiso social; es asesora y consultora en
investigacion cientifica y tecnoldgica de organismos pablicos, sociales y privados; y participa en el
desarrollo integral y sustentable de Nayarit a través de su vinculacion y de la extensién de sus
servicios, reconociéndose en la riqueza de su diversidad cultural y honrando los principios de
colaboracion, equidad, tolerancia, solidaridad y convivencia democratica.” Con respecto a la
funcidn de la investigacion, al menos en la institucion, no se ha visto una trasformacion tan decidida
como para la docencia y la vinculacion universitaria. La investigacion sigue siendo una actividad
poco promovida, aun cuando se tiene personal altamente calificado para llevarla a cabo, como se
apreciar en la gréfica que se presente a continuacion.

Gréfico 5

Profesores que pertenecen al SIN por Areas del
Conocimiento y por Sexo.
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Ademas la investigacion que se desarrolla se hace de manera desvinculada de la docencia, es

decir una investigacion disciplinar en un esquema napole6nico y que no abona a la reforma
académica emprendida por la UAN. Por tal razon en el presente trabajo se propone tratar de
reconocer diversas formas de realizar investigacion cientifica en la universidad con la finalidad de
abandonar, por una parte la idea de la investigacion como una actividad especializada de los
investigadores y por otra reconocer los esfuerzos académicos que hace el personal académico y
docente. De lo que trata es de convertir a todos los universitarios en investigadores a través de
formas de investigar diferenciadas.
Se expone una reflexion sobre la investigacion en la UAN, que pretende ser una propuesta de
democratizar la investigacion y con ello lograr la fundamentacion del quehacer académico en
actividades reales que conduzcan a establecer una practica académica mas pertinente con el
proposito de la reforma emprendida por la institucion en el 2003, y de mejor calidad acorde a las
caracteristicas y requerimientos de una sociedad del conocimiento.
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5 Desarrollo

El papel de la investigacion en las universidades publicas de México es relativamente reciente ya
que durante el siglo XX, en muy pocas universidades se realizaba investigacion. Esta actividad era
practicamente realizada en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Las universidades del pais eran fabricas de titulos de profesionistas los cuales eran formados
en teorias, précticas y pedagogias repetidos por los profesores, pero sin que ellos participaran en la
creacion de ese conocimiento. La investigacion de la Universidad del siglo XXI, al anclarse en la
condicion humana y no en el mundo de las ideas, contribuird a la supervivencia de formas de
conocimiento inferiorizadas por el saber experto universitario y por lo tanto, expulsadas de lo que
comUnmente se piensa como investigacion. Este es el caso de la investigacion realizada vinculada a
la docencia. La Universidad latinoamericana actual se encuentra en la paradoja de intentar construir un
nuevo orden a través de instaurar el conocimiento cientifico como uno de los quehaceres centrales de la
Universidad, pero al mismo tiempo, tener condiciones sociales que le imposibilitan lograr esa meta. En la
region no se ha logrado construir un pensamiento cientifico no obstante que la educacion publica se ha
establecido como una educacién basada en el laicismo, el avance cientifico y la razon. La consecuencia de
ello es la coexistencia de discursos pre cientificos que compiten con los discursos producidos por la ciencia.
Ello ocurre, fundamentalmente, porque el pensamiento cientifico tiene escaso reconocimiento social, ha
merecido menores subsidios y ademas, una parte pequefia de la poblacion se dedica a la ciencia. Por otra
parte, la desvalorizacion de la actividad cientifica, como una actividad realizada por personas “especiales” ha
hecho desalentar las vocaciones cientificas. Ello redunda en la organizacion de la investigacion al interior de
las universidades, las cuales ven disminuida esa parte de la formacion en aras de la formacion de
profesionales.

Las Universidades de provincia han seguido el modelo de la UNAM al establecer las
funciones al interior de sus comunidades. La adopcién acritica del modelo UNAM ha dado por
resultado una falta de eficacia en el impulso a la investigacién cientifica, de ahi la necesidad de
establecer condiciones que hagan posible la investigacion. Es necesario encontrar un modelo
impulsor de la investigacion en las universidades publicas, en particular en las universidades como
la Universidad Auténoma de Nayarit donde la investigacion se ha establecido en fechas recientes
pero no ha logrado impactar el quehacer universitario. La coordinacion de investigacion se fundo en
1984 como una instancia administrativa. Aun hoy, se carecen de instancias académicas en las cuales
llevar a cabo la investigacion, de ahi que transcurra como una actividad secundaria al interior de las
dependencias administrativas y unidades académicas. La investigacion cientifica en la UAN ha sido
mas el esfuerzo de personas en lo individual que derivada de una politica especifica por parte de las
autoridades. Tradicionalmente la investigacion se divide de acuerdo a determinados criterios con
los que se clasifica. Asi se tiene investigacion basica o aplicada; experimental o documental;
histdrica, descriptiva; disciplinaria o multidisciplinaria, individual o colectiva, etc. En todos estos
casos se alude a la investigacion realizada por individuos formados y entrenados en el uso del
método cientifico a quienes se les ha Ilamado investigadores y cuyas practicas han sido
consideradas ejemplo para extender el modelo de investigador cientifico. En la Universidad
Auténoma de Nayarit se han intentado los siguientes modelos de establecimiento de la
investigacion:

. El modelo de la investigacion en una dependencia especifica.

o El modelo de la investigacion en el conjunto de unidades académicas.
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El primer caso se llevo a cabo al formar la Coordinacion de Investigacion Cientifica (1983)
y el Centro Multidisciplinario de Investigacion Cientifica (2000). El segundo caso se llevo a cabo
con la creacion de las Areas de Conocimiento y la intencion de descentralizar las funciones de
investigacion. En este ultimo esfuerzo lo que no cambi6 fue el concepto de investigacion, ya que se
seguia impulsando la labor de investigacion como una actividad de expertos, la cual tenia que seguir
los esquemas de investigacion de la comunidad cientifica nacional. Sin embargo, es necesario
reconocer las posibilidades que se tiene en la Universidad para impulsar la actitud de investigacion
por los diversos miembros de la comunidad universitaria. Reconocer la capacidad investigativa de
todos los miembros de la Universidad y desmonopolizar la investigacion de los esquemas rigidos en
que se encuentra.

Entonces, hay que tratar de encontrar formas o modelos que Impulsen la investigacion
cientifica como una actividad posible para el conjunto del quehacer universitario. Para ello se debe
reconocer plenamente y sin ambigliedades los distintos tipos de investigaciones en la universidad.
5.1 Modelo propuesto

Més que un modelo, se propone reconocer los siguientes tipos de investigacion:

1. Investigacion académica vinculada a la docencia.

2. Investigacion cientifica vinculada a problemas de la ciencia y la tecnologia.

3. Investigacion cientifica vinculada a la resolucion de problemas regionales.

4. Investigacion tecnoldgica vinculada a la resolucion de problemas préacticos.

1. Investigacion académica vinculada a la docencia. Este tipo de investigacion se refiere a la

practica docente como una fuente de problemas investigativos. Se alentard la investigacion
disciplinaria e interdisciplinaria a través de las academias y cuerpos académicos que sea capaz de
actualizar los contenidos educativos de las unidades de aprendizaje y convierta a los profesores en
investigadores de los temas de sus programas de estudio. De esta manera el profesor se convertira
en un experto de su unidad de aprendizaje, ampliando los conocimientos necesarios para el
desarrollo de su trabajo.

Se trata de una investigacion profesionalizante ya que el docente tendra que convertirse en el
dominador de su tema, obligandose a actualizar permanentemente. Molina Patron (2010) menciona
que Latorre especifica que en lo educativo, la ensefianza y la investigacion han coexistido como
actividades separadas, entre otras razones, por las diferencias conceptuales entre docentes e
investigadores. Asi mismo sefiala que el interés de los cientificos se centra en generar
conocimientos universales validados experimentalmente, mientras que el que usa el profesorado es
un conocimiento educativo validado en la practica. Ademas sefiala que la investigacion se convierte
en la auto-reflexion del profesorado, al integrar la investigacion y la ensefianza generando una
verdadera oportunidad de mejorar la practica docente. También sefiala que entre las caracteristicas
y practicas del docente investigador estan: asumir la practica como un espacio que hay que indagar,
cuestionar el ser y hacer como maestro, innovar, renovar, poner a prueba lo que cree, problematizar,
recoger datos, analizar, plantear hipotesis de accion, presentar informes abiertos a la
retroalimentacion, incorporar reflexiones sistematicamente y contrastar hipdtesis en el plano
institucional. Concluye diciendo que todo esto es con el objeto de mejorar sus practicas educativas
y desde esta posicion, teoria y préactica, investigacion y ensefianza mantienen una relacion estrecha,
puesto que la practica docente de calidad se debe apoyar en la investigacion y al mismo tiempo ser
el espacio para que la investigacion indague, analice y aplique.
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La relacion de la docencia con la investigacion enriquece el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que se da en doble sentido donde la investigacion influye en la docencia y viceversa.
Esta presenta una serie de beneficios como la conexion tangible en la trasmision de conocimientos
avanzados a los estudiantes, la relacion para el desarrollo de actitudes, habilidades y enfoques hacia
la investigacion y el aprendizaje.

2. Investigacion cientifica vinculada a problemas de la ciencia y la tecnologia. Esta
investigacion se impulsara en centros de investigacion por areas del conocimiento, los cuales
trabajaran en problemas directamente vinculados al avance cientifico y tecnolégico. Su vinculacion
con la realidad y la docencia estard dado en la medida en que se interrelacionen con ellos, los
investigadores establezcan seminarios sobre sus hallazgos, dirijan tesis, etc.

3. Investigacion cientifica vinculada a la resolucion de problemas regionales. Se refiere a
establecer proyectos de investigacion que den respuesta a los requerimientos de investigaciones
derivado de problematicas particulares tanto del sector publico como del sector social. Desde este
punto de vista, esta investigacion atiende las demandas de los diversos sectores y 6rganos de
gobierno y su atencion depende de los vinculos posibles entre los sectores y la universidad.

4, Investigacion tecnoldgica vinculada a la resolucion de problemas practicos. Se trata del
establecimiento de proyectos de invencion donde la aplicacion y transferencia de tecnologia se
establezca como prioridad. Para el desarrollo de este modelo de investigacion en la UAN, se
precisa una toma de conciencia de las posibilidades reales de investigacion, abrir multiples formas
de hacer investigacion a fin de que la aplicacion del método de investigacion se convierta en el eje
estructurante de la préactica académica universitaria. Mas que proponer un modelo administrativo de
la investigacion, de lo que se trata es de dialogar sobre las posibilidades reales de fomentar esta
actividad en la universidad.

5.2 Conclusiones

Podemos concluir que de implementarse en la universidad auténoma de Nayarit el vinculo entre
investigacion y docencia, se estaria en la posibilidad de compartir las habilidades de cada una de
estas funciones sustantivas y que puedan ser expresada en un solo sujeto, donde el investigador
tiene la habilidad para investigar y el profesor para ejercer la docencia, con lo que la unidad seria
trascendental y significativa tanto para los estudiantes, los académicos de la institucion y por su
puesto para la educacion. El hecho de que los docentes tengan la posibilidad de impartir unidades de
aprendizaje fundamentadas en la investigacion conlleva a vincular la teoria y la practica, ya que asi
fundamentan y aplican los conocimientos y contribuyen en la formacion profesional de los individuos para
gue sean criticos, analiticos y propositivos, tal como lo sefiala la reforma educativa. Con este binomio
investigacion-docencia, el docente y el investigador tienen como tarea fundamental fomentar en los
estudiantes las habilidades y destrezas necesarias para poder reconocer la realidad competitiva de la sociedad
y que lo alumnos entiendan la importancia de alcanzar niveles mas altos de la educacion.
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Introduccion

La investigacién-accion como estrategia de reflexion participativa, incide en mejorar la
autoconciencia del docente dentro de su propia préctica educativa. Ademas permite realizar de
manera colaborativa junto con sus pares académicos acciones para mejorar de manera permanente
el quehacer docente. Este trabajo nace del interés de enriquecer las acciones que se realizan en las
Academias, cuyo objetivo es reflexionar sobre su practica educativa y campos de conocimiento, a
fin de enriquecer y transformar su quehacer docente, con estrategias didacticas y de evaluacién que
son alguno del motivo esencial de las Academias y con ello favorecer el aprendizaje de los
estudiantes que les permita alcanzar las competencias planteadas. De la misma manera el trabajo se
encuentra pensado en brindar una guia para el docente universitario, que conlleve a realizar
investigaciones dentro de su propia préctica y posteriormente en los 6rganos colegiados, compartir
acciones de éxito que hayan sido implementadas en las estrategias didacticas, en la evaluacion y el
funcionamiento del programa. Asimismo se hace hincapié, en la accion colaborativa la cual permita
elevar la calidad de los procesos de aprendizaje, incrementar la eficiencia terminal y resignificar el
papel de las academias.

6 Desarrollo

La docencia dentro del campo educativo se describe como una actividad que promueve
conocimientos. Donde el docente cumple un papel fundamental porque dependiendo de su
desempefio, se puede convertir en transmisor de conocimiento, o en un docente facilitador que
emplea distintas estrategias para que el alumno se apropie del conocimiento a través de una logica
de descubrimiento que articule campos disciplinarios y analice los fenbmenos que se presentan en la
realidad. Desde esta perspectiva, se debe conducir a los alumnos para que sean capaces de aprender
los saberes tedricos practicos y axioldgicos que se requieren para la solucion de problemas fuera del
salon de clases. Esto a la vez, asegura el buen desarrollo de las competencias en su desempefio
profesional. Por lo tanto, el alumno pasa de ser un espectador a un individuo que participa y
construye su propio conocimiento a partir de sus referentes (Aguilar, 2004). De ahi entonces, el
concepto de Academia sea definida como una sociedad cientifica, literaria o artistica, palabra
surgida en Grecia cuando el filosofo Platdbn compr6 una casa del héroe mitolégico Akademos y la
adaptd para impartir clases de ciencias naturales, dialéctica y matematicas. En la actualidad la
academia es entendida como una asociacion de docentes que crea un espacio de analisis, reflexiéon y
discusién, donde en conjunto permite replantear las funciones del docente y del alumno. Ademas de
crear estrategias consensadas para mejorar el proceso educativo (Cabrero y Roman, 2004). En este
sentido, es importante considerar la importancia de la accion colaborativa de las Academias, la cual
se percibe como la conformacion de un grupo de sujetos que tienen conocimientos similares, que
trabajan con responsabilidad, a través de un liderazgo compartido, con el objetivo de adquirir un
aprendizaje significativo. Cuando se realiza el trabajo colaborativo en el aula, el docente actla
como un observador y retroalimenta la accion en caso necesario. Es importante sefialar, que en este
tipo de trabajo se excluye el concepto de competitividad, porque todos deben contribuir a que se
concluya la actividad con éxito. Del mismo modo, cuando se trabaja de forma colaborativa también
se desarrollan relaciones interpersonales por medio de la cooperacion y se crea empatia, tolerancia
amistad y confianza (Cabero y Roman, 2004) que llevan a fortalecer el trabajo académico y también
los vinculos laborales. La expresion investigacion accion educativa, Latorre, (2003) la utiliza para
describir una familia de actividades que realiza el profesor en sus propios espacios, en el aula con
diversos fines como: el desarrollo curricular, el autodesarrollo profesional, la mejora de los
programas educativos, los sistemas de planificacion o las politicas de desarrollo. Estas actividades,
tienen en comun la identificacién de estrategias de accién que son implementadas y mas tarde
sometidas a la observacion, reflexion y cambio.
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En este sentido, se considera como un instrumento que genera cambio social y conocimiento
educativo sobre la realidad social, ademéas proporciona autonomia y da poder a quienes lo realizan.
Para Cohen y Manion, 1989 citado por LaTorre (2013), la investigacidn accion, es la intervencion a
pequefia escala en el funcionamiento del mundo real y un examen proximo de los efectos de esta
intervencion, ademas tiene como objeto resolver un problema presentado en un determinado
contexto aplicando el método cientifico. La investigacién-accion estd destinada a encontrar en
forma participativa, soluciones racionales y adecuadas a problemas comunes que puede tener un
grupo de profesores, por lo que es importante que los propios sujetos involucrados participen en el
desarrollo de la investigacion, lo cual le convierte en una modalidad mas para las academias a partir
de una investigacion participante.

Como sefialan Kemmis y Mac Taggart (1988) citado por McKernan (2008) la Investigacion-
Accidn, se presenta como una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio educativo y
se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso. Para ello, es necesario que el docente dentro
de su propia practica tome conciencia de investigar en la accion su practica docente para contar con
elementos de andlisis y de reflexion en los procesos que genera la vinculacion con sus pares en los
espacios de Academia.

Cabe sefalar que Imbernén 1994, Stenhouse 1984 y Hoyle 1994 citado por McKernan
(2008) enfatizan que la proposicion de un cambio basada en la informacion que se obtiene, de los
procedimientos de investigacion, y la posterior reflexion consensada, convierte a los docentes en
profesionales conciertes de su préctica diaria, ademas que obtienen elementos participativos para
asumir en y desde las Academias. Como consecuencia, los puntos a desarrollar contemplan,
primeramente valorar la importancia de llevar a cabo la investigacion de la practica docente como
un ejercicio consiente, con la finalidad de lograr reflexiones a profundidad para posteriormente
asumir los cambios basados en los resultados de la investigacion, en el consenso de grupos
colegiados.

De la misma manera, se proponen acciones que permitan mejorar el quehacer docente,
acciones en grupos colegiados de la accion establecida, fortaleciendo asi la préctica educativa. Una
de las acciones es la posibilidad de favorecer el trabajo de investigacion de la préctica docente en
Academias, la que tiene la intencidon de enriquecer el desarrollo del proceso educativo y del
quehacer docente para el logro de la eficiencia terminal. Se busca, ademéas de mejorar tanto la
practica docente como la practica educativa, enriquecer los espacios de colaboracion que se tienen
en Academiaen conjunto con sus pares.

6.1 Investigacién-Accion

El término “investigacion accion” fue utilizado por primera vez en el aflo 1944 por Kurt Lewis el
manifestaba que con ella se podria ligar el enfoque experimental de la ciencias sociales, con
programas de accion social. Esto con el objetivo de dar una solucion a los problemas sociales de ese
tiempo. Ademas argumentaba, que se podrian lograr al mismo tiempo avances teoricos y cambios
sociales. Este término engloba una amplia gama de estrategias que se realizan para mejorar el
sistema educativo y social (Becerra y Moya, 2010). Los autores anteriores mencionan que Kemmis
(1984) concibe la investigacion-accién no s6lo como ciencia practica y moral, sino también como
una ciencia critica. Para este autor la investigacion-accion es: [...] una forma de indagacion
autorreflexiva realizado por quienes participan (profesorado, alumnado, o direccién por ejemplo) en
las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a)
sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismos; y c) las situaciones
e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo).
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Para Bartolomé (1986) citado por La Torre (2013) la investigacion-accion “es un proceso
reflexivo que vincula dinamicamente la investigacion, la accion y la formacion, realizada por profe-
sionales de las ciencias sociales, acerca de su propia préctica. Se lleva a cabo en equipo, con o sin
ayuda de un facilitador externo al grupo. Bartolomé (1986) Lomax (1990) citado por Mc Kernan
(2008), define la investigacion-accion como “una intervencion en la practica profesional con la
intencion de ocasionar una mejora”. La intervencion se basa en la investigacion debido a que
implica una indagacion disciplinada. Elliott considerado como el principal representante de esta
préctica, en el afio 1993 definid la investigacion —accion desde un enfoque interpretativo como el
estudio que se realiza de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de esta accion. El, la
entiende, como una reflexion sobre las acciones del ser humano y las situaciones que vive el
profesor que tiene como objeto que el docente conozca a profundidad los problemas, para poder
modificar la practica. Algo que resulta muy interesante es lo que Lewin (1946) manifiesta. El
menciona que en la investigacidén-accion deben estar unidos siempre tres elementos que son: (a) la
investigacion, (b) la accion y (c) la formacion de forma inseparable con el propoésito de beneficiarse
de manera conjunta.

6.2 Caracteristicas de la investigacion accion

Por su parte Kemmis y McTaggart (1988) describieron de forma amplia las caracteristicas de este
tipo de investigacion. Dentro de las cuales se encuentran las siguientes: (a) es participativa, las
personas implicadas trabajan con la intencion de mejorar sus propias préacticas, (b) es introspectiva
y ciclica, porque se planifica, se pone en accion, se observa y se reflexiona, (c) es colaborativa,
intervienen las personas involucradas en el proceso, (d) crea comunidades de autocritica en todas
las fases del proceso, (e) es un proceso sistematico de aprendizaje orientado a la practica, (f) induce
a teorizar la practica (g) somete a prueba las practicas, ideas y suposiciones, (h) Exige que se lleve
un diario personal para registrar, (i) se percibe como un proceso politico, porque implica cambios
que afectan a las personas, (j) realiza analisis criticos de las situaciones (k) impulsa cambios
amplios de manera progresiva. Pring (2000) por su parte, puntualiza cuatro caracteristicas que para
el son significativas de la investigacion accion: (a) ciclica, recursiva. Pasos similares se repiten en
una secuencia similar, (b) participativa. Los investigadores se involucran en el proceso de
investigacion. (c) cualitativa, (d) reflexiva Se reflexiona tanto el proceso como los resultados.Sin
embargo este tipo de investigacion tiene un rasgo especifico siempre se debe integrar la accién,
precisamente es lo que se investiga, con el objetivo de mejorarla si se puede o de cambiarla. Para
ello primero se tiene que indagar. Esto se lleva a cabo en primer lugar con el planteamiento de
preguntas, para las cuales no se tienen respuestas (LaTorre, 2013).

Principios éticos de la investigacion accion.

Tomando en consideracion que este tipo de investigacion se lleva a cabo sobre la accion de
los seres humanos, y la informacién que obtenemos se tiene que analizar criticar e interpretar,
debemos cuidar de no lesionar a las personas con el uso inadecuado de esta informacion. Por esta
razon se deben manejar principios eticos que deben defenderse siempre por encima de cualquier
investigacion e investigador. Informe de la Investigacion accion: El informe de la investigacion
accion debe incluir los siguientes elementos. (a) Como evoluciono la idea general a través del
tiempo, (b) como evoluciond la comprension del problema, (c) qué medidas se tomaron, y como se
hizo frente a los problemas que surgieron (d) que efectos se generaron con las acciones tomadas, (e)
cuales fueron las técnicas utilizadas para recoger la informacion, (f) que problemas se encontraron
al utilizarlos (g) que problemas ético se plante6. Como se puede apreciar, el informe presenta desde
la idea general, los problemas y efectos que se generaron asi como también las técnicas y las
dificultades éticas que se plantean.
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Investigacion accion del curriculum en el aula: La propuesta que se plantea en este trabajo,
es que las Unidades Académicas de la Universidad Autdnoma de Nayarit, realicen investigacion de
la practica docente, con la finalidad de que se actualice de forma constante el curriculum,
entendiéndose este como un proyecto de formacion, que se lleva a cabo mediante un proceso de
realizacion cientifica que permite producir aprendizajes que transforman la manera de pensar, sentir
y actuar de los estudiantes frente a los problemas complejos que plantea el desempefio profesional y
cientifico que ademas favorece la interdisciplinariedad entre las ciencias (Morales, 2011). No
obstante, para que este tipo de investigacion se lleve a cabo con éxito, es necesario que el profesor
conozca los fundamentos de la metodologia de la investigacion accion, tenga una sélida formacion
disciplinaria asi como una formacion académica para ejercer la docencia y una sélida cultura
general. Sélo asi podra cumplir su misién que es desarrollar las habilidades de autoformacion del
estudiante, asi como su poder creador por medio de la investigacion de su practica docente que lo
llevard a convertirse en docente investigador, e incluso ayudar a sus estudiantes a investigar su
propio proceso educativo (Moran, 2014). El modelo propuesto es el desarrollado por Lewin que
tiene cuatro pasos que son: (a) planificacién, (b) accion (c) observacion (d) reflexion.

Se propone que se incluyan dentro de los trabajos de las academias, el consenso de los
problemas identificados por los integrantes, y juntos elaboren un plan de accion, en el que incluyan
estrategias puntuales, que segun su criterio y experiencia puedan solucionarlo. En este tipo de
investigacion se puede utilizar todos los recursos de los cuales se pueda hacer uso. Como por
ejemplo camara de video, lo que permitira a los docentes grabar las estrategias implementadas y
observarlas detenidamente el docente que las aplicé e incluso todos los integrantes de la academia.
También se pueden implementar estrategias en las cuales se involucren de forma directa a los
estudiantes, pidiéndoles que se conviertan en jueces de la practica implementada y realicen escritos
en los cuales comenten sus vivencias, que tuvieron cuando se implementaron las estrategias, si
aprendieron, si quedaron dudas, si consideran necesario realizar modificaciones. Si los docentes
consideran pertinente se deben incluir las modificaciones sugeridas, por los estudiantes, y también
los docentes pueden sugerir otras estrategias nuevas, las cuales se deben de aplicar y realizar los
cuatro pasos de nuevo. De esta manera se estara investigando de manera continua la practica
docente. Otra propuesta para realizar investigacion- accién es la propuesta por, la cual tiene 10
pasos que se siguen en este orden en forma de espiral, que proponen Becerra y Moya (2010), el cual
tiene 7 pasos que son:

Problema practico.

Analisis del problema y recogida de datos.

Anaélisis de datos y reflexion.

Propuesta de accidn y realizacién de la misma.

Nuevo problema o redefinicién del anterior.

Nueva recogida de evidencia.

Nuevamente se reinicia en analisis de datos y reflexion.

NogakrownE

6.3 Conclusiones

El llevar a cabo la investigacion accion en las Unidades Academicas de la Universidad Autonoma
de Nayarit, permite primeramente que los docentes puedan innovar de forma permanente su practica
educativa lo que lo convierte en un generador de conocimiento y no solo en un consumidor que
pone en practica politicas educativas sugeridas por otros investigadores, que las pusieron en practica
en otro tiempo y en otro contexto distinto al que prevalece actualmente en esta universidad.
Posteriormente permite enriquecer de manera colectiva los procesos de discusion y reflexién sobre
la practica educativa, donde se busca mejorarla cada dia.
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Las caracteristicas de esta forma de investigacion permiten concluir que la investigacion
accion es un proceso de anédlisis y de reflexion de la practica educativa, que permite tener
autoconciencia de los avances y retrocesos que se tienen dentro de la misma préactica, tomando en
consideracion la participacion de los estudiantes dentro del aula y los pares docentes. En un proceso
colegiado a través de la investigacion accion se favorece la emancipacion del proceso educativo.
Las estrategias que se emplean surgen a partir del proceso de observacion, anélisis y reflexion en
forma de espiral, misma que brinda la oportunidad de mejorar y reinventar estrategias necesarias
para el éxito de trabajo dentro del aula y facilita las actividades y productividad de las Academias.
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Abstract

The dual purpose of this paper is to present on the one hand the close relationship of generic skills
as basic skills in the training of researchers and second, the link between teaching and scientific
research. The four dimensions of making a professional appearance lie in their discipline, teaching,
research and administrative (Torres and Urbina, 2006). Every teacher has the obligation to increase
knowledge of the subject matter of science practice, have the practice of the profession and be
teaching it involves the third dimension to develop research that may reward scientific knowledge.
Transversal skills promoted in the top level as at the University of Dedusto and Tuning (2013) for
universities in Europe and America are paramount in the basic training of professionals and
researchers in training (Puga, 2010). Teacher training is not only parallel to the training of research
but integrated, holistic in its strictest sense heuristic. Perrenoud (2001) in his paper Teacher
education for the XXI century claims that the teacher should facilitate the construction of
knowledge of their students by integrating theory with practice to from problem-based learning,
which only achieved mentee students in research processes. The current global vision is to consider
also called generic skills in the generic and basic training of students in the top level together with
the formation of "thoughtful and critical teachers, intellectuals and artisans, professionals and
humanist” in terms of Perrenoud (2001, p. 503). This paper strengthens the proposal to consider
scientific research as part of teaching skills.

Introduccion

Las funciones de un profesionista involucran cuatro dimensiones: una asistencial o disciplinar que
es el campo propio de su especialidad, la docente, la investigativa y la administrativa (Torres y
Urbina, 2006). La formacion universitaria va alla de educar a personas dentro de una disciplina
especifica del conocimiento humano. Pensar que un profesionista se le prepara para desempefiar un
trabajo asistencial en forma exclusiva es tener una perspectiva reduccionista y muy pobre de la
funcion de la universidad. La universidad forma al sujeto en la universalidad, “de lo nuestro a lo
universal” en una mision y vision holistica,integrativa e incluyente(UAN, 2013). El cumplimiento
cabal de toda profesién no basta con ejercer la disciplina en la cual el egresado universitario fue
formado ni tampoco es el unico fin de la educacion universitaria, el profesionista debe tener el
compromiso ético de transmitir sus experiencias de su practica laboral alas nuevas generaciones y el
compromiso ético de acrecentar el conocimiento del objeto de estudio en el cual fue formado es
decir en los aspectos de la investigacion cientifica de su area de estudio. La administracién también
es una funcion que debe realizar todo profesional. Las cuatro funciones son por igual importantes y
requieren del desarrollo de competencias para su logro. La UNESCO (1999, en Argudin 2012, p.
12) define la competencia como: “El conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcion, una actividad o una tarea”. Una competencia se integra del conocimiento
declarativo, el conocimiento procedimental y el conocimiento actitudinal(Moncada, 2011). Las
competencias no es un tema sino un proceso, un proceso de evolucion en la trayectoria escolar de
los futuros profesionales desde las competencias genéricas hasta las especificas y las profesionales e
inversamente desde la competencia disciplinar a las competencias transversales y las competencias
generales humanas El presente trabajo aborda el papel de las competencias transversales y las
competencias docentes en el fomento de las competencias investigativas y la construccion o el paso
de profesionista a docente, y de docente a investigador.
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7 Desarrollo

¢Cémo se entiende la transversalidad? La transversalidad del curriculum atraviesa todos los
elementos de la competencia, los cognitivos, de aprendizaje, procedimentales y axioldgicos y
actitudinales desde una perspectiva tras disciplinar (Rendon, 2007). La transversalidad toca y
trastoca cada uno de los elementos del proceso educativo a lo largo de la historia escolar del futuro
egresado en la conformacion de las competencias profesionales no s6lo como elemento para el
mercado de trabajo, sino para el Desarrollo Humano Integral(Puga,2013). Las competencias
transversales son llamadas también genéricas y surgen de la interdisciplinar es decir de la
interseccion entre las diferentes disciplinas y se mueve en un sentido integrativo opuesto al sentido
excluyente propio de la disciplina(Sanchez, 2013). La transversalidad de los conocimientos
epistémicamente debe entenderse como un “didlogo entre las disciplinas”(Sanchez, 2013) no
conocimientos generales versus conocimientos especificos disciplinares, la transversalidad es el
sentido de la interdisciplinariedad que trasciende al paradigma actual de la ciencia qué es la
transdisciplina, donde la disciplina por si misma ya es incapaz de resolver los problemas planteados
en el siglo XXI. Competencias transversales: son capacidades generales Utiles en una multitud de
situaciones e instauraciones de manera personal, de las herramientas cognoscitivas para aprender,
de las operaciones mentales del proceso de aprendizaje, preliminares cognoscitivos, emocionales y
sociales, de las habilidades de pensamiento que se aplican en [el] numeroso medio ambiente
(Sénchez Op.cit, 2013,p.1) Entender las funciones sustantivas de un profesionista requiere de la
comprension de una formacién educativa transdiciplinar donde educar futuros profesionistas no se
limita Gnicamente a conocimientos disciplinares aislados del entorno sin sus componentes sociales y
culturales. Por eso la educacion en competencias transversales no es una complementariedad del
curriculo para los programas de institucion superior sino una parte esencial y fundamental del
mismo (Rey, 1996 en Sanchez, 2013). Hablar de competencias basicas es hablar de competencias
transversales es hablar de competencias genéricas que aunque el lenguaje técnico separe estos
términos el verdadero sentido es integrarlos y comprenderlos en una dimensién mas extensa a una
simplista interpretacion did4ctica. La didactica en su afan de explicar la realidad la ha simplificado
mediante la disciplina dificultando la verdadera interpretacion transdisciplinar de la realidad en
términos de complejidad.

¢Cdémo las competencias transversales fortalecen un programa académico disciplinar? De un
proyecto surgido en Bolonia y en la universidad de Dedusto, las universidades de Europa y América
Latina encuentran en el programa por competencias la forma de preparar a los futuros profesionales
dentro de pardmetros internacionales de calidad. Y en términos generales el proyecto Tuning
propone dos niveles de competencias. Las competencias genéricas (llamadas también transversales
por Sanchez, 2013) y las competencias especificas. Las competencias genéricas a su vez son basicas
y son el fundamento sobre las cuales descansan las disciplinares y no sélo eso son transversales es
decir se continuan desarrollando mas alla a lo largo de la trayectoria escolar en cada una de las
asignaturas,llamadas unidades de aprendizaje en la UAN. Las competencias especificas son las
disciplinares, propias de cada programa profesional. El proyecto Tuning(2013) sefala 27
competencias genericas para America Latina:

Tabla7

1.Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita
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7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

¢Como las competencias transversales apoyan el desarrollo de las habilidades para la
investigacién? La formacion de investigadores no debe iniciarse en los posgrados sino en las
licenciaturas esta ha sido una falla del Sistema Educativo Nacional para formar investigadores
(Hirsch, 1990 en Puga, 2010). E incluso los posgrados en educacion en México muchos carecen de
un verdadero papel investigativo y varios de estos programas no son pertinentes (Phillips, 2010). El
modelo tradicional educativo basado en memorizacion de contenidos tiene que responder una
pregunta esencial ;qué es mas importante? ¢Acumular contenidos? /O generar procesos de
“aprender a pensar” donde el estudiante se convierta en gestor de su propio conocimiento?
(Fuerstein, 1993). Si apoyamos la segunda idea de que el estudiante se apoye en sus procesos
mentales cognitivos para aprender, nos estamos refiriendo a la relacion directa que existe entre las
competencias genéricas con el desarrollo de habilidades investigativas, porque en un programa de
desarrollo de habilidades del pensamiento el estudiante tendrd la metodologia para resolver
problema y aprender a pensar(Puga, 2010). Aprender a pensar es el primer paso metodoldgico
orientado decididamente hacia la investigacion cientifica como un proceso racional. Las
competencias genéricas fomentan el pensamiento sistematico por ende también apoyan el desarrollo
de habilidades investigativas. Las competencias transversales también apoyan el fomento del
pensamiento critico y complejo necesarias condiciones para conformar la mente cientifica. Ademas
los conocimientos transversales obtenidos son aprendizajes para la vida facilitan la comunicacion
asertiva caracteristica de la comunicacion cientifica. EI Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
entendidas como competencias genéricas o transversales son basicas e insustituibles en la formacion
cientifica (Puga,Op.cit. 2010). Guerrero(2007) menciona las competencias transversales en la
formacion para la investigacion en la licenciatura: orientacion ética, adaptacion al cambio,toma de
decisiones,creatividad,solucion de problemas,comunicacion,trabajo en equipo,liderazgo,gestion de
la informacion, gestion y manejo de recursos,responsabilidad ambiental,identificar, transformar e
innovar procesos y procedimientos, usar herramientas informaticas,crear, adaptar, apropiar, manejar
y transferir tecnologias,elaborar modelos tecnoldgicos. La misma autora menciona competencias
especificas que se deben fomentar en la investigacion:estudiosidad, disciplina y pasion por la
verdad,pensamiento critico y auténomo,rigor cientifico y autonomia intelectual,compromiso ético y
responsabilidad social,disefio y desarrollo de procesos y productos,gestion de proyectos,gestion de
la innovacién,compromiso con la calidad,comunicacion y argumentacion cientifica(Guerrero,
2007). Las competencias para la investigacion y para la docencia son marcadas como basicas por
Argudin(2012).
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Las competencias necesarias para la investigacion son: Ldgica, pensamiento inductivo-
deductivo y de simulacion; pensamiento critico,capacidad para definir y resolver problemas,
creatividad y curiosidad,trabajo en equipo,tratamiento,interpretacion y evaluacion de la
informacion,précticas inter, multi y transdisciplinares,espiritu de empresa y capacidad de
autodefinicion  del trabajo; practica ética,capacidad de comunicacion,capacidad de
anticipacion,analisis de riesgos y la prospectiva (Argudin, 2012). La investigacion en educacion
puede incluso abarcar los paradigmas cualitativos no solo el clasico paradigma positivista
(Gutiérrez-Solana, Salgado, y Rodriguez, 2010). ¢La investigacion como competencia docente?
Perrenoud (2004) especifica diez competencias que debieran ser promovidas por los profesores para
una mejor realizacion de su trabajo.

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo.
Trabajar en equipo.

Participar en la gestion de la escuela.

Informar e implicar a los padres.

Utilizar las nuevas tecnologias.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

0.  Organizar la propia formacion continua.

BoOoo~NoOR~WNE

Las diez competencias docentes involucran procesos de investigacion a diversos niveles y
promueven la formacién en las ciencias de los educandos, pero no mencionan a la investigacion
cientifica como una competencia docente. La ultima competencia relacionada a la autogestion de
desarrollos pudiera mencionar a desarrollar habilidades investigativas por el docente. La concepcion
epistémica de ser investigador y luego profesor o al revés, involucra aspectos de formacion. Si un
docente no fue formado desde la licenciatura en la investigacion ;Coémo va a promover la
investigacion en sus estudiantes? y luego ¢como va a realizar trabajo investigativo si nunca ha
tenido contacto con la investigacion? Olivo y Montafio (2013) especifican problemas detectados
que limitan el fomento de la investigacion en docentes de licenciaturas en la UAN. Sefialan al factor
econdmico como principal, seguido de factores administrativos, y actitudinales caracterizados por el
desinterés, simulacion y conformismo, incomunicacion entre grupos académicos y un escaso trabajo
multidiciplinario. El poco interés que los profesores tienen hacia la investigacion se relaciona con
su escaza formacion en la licenciatura sobre este topico, por eso es necesario que el profesional se
forme como docente e investigador desde la licenciatura(Guerrero, 2007). La formacion docente
aunada a la formacion en investigacién requieren de la profesionalizacién es decir evitar la
improvisacion. Por ultimo habria que preguntarse al planeamiento de Olivo y Montafio (2013) ¢;qué
tanto del desinterés mostrado por el docente hacia la investigacion es una falta de desarrollo de sus
competencias transversales?

7.1 Conclusiones

Las competencias transversales son basicas, genéricas, necesarias e insustituibles y son en si
mismas habilidades investigativas. EI pensamiento sistematico, critico creativo y complejo son
competencias transversales y no se puede hablar de un pensamiento cientifico sin ellos. El
desarrollo integral de una profesion no solo es su aspecto disciplinar sino también las dimensiones
docentes, administrativas e investigativas. Formar un docente en investigacion significa formar
para la investigacion cientifica en el pregrado y en niveles educativos precedentes, no es una
cuestion que se implante por eso se habla de formar no de informar.
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La investigacion cientifica es una competencia docente y debe sefialarse en forma tacita y
explicita cuando se mencione dentro de las funciones de los profesores. Los educadores para lograr
la competencia investigativa es imprescindible y necesario desarrolle competencias transversales.
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Introduccion

En los ultimos afios, el acelerado crecimiento y la diversificacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), asi como el despliegue de una economia global basada en el
flujo intenso de los conocimientos y los capitales, han dado fundamento a la idea del transito hacia
una sociedad del conocimiento (Linares,2009). La educacion representa siempre un reto para su
entendimiento por la diversidad de sujetos, circunstancias, tiempos, espacios, etc., que intervienen
en todo proceso educativo y complejizan su comprension. Al mismo tiempo, existe una diversidad
de marcos conceptuales y metodoldgicos, desde los cuales se analiza y se intenta comprender esta
actividad cultural, lo que afiade otro elemento de complejidad al campo educativo. En este sentido,
mirar la educacién desde el marco de la gestion del conocimiento se ubica en el debate y la
necesaria caracterizacion de los nuevos conceptos que la estan determinando.

Se realiza una descripcion teorica del curriculum y sus procesos a partir de un recorrido por
los autores que lo plantean desde los enfoques criticos, pero sobre todo que piensan el curriculum
como un proyecto politico y cultural, de tal forma que esta caracterizacion de lineas para generar
conceptualizar a los docentes como sujetos curriculares. En una segunda parte el ensayo se recupera
la nocidn del sujeto curricular desde su relacion con los proyectos educativos y la formacién de
docentes, para ubicar en el contexto de la sociedad del conocimiento, y sobre ello se plantean una
serie de circunstancias relacionadas con el nivel superior como espacio desde el cual se
desenvuelven los procesos de formacion. Para finalizar, se establece una serie de planteamientos a
manera de conclusién en torno a la necesidad de formar cuadros de expertos en el curriculum desde
condiciones colectivas y vinculadas con el contexto local.

8 Desarrollo

La nocidn de curriculum, actores y sus procesos. El concepto de curriculum en los ultimos afios ha
resultado ser un tema de moda que se ha incluido indiferentemente en el discurso politico y
educativo para nombrar todo aquello que tiene que ver con la formacién de sujetos. Dicha
incorporacion, en ocasiones desmedida, ha provocado una proliferacion del término sin ningln
analisis semantico y tedrico que permita comprender la significacion que tiene en un discurso con
relacion a otro. Dicha proliferacion del término curriculum ha provocado que su significado se
diluya entre los discursos y no tome el caracter estructural en torno a la educacion para el cual fue
conformado, en este sentido la complejidad del concepto implica una revisién teorica profunda que
permita a los actores educativos comprender las diferentes caracteristicas conceptuales en torno a la
nocion de curriculum. En este proceso de conceptualizacién, autores como Clemente Linueza
(2010) han establecido la diferenciacion entre racionalidad técnica y racionalidad practica como una
forma de division de los conceptos de curriculum a partir de la forma de recuperacion de los
elementos que lo conforman. Bajo esta perspectiva, la racionalidad técnica se presenta como la
corriente ideologica desde la cual el curriculum se concibe como una planificacion dada, construida
y lista para ser aplicada, sin considerar las condiciones locales; de esta forma el curriculum se
asume como una respuesta desde ambitos centrales con un sentido de autoridad lineal. Aqui los
actores del proceso se convierten en operadores de la propuesta, en esta racionalidad aparecen
autores como Tyler, Taba, Gagne y Bloom. Por otro lado y como una respuesta a la racionalidad
técnica, se encuentra la racionalidad practica, la cual ubica desde los contextos locales la
conformacion del curriculum, de tal forma que sus procesos responden a una compleja interaccion
de elementos contextuales relacionadas con las practicas de los actores, y donde la propuesta
curricular se conforma de abajo hacia arriba y la relacion jerarquica se da de manera horizontal. En
esta linea aparecen autores como Gimeno, Jurjo Torres, Apple y Schon como sus principales
precursores.
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La anterior clasificacion permite establecer un panorama general para ubicar las distintas
conceptualizaciones del curriculum y las perspectivas que implican cada una de ellas, ademas de ir
desarrollando un marco para ubicar conceptos de acuerdo a las propuestas de la gestion del
conocimiento; una conceptualizacién amplia e incluyente es la que plantea la Doctora Alicia de
Alba al decir:

“Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, héabitos) que conforman una propuesta politico-educativa pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios,
aunque algunos tienden a ser dominantes 0 hegemonicos, y otros tienden a oponerse Yy resistirse a
tal dominacion o hegemonia.

Sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos de negociacion e imposicion
social. Propuesta conformada por aspectos estructurales-formales y procesales-practicos, asi como
por dimensiones generales y particulares que interactian en el devenir de los curricula en las
instituciones sociales educativas.

Devenir curricular cuyo caracter es profundamente histérico y no mecéanico y lineal.
Estructura y devenir que se conforma y expresa a través de distintos niveles de significacion”
(1991:38)

Esta conceptualizacién permite comprender al curriculum desde sus diferentes planos y
dimensiones, en sus distintas manifestaciones y con sus diferentes grupos y actores ayuda a
caracterizarlo como una propuesta educativa pero también politica que atraviesa lo social, lo
cultural, lo particular y lo general. De tal forma que esta caracterizacion da pauta para comprender
tres elementos, como son: la influencia de la ideologia para conceptualizar el curriculum y por ende
la forma de hacer sus préacticas, en segundo orden, las formas de intervencion de los actores en el
curriculum, y el tercer elemento son los procesos que se dan en torno al curriculum como producto
de las conceptualizaciones y practicas de los sujetos que a su vez son influenciados por corrientes
ideoldgicas.

8.1 Primer elemento: la ideologia

Respecto a la ideologia y su influencia en el curriculum, Jurjo Torres (1991) menciona como las
instituciones educativas en la actualidad son sometidas a proyectos politicos que responden a
intereses econdmicos de las clases dominantes, dichos proyectos politicos son producto de
ideologias construidas desde los aparatos burocraticos del estado o de los grupos en el poder. Esta
ideologia oculta la realidad o trata de minimizarla para que los sujetos no sean conscientes de ella,
logrando asi que se vean los problemas educativos como situaciones individuales y de caracter
particular, negando que las escuelas son producto de un proceso socio-historico en construccion.

De esta manera, la posibilidad de cambiar las formas de actuacion de los sujetos y resistir a
las presiones de la politica educativa, es precisamente a partir de la construccion de una ideologia
que permita mejorar los discursos y las practicas educativas. En este sentido la ideologia “(...)
traduce, desde nuestro punto de vista, una visién del mundo, una perspectiva sobre las cosas,
acontecimientos y comportamientos, pero siendo al mismo tiempo conscientes de que esta
concepcién del mundo es una construccion socio-historica y que, por consiguiente es relativa,
parcial y necesita una reelaboracion permanente, para evitar caer en un absolutismo que impida la
reflexion y favorezca la dominacion de los hombres y las mujeres” (Torres, 1991:18).



58

En el plano del curriculum y de sus procesos, esto debe ser cuidado desde dos grandes
sentidos; el primero tiene que ver con la ideologia que mantienen los sujetos sociales curriculares
(De Alba, 1991) respecto al curriculum y cada uno de sus procesos; esta forma de tomar referencia
y establecer un punto de vista, marcara las pautas del proceso curricular que se vaya a desarrollar,
de tal forma que el sujeto curricular, debe ser consciente de su ideologia y a partir del nivel de
participacion imprima sus decisiones adecuadamente, claro es, bajo elementos de discusion
conjunta.

Por otro lado la ideologia es relativa, parcial y se reelabora constantemente, esto implica que
los sujetos que participan en los procesos curriculares, ademéas de hacer analisis de su ideologia
respecto a su practica, deben comprender la importancia de la formacion continua y la necesidad del
didlogo y el debate como herramientas para la mejora de los discursos y las précticas educativas.

De esta manera todo proceso curricular (disefio, instrumentacion, gestion o evaluacion) parte
de una postura ideoldgica, es decir, desde una forma de entender la realidad. Y estos procesos
curriculares constituyen practicas educativas y por lo tanto los actores siempre desde su ideologia
tratan idealmente de mejorar y reestructurar para poder permitir a los estudiantes y a ellos mismos
la posibilidad de una mejor educacion.

8.2 Segundo elemento: Actores curriculares

Como consecuencia de lo anterior, es necesario analizar el papel de los actores curriculares; si
partimos del curriculum como proyecto politico educativo pensado e impulsado por grupos sociales,
implica asumir a las sujetos que conforman esos grupos, como sujetos que dan significado y sentido
al momento de pensar el proyecto curricular, estos sujetos del curriculum o sujetos curriculares son
los que determinan la conformacion y operacion del proyecto.

Dicho proceso de determinacion curricular “se produce a través de los procesos de lucha,
negociacion e imposicion que se desarrollan entre los diversos grupos y sectores de la sociedad
interesados en determinar el tipo de educacién que se ha propiciar a través de un curriculum
especifico” (De Alba, 1991: 68).

En esta linea los sujetos que participan en torno a las diferentes practicas curriculares deben
de asumirse como sujetos curriculares, con la amplia posibilidad de tomar decisiones y dar sentido y
significado en funcién del proyecto social del que forman parte.

A su vez esta caracterizacion nos conduce a ver la otra realidad, es decir, los sujetos que no
tienen una visién clara del curriculum no pueden dar sentido y significado y por tanto quedan
imposibilitados para poder decidir e imprimir sentido al proyecto politico educativo.

8.3 Tercer elemento: procesos curriculares

Para analizar este tercer elemento en la conceptualizacion amplia del curriculum, se presenta una
descripcion por cada uno de los procesos curriculares.

a) El proceso de disefio curricular.
b) Los procesos de gestion y desarrollo del curriculum.

c) El proceso de evaluacion curricular.
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A manera de sintesis se puede mencionar que el campo del curriculum y las ideologias
(Torres, 1991) es demasiado denso y la necesidad de formar colectivos que ayuden a establecer
significados, limites y continuidades (Wenger, 2001) es cada dia mas apremiante, esto da
fundamento a las comunidades de practica relacionadas con los procesos curriculares, donde la
arcaica organizacion colectiva como lo es la comision curricular que sélo definia en su mayoria
cuestiones de organizacion, puede transformarse en comunidades de practica curricular (Zea, 2012)
que generen acciones de recuperacion, reflexion, analisis y participacion que fomenten procesos
curriculares participativos, justos y democréaticos.

8.4 La formacion de docentes, una mirada desde la gestion del conocimiento

El curriculum representa el proyecto de una sociedad y por tanto estd compuesto por una seleccién
de contenidos y de valores. El problema para la configuracion de un curriculum para la sociedad del
conocimiento puede estar resumido en la siguiente pregunta que Gimeno Sacristan (2001) plantea:

¢Cémo se configura una institucién educativa que no posee el control de los flujos de
conocimiento e informaciones; como organizar su espacio y el tiempo, en una situacién fluida, con
medios nuevos y con la aparicion de entornos de aprendizaje distintos a los que han configurado la
cultura de las organizaciones que tenemos?

La pregunta anterior abre la discusion en torno a variados escenarios, pero se asienta en la
forma de dar respuesta a este nuevo tipo de sociedad; las citricas actuales que se hacen a las
instituciones escolares desde el paradigma de la sociedad del conocimiento, presentan una gran
similitud a las criticas hechas en otras épocas y sociedades, y que van desde el aprovechamiento de
las recursos de la biblioteca hasta la inclusién de medios flexibles para la ensefianza; el punto es
cémo lograr una re conceptualizacion de la escuela o la identificacion de nuevos roles en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Desde los procesos curriculares esto implica una nueva vision de la educacion pensada para
lograr una mejor cultura, con proyectos curriculares que fomenten las practicas democraticas,
inclusivas y con mayor sentido de responsabilidad social.

Hablar de los sujetos que participan en procesos educativos, implica mencionar a docentes,
estudiantes, directivos, administradores, padres de familia, sectores politicos, organizaciones
sociales, sociedad en general, y otros muchos mas que se logren ubicar desde una perspectiva
amplia del hecho educativo.

En este sentido el docente o los docentes se convierten en actores claves del proceso
educativo y por tanto hablar de formacién docente, implica abordar desde un panorama amplio el
papel que juegan en el proceso, pero también a partir del cual se han construido como sujetos
educativos. Chehaybar y Kuri (2003) denomina formador-ensefiante para hacer referencia al
formador de formadores, al formador de docentes y al formador de los estudiantes, como sujeto
clave para los procesos educativos.

Desde este punto lo que cuenta no es la construccion de una base de conocimientos, sino el
reconocimiento de un “yo profesional” y un “yo persona”, como roles que no funcionan disociados,
sino por lo contrario como pilares de una identidad como formadores.
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Las anteriores aportaciones teoricas ayudan a comprender como la formacién de profesores
mantiene una amplia consonancia con los procesos de la gestion del conocimiento, es decir, con los
procesos de continuidad y generacion del conocimiento y justifica la necesidad de formar cuadros
de expertos en procesos curriculares, de esta forma se responde con sujetos formados desde
condiciones locales y con miradas fortalecidas y revitalizadas por la recuperacion de experiencias
desde el interior y exterior de la organizacion.

Pero ademas estos procesos de formacion fomentan la participacion de los sujetos en la
construccién de significados y reducen la resistencia al cambio curricular (Huffman, 2009). Como
una propuesta construida a partir de los diversos referentes de la gestion del conocimiento y el
curriculum, la formacién de los sujetos curriculares debe partir de considerar al ser humano como
un ser organizacional, ya que son los individuos los que conducen las organizaciones, es decir, los
sujetos tienen capacidades naturales para organizarse y estructurar formas de convivencia, pero
ademés es importante reconocer la capacidad de los sujetos para conducirse como colectivos,
planteandose el liderazgo (Gordo, 2010) como una manera de propiciar la generacion de
significados compartidos.

Desde este planteamiento la formacion de docentes como expertos del curriculum y sus
procesos, asi como conocedores de los contextos locales se debe de dar desde enfoques que
recuperen el sentido de formacion vinculada con el interés individual, asi como con estrategias
pensadas y operadas desde la colectividad, que se den en torno a Escuelas de Desarrollo Profesional
(Zeichner, 2005) o Comunidades de Aprendizaje (Wenger 2010) y que generen una cultura de
trabajo colaborativo (Fullan 2002).

8.5 Conclusiones

Es dificil cerrar la discusion en torno a la importancia de la formacién de cuadros de docentes desde
la gestién del conocimiento, mas aun cuando se habla de saberes que tienen que ver con el
curriculum y sus procesos.

En este amplio horizonte de discusion se pueden hacer las siguientes conclusiones.

En primer lugar, la sociedad del conocimiento representa una serie de nuevas caracteristicas
en la conformacion social, econémica, politica, etc. de la actualidad, por tanto se requiere repensar
la educacion y los proyectos formativos, de tal forma que estos respondan a estas nuevas
caracteristicas, el sentido de construccion de los proyectos curriculares debe de orientarse desde las
condiciones que impone este nuevo tipo de sociedad.

Es decir, las formas tradicionales de entender el curriculum como una secuencia de espacios
de formacion, deben ser rebasadas por una conciencia critica en torno al curriculum como un
fendmeno amplio y complejo atravesado por dimensiones culturales e ideoldgicas.

En segundo lugar, si se requiere de un nuevo tipo de educacion, se necesita de un nuevo tipo
de docente; un docente que se ubique desde los espacios ideoldgicos, con conciencias sobre su
pasado y sobre su presente como profesionista, como responsable de idear, determinar y operar las
propuestas curriculares que forman a otros sujetos. Se requiere de un docente que se asuma como
un sujeto que determina las caracteristicas de los proyectos politicos educativos desde una
conciencia tedrica para lograr procesos de practica contextualizados. Pero sobre todo se necesita
que el docente se vea a si mismo como responsable de su proceso de formacion, una formacion
continua y dada en términos de lo colectivo en lugar de lo individual.
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En tercer lugar y como producto de las anteriores, es necesario pensar la formacion de
cuadros en el curriculum como una actividad sumamente importante para la construccion de
proyectos curriculares que contribuyan al desarrollo de la sociedad, y en esta linea, se debe
reconocer que la formacion para el curriculum no depende Unicamente de la teoria producida en
muchas de las ocasiones en otros contextos, sino que la formacion debe de partir del entretejido de
las experiencias de los sujetos curriculares, de tal forma que las visiones individuales queden
perdidas ante las visiones compartidas, negociadas y significadas.

Se requiere pensar en nuevos procesos de formacion de los sujetos curriculares, si se aspira a
conformar un proyecto educativo que logra propiciar una sociedad del conocimiento justa y
democratica.
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Introduccion

En la actualidad se ha generalizado la incorporacion del desarrollo de competencias a los procesos
formativos y la educacion superior no ha estado exenta de esta tendencia. Las instituciones de
educacion superior lo han adoptado por convencimiento propio, o por responder a las exigencias de
organismos que condicionan los apoyos econdmicos a la adopcion de este enfoque “enfoque de
competencias”, lo cual se identifica como una evidencia de innovacion curricular y por tanto sujeto
de ser estimulado. Dicho enfoque no sélo ha permeado en los modelos educativos, sino por
consecuencia ha repercutido en los curriculos, formas de evaluar y metodologias, exigiendo del
docente un replanteamiento de su rol en el aula y fuera de ella. El presente trabajo es una sintesis
de la forma en que la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) ha abordado el reto de
definir, desarrollar y evaluar las competencias de sus docentes en el marco de su Modelo Educativo,
y es producto de la reflexion colectiva de su comunidad.

El Modelo Educativo de la UASLP.

Un modelo educativo es una representacion abstracta del quehacer educativo de una
institucion. Estd compuesto de un conjunto de elementos que se interrelacionan en diferentes
niveles. Como todo modelo, el educativo tiene como propdsito intervenir sobre los diversos
aspectos de la vida institucional identificando para ello los elementos y las relaciones relevantes y
pertinentes sobre las cuales se definen propdsitos y metas, asi como los medios y estrategias para su
logro. Frente a la complejidad y dinamismo de la realidad educativa, un modelo ayuda a establecer
cierta base comin que organiza las diferentes visiones y acciones formativas que tienen lugar en
una institucion a través de la definicion de principios, posturas, posicionamientos y orientaciones
para los diferentes ambitos que estructuran el quehacer educativo. Con el proposito de clarificar la
diferencia entre fines y medios, el Modelo Educativo de la UASLP tiene dos componentes basicos
que buscan superar los enfoques instrumentales que se concentran en los medios y olvidan los fines.

. El Modelo Universitario de Formacion Integral, que plantea los fines de la formacion.
o Las estrategias institucionales, que prevén los medios para lograr esa formacion.
Figura 9
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La principal virtud de este modelo y de todos sus componentes es que se ha construido a
partir de un proceso dindmico de cambio e innovacion el cual, como se ver4d mas adelante, ha
propiciado paralelamente su conceptualizacién y su realizacion. Al mismo tiempo, permite valorar
y consolidar las mejores practicas académicas que constituyen fortalezas institucionales. Como
puede verse, no se trata de una propuesta que busque homogeneizar, estandarizar o imponer ciertas
practicas, enfoques o metodologias. A manera de antecedentes, cabe sefialar que la pauta para
desarrollar el Modelo Universitario de Formacion Integral se dio en el afio 2007 con la aprobacion
la Estrategia de Ampliacion y Diversificacion de la Oferta Educativa de la UASLP por parte del H.
Consejo Directivo Universitario. Esta estrategia y el Manual para la formulacion de las propuestas
curriculares y planes de gestion de la nueva oferta educativa, sirvieron de base para el disefio y
evaluacion de los programas educativos de nivel licenciatura y técnico superior universitario (TSU)
de la UASLP. En 2008, fue necesario consolidar un equipo de apoyo a este proceso en la Secretaria
Académica, lo que permitié imprimir mayor dinamismo a la Estrategia de Innovacion Educativa
que se presenta méas adelante. Un momento fundamental para la concrecion de este modelo fue el
proceso para formular la Vision 2023 de la UASLP, como parte de las iniciativas previstas en el
Plan de Trabajo del Rector de la UASLP, el Arg. Manuel Fermin Villar Rubio. Esta vision,
aprobada por el H. Consejo Directivo Universitario sefiala los rasgos por los que la Universidad sera
reconocida dentro de diez afios. Especificamente en el punto 6, referente a su modelo educativo,
sefiala que en el 2023 la UASLP:

Cuenta con un Modelo Universitario de Formacion Integral en permanente actualizacion,
para responder oportunamente a las demandas de la formacion universitaria, a través de una activa
participacion de la comunidad académica. Este modelo enfatiza el desarrollo de una sélida y
rigurosa formacion cientifico-tecnoldgica y humanistica; la creatividad y la adquisicién de
habilidades cognitivas complejas de alto nivel; capacidades analiticas y emprendedoras; el
discernimiento ético valoral; la responsabilidad social; la perspectiva internacional y multicultural;
el trabajo autbnomo y colaborativo; la apreciacion de las artes y la cultura; el cuidado del propio
cuerpo y la salud; las habilidades de comunicacién en al menos las lenguas espafiola e inglesa y el
manejo de informacion con apoyo de tecnologias modernas. Todo ello permite contribuir de forma
activa a la construccion de la sustentabilidad social, econdmica, politica y ambiental en los &mbitos
local, regional, nacional e internacional. (UASLP, 2007).

Figura 9.1
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Los programas educativos, estan sustentados en el Modelo Universitario de Formacion
Integral, y promueven el desarrollo de competencias transversales y especificas en los estudiantes y
se caracterizan por contar con:

a) Una estructura curricular integrada y flexible que facilita la transversalidad, la constante
actualizacion de contenidos, el trabajo colegiado de las academias, la colaboracion entre programas
educativos, el reconocimiento de créditos y la movilidad interna y externa, entre otros aspectos.

b) Ambientes y estrategias de ensefianza y aprendizaje diversificadas, las cuales promueven la
inclusion educativa, el aprendizaje significativo, colaborativo y situado, y competencias para
emprender.

C) Un sistema articulado de evaluacion del curriculo en su conjunto y de los resultados del
aprendizaje de los estudiantes.

La implementacion del modelo educativo se apoya en un amplio programa de movilidad
estudiantil con las mas prestigiadas instituciones nacionales y extranjeras de educacion superior y
organismos de investigacion en las areas similares y complementarias que cultiva la Universidad, el
cual contribuye al desarrollo de competencias transversales y especificas de los estudiantes, asi
como en esquemas efectivos de apoyo, reconocimiento y acompafiamiento estudiantil (integracion a
la vida universitaria, tutoria, asesoria, orientacion educativa y psicolégica, promocién de la cultura
del deporte y la salud, becas, reconocimiento del desempefio e insercion laboral, entre otros) que
fomentan la inclusion, la permanencia, el buen desempefio académico, la terminacion oportuna de
los estudios y la incorporacién al mundo del trabajo. Existe una fuerte vinculacion entre la
docencia, la investigacion y la extension, lo que contribuye a la efectiva formacion integral de los
estudiantes.

9 La Estrategia de Innovacion Educativa

Para apoyar la realizacién de este modelo, asi como su profundizacion conceptual y metodoldgica,
en 2008 se puso en marcha la Estrategia de Innovacion Educativa que incluyé cuatro grandes lineas
de trabajo:

Curriculum: evaluacion, disefio y reestructuracion.

Desarrollo de competencias docentes.

Acompafiamiento y accion tutorial.

Nuevas tecnologias de comunicacion y ambientes de aprendizaje.

Figura 9.2
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El impulso a estas lineas de trabajo en el ambito institucional quedo a cargo de la Secretaria
Académica, con el apoyo de la Rectoria, en estrecha colaboracion con todas las entidades
académicas de la UASLP y con el apoyo de otros programas fundamentales para la construccion del
modelo educativo, desarrollados por otras instancias de la gestion universitaria, como la Secretaria
General, la Secretaria de Investigacion y Posgrado, Secretaria de Finanzas, la Agenda Ambiental, la
Divisién de Servicios Escolares, la Division de Servicios Estudiantiles, la Division de Desarrollo
Humano, la Division de Vinculacién, la Division de Informatica y la Division de Difusion Cultural,
entre otras.

9.1 Las Competencias Docentes en la UASLP

La reflexién sobre incorporar a los curriculos el desarrollo de competencias, tarde o temprano tiene
como consecuencia analizar las competencias de los docentes que estaran al frente de esta mision.
Sin embargo con frecuencia, el tema de la formacion de los profesores para apoyar su labor
educativa es abordado como una mera capacitacion didactica centrada en el uso, no siempre
reflexivo ni critico, de técnicas o metodologias de ensefianza y aprendizaje, o para la trasmision de
ciertos contenidos. En contraste, la UASLP busca partir de la comprension reflexiva sobre el origen
mismo del concepto de competencia docente, asi como sus implicaciones en el campo de la
formacion universitaria, partiendo de la premisa de que el profesorado universitario se debe
caracterizar por su alto nivel de profesionalizacion y responsabilidad. Por ello, desde 2008 se
comenzd a trabajar en forma colegiada y participativa, con el propésito de avanzar en la
conceptualizacion de las competencias docentes que se deben desarrollar para contribuir al Modelo
Universitario de Formacion Integral de la UASLP. Estas competencias docentes forman parte de
los atributos fundamentales que los profesores deben desarrollar, segin la vision de la UASLP
aprobada por el H. Consejo Directivo Universitario. Abarcan desde el trabajo cotidiano de los
profesores en el aula hasta su participacion en el trabajo colegiado de las comisiones curriculares y
academias. EIl docente de educacion superior es un profesional tanto de la docencia como de algin
campo profesional especifico, por lo que en su quehacer cotidiano también tiene necesidad de poner
en juego competencias profesionales, genéricas, especificas de su profesion y especificamente
docentes. Es por esto que también para el docente son vélidas las dimensiones y expresiones de la
competencia consideradas en el Modelo Educativo de la UASLP:

. El docente también debe saber qué, lo que implica no sélo el conocimiento de su materia
sino tener claro qué temas y contenidos se ponen en juego al desarrollar una competencia.

. Saber como, lo que implica conocer las metodologias de ensefianza y evaluacién acordes
para favorecer los aprendizajes.

. Y ser capaz, lo que implica una actitud favorable para innovar, y hacerlo en un contexto de
desemperio contingente.

En este contexto, la UASLP ha considerado necesario explicitar en un perfil, las
competencias del docente de educacion superior, para posteriormente disefiar un programa de
formacion y desarrollo de dichas competencias. Asi la UASLP buscé expresar aquellas
competencias docentes que considera conducentes a la formacion profesional y que fueran
congruentes con su modelo de formacién profesional.

Después de un proceso colectivo de discusion y andlisis, se redactd un documento titulado
“Las Competencias Docentes en la UASLP” en el que se presenta un modelo conformado por las
siguientes seis competencias (UASLP, 2009):
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1. Competencia para la reflexion, interpretacion y transformacion del trabajo docente. Reflexionar
de forma sistematizada sobre la propia experiencia docente, los marcos conceptuales, modelos
educativos y necesidades del quehacer docente considerando las necesidades emanadas del contexto
global y local; y transformar su practica para adecuarla a estos propositos.

2.- Competencia para la planificacion y disefio del trabajo docente. Planificar de forma
sistematizada el proceso de ensefianza aprendizaje disefiando los ambientes de aprendizaje que
ubiquen a los alumnos en los contextos que favorezcan el desarrollo de sus competencias.

3.- Competencia para la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Interactuar en el aula
gestionando el desarrollo progresivo de las competencias de los alumnos, orientando y ajustando su
intervencion al nivel de desempefio de sus alumnos.

4. Competencia para la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Recopilar informacién de
manera sistematica que permita realizar las adecuaciones necesarias a la planeacion y desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de mejorar los resultados y los procesos.

5. Competencia para la incorporacion de la tecnologia al trabajo docente. Aplica las tecnologias de
informacién y comunicacion como un recurso de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y
propicia su uso por parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion.

6. Competencia para la colegiacion y fortalecimiento del compromiso institucional. Participa en los
procesos de mejora continua de su escuela o facultad y apoya los proyectos institucionales de la
UASLP.

Figura 9.3
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9.2 El Desarrollo de Competencias Docentes

El desarrollo de estas competencias se apoya en un programa formativo que abarca desde la
formacion continua y capacitacion de profesores hasta la generacion de portafolios de innovacion.
Se busco que fuera un proyecto flexible que atendiera a las diversas necesidades de los profesores,
dada la heterogeneidad en el nivel de desarrollo de las competencias, asi como sus posibilidades
para dedicar a un programa formativo.
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Este programa formativo continuo, flexible e innovador abarca las siguientes componentes,
que pueden considerarse como etapas, aunque cumplen con objetivos especificos también en lo
individual:

. Reflexion: Se propicia que el docente universitario reflexione sobre temas fundamentales de
la educacion superior que permiten reflexionar sobre su pertinencia y tendencias. Temas como la
evaluacion de resultados de aprendizaje, enfoques de accién tutorial, modelos educativos y
experiencias de innovacién educativa son abordados en coloquios, foros y conferencias magistrales
que son convocados por la Secretaria Académica de la UASLP y que cuentan con una intensa
participacién de la comunidad.

. Formacion: Ademas de los eventos enunciados anteriormente, la Secretaria Académica
ofrece a los docentes de la Universidad cursos, talleres y seminarios orientados a la formacion en
alguna tematica relevante que abona al desarrollo de las competencias de reflexion, planeacion,
conduccion y evaluacion.

Temas como elaboracién de rabricas, flexibilidad y competencias profesionales, desarrollo
curricular, o enriquecimiento del trabajo docente mediante TIC son abordados aportando a los
participantes elementos para la reflexion y transformacién de su practica. Es importante enfatizar
que ninguno de estos cursos tiene caracter instrumentalista por lo que trasciende al concepto de
capacitacion basado en la premisa de que el docente requiere modificar su practica de acuerdo a
técnicas especificas predeterminadas.

. Elaboracion de Proyectos: La participacion en los programas anteriores tiene como
proposito que el docente plasme su reflexion en la elaboracion de proyectos de innovacion que
tengan expresién en su ambito de responsabilidad: aula, programa educativo, facultad, etc. La
secretaria académica acompafia al participante en el disefio de la experiencia, para que ésta pueda
ser significativa y evidencie el desarrollo de las competencias del profesor, ademas de abonar a la
mejor de la calidad del programa educativo en el que se expresa.

. Innovacion: Los proyectos surgidos de este proceso buscan la transformacion del estado
actual de una practica o componente del proceso formativo de los estudiantes con la finalidad de
mejorarlo. No se trata de cambiar por cambiar, ni de adoptar enfoques o tendencias de moda. Los
proyectos se orientan en todo caso a resolver una problematica o mejorar un componente del
proceso formativo.
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. Produccion: Los proyectos de innovacion se planean, implementan y evalian. En este
contexto la Secretaria Académica acompafia el proceso de sistematizacion de la experiencia,
ofreciendo a los docentes la posibilidad de documentar y socializar las buenas practicas en
innovacion. Estas buenas practicas no sélo permiten a los profesores ser compartidas en congresos,
sino que se reunirdn en un libro con la finalidad de darles visibilidad y un estimulo adicional al
trabajo de los docentes.

9.3 Conclusiones

La inclusion del enfoque de desarrollo de competencias en un modelo educativo, es una invitacion a
reflexionar y transformar la préctica de los docentes. Contar con un perfil de docente expresado en
términos de competencias permite al profesor autoevaluarse y participar en el disefio de su propio
proceso formativo. Asi, y como producto de la reflexion de su préctica a la luz de variados
referentes conceptuales, el profesor podra innovar su docencia. Algunos de estos referentes son:

° Su modelo de docencia. Analizando si esta centrado en la enseflanza o en el desarrollo de
competencias y promocion de aprendizajes significativos de sus alumnos.

. Su rol como docente. Analizando si se comporta como transmisor de conocimientos 0 como
un estratega que disefia situaciones didacticas que propicien el desarrollo de sus alumnos.

. El rol de sus alumnos. Identificando las razones por las que a veces los alumnos se
comportan de forma reactiva y pasiva; asi como las estrategias para desarrollar en ellos la capacidad
de aprender de manera autogestiva y colaborativa.

. Su metodologia. Identificando cuando sigue siendo valido y pertinente utilizar la exposicion,
asi como sus riesgos y desventajas. También conocera los fundamentos y principios generales de
otras metodologias, tales como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje situado, el
aprendizaje basado en el analisis de casos, etc.

. Su concepto y medios para la evaluacion. Migrando de una cultura de la evaluacion como
elemento de control que se asocia a la etapa final de un proceso, a un concepto que privilegie su
caracter formativo.

. Las técnicas de evaluacion. Como consecuencia el profesor analizara sus técnicas de
evaluacion y podré considerar abandonar el examen como instrumento Unico de evaluacion para
explorar una amplia variedad de productos en los que el alumno pueda evidenciar aquello de lo que
es capaz y participar en el disefio mismo de su evaluacion proponiendo productos para integrar un
portafolio de evidencias.
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Introduccion

En el mundo contemporaneo, se manifiesta desde hace varios afios, una tendencia a la globalizacion
economica y cultural, la cual se caracteriza por la orientacion de los esfuerzos de las economias
dominantes a conformar un gran mercado mundial, y al establecimiento de una cultura Gnica en
todos los paises del mundo, a lo cual han venido contribuyendo de manera por demas significativa
los medios de comunicacidn y las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, entre las
que destacan los ordenadores, los celulares y la internet. En este proceso de globalizacion, la
informacidn disponible y accesible, no solo es un factor determinante en la toma de decisiones por
parte de los gobiernos, las empresas, organizaciones sociales, instituciones educativas, individuos,
sino que también es la principal materia prima para la generacion de conocimiento, que tras su
aplicacion en los procesos productivos, y la creacion de nuevos productos, intermedios o de
consumo final basico, duradero, industrial, necesario o de lujo, contribuye a elevar los niveles de
rendimiento y productividad, asi como a acrecentar la rentabilidad y los margenes de ganancia de
las empresas.

La nuevas tecnologias de la Informacion y la comunicacion, permiten la comunicacion con
quien o quienes se desee sin importar la distancia y el lugar en la cual se encuentren las personas, y
la comunicacion se puede realizar de manera oral, escrita, directa e inmediata o en tiempos diferidos
esto es de manera asincronica; sin embargo, lo mas relevante de estas tecnologias es que en ellas se
puede almacenar, accesar y disponer, de una excesiva cantidad de informacion y conocimientos, en
forma escrita, de imagenes, de hipertexto, audiovisual e hipermedia, a través de la internet y con el
uso de los ordenadores, tabletas y celulares.

Actualmente se puede constatar la creacion, venta y obtencion de una vasta informacion de
diversas formas que se presentan en medios electronicos. Lo que si bien es un punto positivo, exige
la habilidad y la capacidad para saber buscar, accesar, seleccionar, procesar, analizar la informacion
y el conocimiento disponible, que dia a dia tienden a crecer y a ser novedosos, para a la postre crear
y difundir el conocimiento propio. Atendiendo lo establecido por la UNESCO, la sociedad de la
informacion, tiene como caracteristicas fundamental la disposicion y acceso a una excesiva
informacién a través de los diferentes medios electronicos y de la Internet. Prevalece una amplia y
creciente capacidad tecnoldgica para almacenar y difundir cada vez mayores volimenes de
informacién. En tanto que la Sociedad del conocimiento, exige transformaciones sociales,
culturales, econdmicas que favorecen el desarrollo sustentable y reconoce como sus pilares, el
acceso a la informacion para todos, la libertad de expresion, y la diversidad linglistica. Peter
Drucker al hablar de la sociedad del conocimiento, destaca capacidad que han desarrollado sus
miembros para realizar la seleccion, analisis apropiacion y uso cientifico de la informacién para
generar nuevo conocimiento. Lo que implica un cambio cualitativo en el uso y aplicacién de la
informacidn para la generacién de nuevos conocimientos, en lo cual juegan un papel determinante
la educacion y el aprendizaje. De igual manera se destaca la importancia de los procesos
colaborativos y dindmicos de aprendizaje grupal, personal y social, los cuales fortalecen las
habilidades y destrezas cognitivas motrices y afectivas que constituyen el factor de cambio en la
sociedad. (Silvio 2002) Ante estos cambios que se han venido gestando de manera por demas
acelerada a consecuencia de este proceso globalizante, se les manifiesta a las instituciones
educativas del nivel superior el reto de formar profesionistas que tengan las competencias que les
permitan identificar, analizar y resolver o proponer alternativas de solucion, ante la problematica
que producto de la globalizacidn se les presenta en su ambiente laboral, personal y social; lo cuales
ademas, han de contar con criterio cientifico y capacidad para el logro del aprendizaje autdnomo,
que les permita y facilite el mantenerse en un proceso de actualizacion constante y permanente
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10 Marco tedrico metodologico

El Modelo educativo, ha sido conceptualizado como una vision sintética de las teorias o enfoques
pedagogicos que habrédn de dar la pauta al analisis y construccion de programas de estudios,
permitiendo a su vez su vez sistematizar el proceso de ensefianza; en ese sentido estos modelos han
sido considerados como patrones conceptuales que permiten el disefio de esquemas en los cuales se
incorporan y relacionan de manera sintética los elementos de un programa (CAP, 2012)

Otra manera de conceptualizar el modelo educativo, destaca que estos son patrones
conceptuales que determinan los elementos y partes componentes, a la vez que establecen las
relaciones que entre estos se manifiestan, al disefiar y crear un programa de estudios (definicion,
noviembre 6, 2014 en http://definicion.de/modelo-educativo/). Sin embargo, es importante destacar
que al igual que todo modelo, los modelos educativos manifiestan adecuaciones y una tendencia al
cambio o a la modificacion, de acuerdo al momento histérico y las condiciones contextuales que
prevalecen en la sociedad en la cual estos se han de instrumentar. Por otro parte, Modelo
pedagogico ha sido conceptualizado como un sistema formal, a traves del cual se establece la
manera en que se han de interrelacionar docente y alumno con el conocimiento cientifico, ya sea
para producirlo, innovarlo, conservarlo, o recrearlo, en un espacio y contexto socio-historico y
culturalmente determinado. Florez (1999), al referirse a los modelos pedagogicos, destaca como
sus elementos componentes relevantes: metas, conceptos, contenidos curriculares, relacion maestro
alumno, metodologia y proceso evaluativo, y enfatiza en la importancia y el papel de cada uno de
ellos juega, en el proceso formativo del estudiante. De igual manera, sefiala que en estos modelos
se define y determina el tipo de personas que se han de formar en las instituciones educativas, asi
como las estrategias metodoldgicas, los saberes y contenidos que permitiran el logro de este tipo de
persona, Y el ritmo con el cual se habra de llevar a cabo este proceso, destacando a su vez, el papel y
la importancia de quien asume la responsabilidad de llevar a efecto este proceso (Flérez 1994,
citado por Perdomo) Los modelos pedagdgicos que se han identificado por quienes abordan la
educacion como objeto de estudio, se han clasificados de acuerdo a sus caracteristicas y al papel
asumido por el docente y el estudiante en el acto educativo, siendo los mas mencionado, El
tradicional, El tecnoldgico, El critico, y El constructivista (Reyes, 2004).

Por otro lado y orientando su analisis a las cuestiones de la ensefianza, Zabalza (2009),
destaca la existencia de tres Modelos de aproximacion a la docencia: Empirico artesanal,
Profesional, y Técnico-especializado. En atencion a lo expuesto por los autores y desde la
perspectiva de quienes elaboran el presente trabajo, se considera que los Modelos pedagdgicos, han
de estar orientados por el tipo de persona o estudiante que se pretende formar en las instituciones
educativas, y centrados a su vez en el aprendizaje, lo cual corresponde con la filosofia de las
instituciones, en que este se instrumenta; ademas, en estos modelos se incorporan elementos que de
alguna forma contribuyen, aportan, y facilitan la formacion que permitira el desarrollo personal de
los estudiantes, destacando entre ellos, los conocimientos, valores, habitos, actitudes y aptitudes,
que a su vez son fundamentales para el desarrollo de sus competencias integrales.

De igual manera, en las propuestas del modelo pedagdgico habran de estar presentes los
recursos didactico pedagogicos que el docente ha de incorporar al proceso educativo, para
coadyuvar al estudiante a mantenerse en un proceso de aprendizaje continuo y permanente; recursos
que a su vez, tienen que ver con los métodos de ensefianza, aprendizaje e investigacion, asi como
con la incorporacion y uso adecuado de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién a
dicho proceso, de forma tal que estas tecnologias le permitan un proceso de socializacion virtual sin
limites de tiempo y distancia.
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10.1 Enfoque de las competencias

Por lo que corresponde al concepto que dio la pauta para el desarrollo del enfoque de las
competencias, es de sefialarse que surge en el en campo de la linglistica, incorporado inicialmente
por Noam Chomsky en el afio de 1965, para transitar posteriormente al &mbito laboral, en el cual las
competencias se orientan al desempefio laboral de los empleados como una capacidad necesaria
para la resolucion de problemas en contexto. En ese sentido, es importante destacar que dicho
concepto no tiene su raiz en un paradigma o enfoque psicoeducativo centrado en la ensefianza o en
el disefio del curriculo escolar, ya que las competencias se identifican como vertientes originarias de
una restructuracion de capacitacion en destrezas laborales y una certificacion de puestos de trabajo
provenientes del ambito empresarial que toma como recurso metodoldgico el anélisis conductual de
puestos y tareas (Farfan, 2010). Por lo que respecta a las competencias, es importante destacar
ademas, que se han desarrollado distintas tipologias para su andlisis e incorporacion al ambito
educativo. Tejada (1999) establece la existencia de dos tipos de competencias; genéricas Yy
especificas. Las genéricas son aquellas que cuentan con un mayor nivel de transferibilidad, de unas
profesiones a otras; en tanto que las especificas, comprenden las competencias propias de una
profesion. De igual manera y atendiendo su nivel de aplicacién, tipifica las competencias de la
manera siguiente:

Técnicas, relacionadas con el dominio experto de tareas y contenidos, asi como de
conocimientos y destrezas necesarios en su ambito de trabajo, competencias que ante la dinamica de
cambio en la sociedad, exigen mantenerse en un proceso de actualizacion continua. Metodologicas,
las cuales permiten desarrollar la seleccion y aplicacion adecuada de métodos y procedimientos en
las tareas a realizar, por tal razon, se consideran un factor importante para la busqueda y eleccion de
vias de solucion. Sociales, competencias que permiten el desarrollo del trabajo colectivo y la
colaboracion arménica y constructiva. Participativas, las cuales estan centradas en que las personas
participen en la organizacion de las actividades en su entorno de trabajo, lo que implica la
disposicion a aceptar responsabilidades. De accion, son consideradas como la resultante final,
integrada e indivisible del conjunto de las competencias. Respecto a las competencias que han de
desarrollar los docentes para lograr un mejor desempefio profesional, y contribuir a elevar la calidad
de la educacion se tiene que de acuerdo con Perrenoud (2010), las competencias docentes
necesarias para el desarrollo de buen proceso de ensefianza aprendizaje son: organizar y animar
situaciones de aprendizaje, gestionar la progresion de los aprendizajes, implicar a los alumnos en
sus aprendizajes y su trabajo, trabajar en equipo, utilizar nuevas tecnologias, organizar la propia
formacion continua.

Mientras que para Zabalza (2009), las competencias que ha de desarrollar todo docente para
un mejor proceso de ensefianza aprendizaje son: planificar el proceso de ensefianza aprendizaje,
seleccionar y preparar contenidos curriculares, ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles
y bien organizadas (comunicativa), manejo de nuevas tecnologias, disefiar a metodologia y
organizar las actividades, comunicarse y relacionarse con los alumnos, tutorizar, evaluar,
reflexionar e investigar sobre la ensefianza, identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

10.2 Modelo pedagdgico de Capacitacion para el desarrollo de las competencias docentes
Objetivos: General y especificos

Capacitar al docente de la Universidad Auténoma de Nayarit en competencias que le
permitan elevar la calidad educativa y lograr un mejor desempefio profesional docente.
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Analizar los elementos y fundamentos basicos de la educacion, las tendencias pedagogicas
contemporaneas del siglo XXI.

Analizar la estructura general y los contenidos béasicos de las Unidades de Aprendizaje.

Analizar y proponer la incorporacion de competencias genéricas, especificas y profesionales
integrales en los docentes.

Proponer un modelo de capacitacion docente desde el enfoque de las competencias y desde
una perspectiva constructivista.

Diagnostico situacional.

En base a un diagnostico soportado en un cuestionario aplicado a un total de 62 docentes de
la UAN en las diferentes areas del conocimiento, en cual se buscaba identificar los conocimientos
de los docentes en relacion con el modelo de las competencias y sobre el del modelo educativo
universitario, la problematica identificada, se manifiesta en la falta de capacitacion pedagogica
didactica, el nulo o deficiente conocimiento del modelo de las competencias, que se refleja en la
ausencia o en la deficiente planeacién didactica basada en el enfoque de las competencias, y con
ello la falta secuencias didacticas para llevar a efecto sus actividades de ensefianza aprendizaje, todo
lo cual conlleva a que en la UAN, se siga utilizando el método tradicional de ensefianza y los
recursos didacticos de una manera por demas deficiente. Como se puede observar en la gréfica 1; el
88.7% de los docentes respondieron que tiene conocimiento del modelo educativo de la UAN,
mientras que el modelo por competencias respondieron conocerlo un 77.4% de los docentes
entrevistados; sin embargo, la mayoria de los docentes (98.3%), aceptaron que realizaban el proceso
de planeacion, en tanto que la secuencia didactica solo era realizada por el 78.2% del total de los
encuestados.

Graéfico 10 Diagndstico sobre el enfoque de las competencias en la UAN
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Elaboracién propia con base en los resultados de los cuestionarios aplicados a los docentes

Al realizar el cruce de estas respuestas con otras que se desprenden de las preguntas
complementarias, se observa en la tabla 1, que los resultados no concuerdan con los mostrados en la
gréfica 1; pues del total de los docentes, solo 24 demostraron tener conocimiento de lo que expresa
el modelo educativo de la reforma, puesto que 20 respondieron que el modelo educativo de la UAN
era por competencias, y cuatro sefialaron que era un modelo constructivista, sin embargo, 28 de
ellos no contestaron, y diez respondieron cosas que no tienen que ver con las caracteristicas del
modelo educativo planteado en la reforma. Ademas de que de ellos, solo diez pudieron destacar tres
principios del modelo educativo de la UAN.
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Por otro lado y en relacion con los principios basicos del modelo de las competencias, se
observa también el poco conocimiento que sobre este se tiene por parte de los docentes
universitarios, que si bien, 48 de los 62 docentes entrevistados (77.4%) respondié conocer el
enfoque de las competencias, tan solo 12 de ellos pudieron sefialar tres exigencias para
instrumentacion de este en foque en un modelo pedagogico, en tanto que 30 dieron respuestas que

nada tienen que ver con las competencias , del mismo modo 15 docentes no presentaron respuesta a
la pregunta formulada.

Tabla 10 Conocimiento del Modelo educativo de la UAN por parte de los docentes

No. Preguntas sl NO
8 Conocimiento Modelo Educativo de la UAN 55 i
a1 Conoce el enfogue Tedrico WMetodoldgicos
en que se soporia el Modelo educativo de la
UAMN AF 15
82 Menciona el nombre del modelo educative de la
UAN Docentes
Competencias 20
Constructivistal 4
Mo contestaron 28
Otras respuestas 10
Tres principios basicos del modelo educativo de la UAN
Tres principios 10
Dos principios G
Mo contestaron 11
COtras respuestas 35

Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los docentes de la UAN

Al cuestionarseles sobre el rol que de acuerdo al enfoque de las competencias ha de asumir
el docente, 27 de ellos respondieron algo relacionado con lo que establece el enfoque, en tanto que
28 de ellos no contestaron y siete de ellos, contestaron cosas que no tiene relacion ni con el rol del
docente, ni con las competencias.

Tabla 10.1 Conocimiento del enfoque de las competencias por los docentes de la UAN

Mo Tres exigencias del modelo por competencias Docentes
10 Tres exigencias 12
dos exigencias 5
Mo contestaron 15
otras respuestas 30
Rol docente en el modelo por competencias Docentes
Guia 9
Facilitador 14
Coordinador 1
Botencializadar 1
Gestar 2
Mo contestaron E]
Otras respuestas 7

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los docentes de la UAN

Por otro lado se puede observar en la tabla 3, que de los 62 docentes, tan solo 15 han
realizado cursos de capacitacion pedagogica en los ultimos tres afios, lo que es un indicativo de la
poca preocupacion sobre cuestiones relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje por parte
de los docentes universitarios.
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Tabla 10.2 Cursos de capacitacion por parte de los docentes de la UAN

No. 7 | Cursos de capacitacidn docente Gltimos fres afios Docentes
Actualizacién disciplinar 18
Formacion pedagdgica 15
No contestaron 19
Otras respuestas 10

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los docentes de la UAN

En ese sentido y como consecuencia de los resultados obtenidos, es que se propone disefiar e
instrumentar un Modelo pedagdgico de capacitacion para el desarrollo de las competencias docentes
de la Universidad Autdnoma de Nayarit. Con base a los lineamientos establecidos en la Ley
Orgénica, la UAN asume como uno de sus objetivos prioritarios, ofrecer la educacion media
superior y superior, respetando los principios de una educacion laica y gratuita, basada en el
resultado del progreso cientifico, democratico y nacionalista, con lo que ha de contribuir al
mejoramiento de la convivencia humana (Art. 1 Ley Orgéanica de la UAN). De igual manera, la Ley
organica enfatiza, en que debido a los constantes cambios que se manifiestan en la sociedad, se ha
vuelto una exigencia para la UAN la modificacion y ampliacién de sus funciones, por lo que esta
debe dejar de concebirse solo desde la perspectiva de la educacion terminal orientada al
otorgamiento de titulos y grados, y debe encaminarse a desempefiar un papel estratégico en la
actualizacién de los conocimientos, atendiendo el paradigma de la educacion permanente. Por otro
lado, atendiendo los postulados basicos universitarios, se busca que la universidad sea una
institucion con alta calidad educativa, con capacidad de innovacién, congruente con su naturaleza
académica, pertinente en su entorno y cercana a las necesidades sociales; que luche por un marco de
equidad y justicia social, humanista, generadora de valores basicos que permitan la construccion de
mejores formas de organizacion social, con el ejercicio responsable de su autonomia y con
estructuras de gobierno eficaces y ejemplares.

De acuerdo con el Estatuto de Gobierno de la UAN, se establece como responsabilidad
prioritaria la formacion de profesionistas que la sociedad requiere, la generacion del conocimiento
cientifico relacionado con el desarrollo social, la difusion de la cultura humanista, de las
manifestaciones artisticas y de las innovaciones cientifico tecnoldgicas (Estatuto de Gobierno UAN
2004; 5) En base a los planteamientos estipulados en el Documento rector 2003, se puede observar
que en él se destacan como una necesidad bésica, el elevar la calidad y la determinacién de la
pertinencia de los programas educativos del nivel superior, atendiendo siempre las condiciones que
privan en el contexto nacional e internacional. De igual manera se destaca como una de las
caracteristicas del modelo actual, la falta de flexibilidad, planes de estudio rigidos y con escasa
actualizacion, asi como un enfoque pedagdgico magistral puro, basado en el tradicionalismo de la
ensefianza, donde el docente es el centro, y el motor del aprendizaje, la memoria. Asi mismo, se
sefiala la necesidad de encaminar los esfuerzos de la universidad al desarrollo de un modelo
educativo en el cual se establezca como principio, la educacion permanente de los alumnos, lo que
implica el aprender a aprender y desarrollar en ellos una disciplina del autoaprendizaje, buscando
con ello romper el paradigma de la educacion terminal Dentro de los retos que se considera ha de
enfrentar la universidad, se priorizan 1) La ampliacion de cobertura en sus diferentes niveles
educativos gue se ofertan, buscando a su vez una mayor equidad en el acceso. 2) Mejorar la calidad
de la educacion, lo que implica la redefinicion del papel del docente, buscando que su actividad y
quehacer académico este centrada en el alumno, estableciendo a su vez estrategias y métodos que
faciliten la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
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Del mismo modo se plantea la necesidad de que los profesores cuenten con la formacion
académica y pedagogica necesaria para garantizar el buen desempefio en el cumplimiento de sus
funciones, lo que a su vez le permite desarrollar nuevas formas de construccion y acceso al
conocimiento, asi como la incorporacién adecuada y eficiente de las TIC al proceso educativo.

Consecuentemente, se considera importante la realizacion de programas de formacion
pedagogica, que den como resultado docentes que faciliten su actualizacion permanente y el
desarrollo de una vision multidisciplinar; que contribuyan a la vez, a potenciar el mejoramiento de
las habilidades y capacidades de los futuros profesionistas, que le permitan una mayor presencia y
pertinencia en el mercado laboral, asi como una mayor trascendencia en la sociedad. Ya que se
establece, como finalidad de la formacion universitaria, ademas de los conocimientos disciplinares,
la adquisicion de una serie de habilidades, valores, actitudes, y competencias, que se traducen en
habilidades genéricas, competencias y capacidades para el trabajo; destacando entre dichas
habilidades, la autorregulacion del estudiante para el desarrollo de su aprendizaje, las habilidades de
aprendizaje consciente, la comunicacion en sus diferentes maneras y para diferentes contextos, el
trabajo en equipo de manera eficiente y el desarrollo de competencias que le permitan al estudiante
la solucion de problemas de acuerdo a sus caracteristicas diversas. Fundamentos Teoricos del
Modelo pedagogico de capacitacion para el desarrollo de las competencias docentes. Filosoficos.
Desde esta perspectiva el Modelo se propone desarrollar las competencias que le permitan al
docente mejorar su desempefio profesional, con la finalidad de contribuir a formar un profesionista
integral, acorde a las exigencias establecida en el modelo educativo propuesto en la reforma del
2003 en la UAN; por lo que el docente ha de contar con las competencias que le permitan incentivar
y promover en el estudiante, el analisis y la critica reflexiva respecto a los cambios que se dan en la
sociedad; asi como para promover su espiritu participativo, colaborativo, solidario, propositivo,
creativo e innovador, sin dejar de lado la importancia del desarrollo de su autonomia y espiritu
emprendedor. Ademas, en su desempefio, el docente analiza, interpreta y transforma de manera
consciente y positiva su ambiente de trabajo, la forma de comunicarse y relacionarse con sus
alumnos, sus pares académicos y con la sociedad Psicoldgicos. El docente desarrolla competencias
que le llevan a asumir un comportamiento aulico democratico, que permite al alumno la expresion
de sus ideas y opiniones de manera fundamentada, de igual manera, estas competencias le llevan a
reconocer las diferencias de cultura, pensamiento y distintas formas de aprender de sus alumnos,
identifica y atiende la situacion problematica y las condiciones que prevalecen en el aula, buscando
las mejores respuestas y soluciones para mejorar las condiciones de aprendizaje del alumno y su
desempefio docente Axiologico. El desarrollo de las competencias docentes exige un actuar
fundamentandose en los principios éticos, de honestidad, responsabilidad, disciplina, integridad,
respeto, colaboracion, solidaridad, tolerancia, justicia, equidad y autonomia. Socioculturales. Se
toman como factores, el contexto global en el cual se encuentra inserta la universidad, el medio
ambiente en el cual se desenvuelve el profesor, la cultura que prevalece en el docente, la
interactividad con los medios tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones, y su relacion con los
estudiante y sus pares académicos, estudia y atiende la problematica social y presenta propuesta de
solucion Pedagdgicos. Las competencias adquiridas no solo le permiten el acceso, procesamiento y
difusiéon de la informacion y el conocimiento entre los estudiantes y sus pares académicos, sino
también, el desarrollo de habilidades y capacidades para la seleccion de estrategias didactico-
pedagdgicas adecuadas a las situaciones y condiciones prevalecientes en su contexto, que faciliten
la ensefianza y el aprendizaje de manera creativa e innovadora y favorezcan a su vez, el desarrollo
de competencias profesionales integrales de los estudiantes.
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10.3 Contenidos
1.1. Fundamentos de la educacion: filosofico, pedagogico, socioldgico y axiologico.

1.2. Las tendencias pedagogicas contemporaneas y el discurso posmoderno de la educacion.

1.3. Importancia del rol docente ante los retos de la educacion en la sociedad actual

1.4. Los fundamentos del sistema educativo mexicano.

Modulo I1. El enfoque por competencias en la educacion superior

2.1. EL concepto de las competencias.

2.2. El manejo del modelo por competencias

2.3. Los elementos y principios del modelo por competencias desde la perspectiva del
constructivismo

Modulo 111, La planeacién por competencia desde la perspectiva constructivista para la
educacion superior

La competencia de planeacién en la educacion superior.
El proceso de planeacion de la unidad de aprendizaje.

El disefio del programa.

Elaboracion de secuencias didacticas.

Mecanismos e instrumentos de evaluacion por competencias para la educacién superior.
La estrategia de aprendizaje.

Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion docente.
Elaborar Técnica motivacionales.

Se utilizara la técnica de Mesas de reflexion y analisis.

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (tics).
La exposicion oral y argumentacion de la presentacion.

El trabajo colaborativo.

Manejo de textos y lectura.

La técnica del autoaprendizaje.

Finalmente la técnica de reflexion con docentes.

En el siguiente mapa se definen claramente:

O O O O O

Figura 10

contexto Giobal I

~ ) Modulo 111 La planeacidn por
Médulo I Fundamentos y tendencias Maodulo II. Enfoquea por compstancia competencia desde la perspectiva
padazricas enla sducacion dal sislo XXI en la educacién superior constructivista para la educacén
supsrior

SeuT La compstancia da || B} Proese de
EL conceplode b s plineaciéa en La || PLEeacitn para
i -_ i La unidad de

las

acrendizaiz

Los slamentos ¥ principios dal modslo

por ias desdela

dal construchivismo
Los fundamentos

dal sistama

aducativo

maxicano.

Fuente: elaboracion propia



Secuencias didacticas en el curso taller de capacitacion pedagdgica por competencias.

Tabla 10.3
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Introduccion

Frecuentemente, los docentes en las Universidades hacen uso Unicamente de la tradicional clase
magistral para compartir sus conocimientos a los estudiantes; empero, con el nuevo enfoque por
competencias surge la necesidad de modificar las estrategias didacticas y metodologicas, mediante
las cuales los docentes promuevan el desarrollo de competencias que los estudiantes requieren de
acuerdo a las necesidades y particularidades del contexto. Tradicionalmente ser un buen profesor
implicaba ser experto en su asignatura (Sarasola, 2011), sin embargo, este discurso se encuentra
obsoleto. En la sociedad actual, los docentes no pueden tener una formacion puramente de vocacion
0 compromiso personal (como en la historia existieron), sino que se requiere que el docente cuente
con un amplio grado de competencias para llevar a cabo sus funciones. Siendo el docente quien
fomente y promueva el desarrollo de competencias en cada estudiante, se hace la siguiente
pregunta: ¢Qué competencias debe poseer el profesor universitario para ser capaz a su vez de
desarrollar competencias en sus estudiantes? Es primordial que los docentes se encuentren
habilitados para tan ardua labor, que reciban capacitacion real y no improvisada, que sean
profesionales con experiencia para que puedan ofrecer a los estudiantes una formacién profesional
integral en la asignatura que ensefian. Implica pues la transformacion del docente universitario.
Advirtiendo este escenario, se lleva a cabo una investigacion cuyo objetivo principal es: disefiar una
propuesta de formacion basada en competencias que logre la mejora del desempefio del profesorado
universitario de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
de Nayarit (UAN). La siguiente investigacion invita a la reflexion y autoevaluacion del docente
sobre su labor educativa, para ello se realiza un analisis en el que se detectan aquellas competencias
que se poseen, se deben adquirir y/o fortalecer, tomando como elementos de referencia el conocer
las caracteristicas y condiciones de trabajo; sus opiniones, experiencias y sobre todo detectar sus
necesidades de formacion, permitiendo asi un disefio pertinente y contextualizado de la propuesta
en competencias docentes, contribuyendo a fortalecer los procesos formativos de los estudiantes en
la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN).

11 Concepto de Competencia

El enfoque basado en competencias permite que la actividad se centre en los estudiantes, para
facilitarle los procesos de adquisicion de competencias y de experiencias de aprendizaje. Muchas y
muy variadas son las acepciones que los autores dan al término de competencia, algunos se refieren
a ella como: saber hacer, atributos, habilidades, acciones, actitudes, comportamientos,
conocimientos implicitos, entre otras; indiscutiblemente, no basta con acumular una serie de
conocimientos a lo largo de nuestra educacion. El concepto de competencia ha causado multiples
debates entre expertos y a la fecha no se ha podido llegar a un acuerdo comun sobre su significado.
Tras algunas lecturas sobre el término de competencia se observé la existencia de dos vertientes que
dan énfasis al término, uno de ellos es dentro del ambito profesional y el otro dentro del ambito
educacional. La primicia de su origen se le da al autor David McClelland en la década de los afios
70, en la busqueda de una mejor prediccion del rendimiento laboral. La definicion que propone
McClelland (1973) tomado por Zabala (2007) seiala a la competencia “como una forma de evaluar
aquello que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo”. La Organizacion Internacional
del Trabajo o de los Trabajadores (2004) tomado por Zabala (2007), propone que la competencia es
la “capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada”. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1995) tomado por Juanas (2010) desde
su perspectiva la define como la “capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y actitudes al
desempefio de la ocupacion de que se trate, incluyendo la capacidad de respuesta a problemas
imprevistos, la autonomia, la flexibilidad, la colaboracién con el entorno profesional y con la
organizacion del trabajo” (Real Decreto 797/1995).
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Del analisis de estas definiciones se puede mencionar, que una competencia se refiere a una
tarea o actividad exclusivamente laboral, al poner en practica los conocimientos y las habilidades
requeridos para afrontar las situaciones. Desde esta perspectiva, la competencia se ve relacionada
con la necesidad de tener personas que sean capaces de desarrollarse de una manera eficaz y
eficiente en el mercado laboral. En el ambito educativo, es importante aquello construido por las
grandes organizaciones quienes elaboran y proponen las nuevas politicas educativas; por lo que
Zabala (2007) toma de la OCDE (2002) en su proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias) la definicion de competencia como “la habilidad de cumplir con éxito las exigencias
complejas, mediante la movilizacion de los prerrequisitos psicosociales. De modo que se enfatizan
los resultados que el individuo consigue a traves de la accion, seleccion o forma de comportarse
segun las exigencias”. Por su parte, el Proyecto Tuning (Gonzélez y Wagenaar, 2003:80) define:
Las competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender (...), saber como actuar
(...), saber como ser (...). Las competencias representan una combinacion de atributos (con
respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen
el nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de desempefiarlos. En este contexto, el
poseer una competencia o un conjunto de competencias significa que una persona, al manifestar una
cierta capacidad o destreza o al desempefiar una tarea, puede demostrar que la realiza de forma tal
que permita evaluar el grado de realizacion de la misma. Una de las definiciones mas destacadas en
este ambito considera la competencia como la “capacidad de movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones.” (Perrenoud, 2004.11). Por otro lado, la definicion que
propone Tobon (2007) y qué ha sido causa de muchos debates, menciona. Las competencias son
procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension vy
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento
continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y
afianzamiento del tejido social, la bdsqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccidn del ambiente y de las especies vivas. Como se puede observar
el término competencia tiene multiples definiciones y después de haber analizado las aportaciones
de los diferentes autores desde la perspectiva del estudio se plasma la definicion siguiente:

Las competencias para efectos de este documento y desde una perspectiva personal se
entiende como el conjunto de habilidades, aptitudes y cualidades que posibilitan el llevar a cabo una
accion independientemente del contexto que trate, de manera eficaz y eficiente, poniendo en
practica para ello los conocimientos que se han adquirido a lo largo de la vida y afrontando con
responsabilidad las consecuencias de esos actos.

11.1 Competencias Docentes

Constantemente se discute sobre la cantidad de competencias que el estudiante debe adquirir
durante su paso por la Educacion, pero es el docente quien también debe de desarrollar nuevas
competencias que contribuyan en el logro de aprendizajes en los estudiantes, a traves del uso de
diferentes estrategias. “El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas
en los diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es comprometerse con una docencia de
calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes” (Tobdn, 2006:2).

Las competencias en el ambito universitario las propone el Proyecto Tuning (2000); las
divide en competencias genéricas y competencias especificas como sigue:
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. Las competencias genéricas también denominadas basicas o transversales son aquellas que
definen comportamientos elementales y habilidades necesarias para el desarrollo de cualquier
individuo en distintos &mbitos. Se subdividen en:

v Instrumentales: se refiere a capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y
linguisticas.
v Interpersonales: se refiere a capacidades individuales como las habilidades sociales,

(interaccion social y cooperacion).

v Sistémicas: capacidades y habilidades relativas a todos los sistemas (combinacion de
entendimiento, sensibilidad y conocimiento).

. Las competencias especificas son aquellas que se vinculan exclusivamente con un area de
titulacion, de contenidos méas concretos. Tales competencias especificas dependeran del area de
titulacion.

Perrenoud (2004) sitta a las competencias en 10 grandes grupos, que a su vez son divididas
en competencias generales y especificas. Se hace alusion a ellas de una manera breve.

Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Gestionar la progresion de los aprendizajes

Concebir y promover la evolucion de dispositivos de diferenciacion
Implicar al alumnado en sus aprendizajes y su trabajo

Trabajar en equipo

Participar en la gestion de la escuela

Informar e implicar a los padres

Utilizar nuevas tecnologias

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

0.  Gestionar la propia formacion continua

RO ~No O~ WNE

Por su parte, Tob6n (2006) clasifica las competencias generales o genéricas en:

Competencia Técnica: ser capaz de hacer, en el sector profesional.
Competencia Pedagdgica: aquellas exclusivas de un formador.
Competencia Tutorial: adicional a la transmision e investigacion.
Competencia Investigadora: pertenecer al mundo de la investigacion.

AN NI NN

Zabalza (2004) analiza también las competencias requeridas por un docente universitario,
alude a 10 competencias docentes:

Planificar el proceso ensefianza aprendizaje

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
Manejo de las nuevas tecnologias

Disefiar metodologia y organizar actividades

Comunicarse-relacionarse con los alumnos

Tutorizar

Evaluar

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

©CoNo~WNE
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10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo
Tejada y Navio (2008), presentan una propuesta sobre las competencias del profesor
universitario como sigue:

v Competencias ligadas a la funcion docente.
v Competencias ligadas a la funcion de investigacion.
v Competencias ligadas a la funcion de gestion.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se elabora una propuesta de Competencias que el
Docente Universitario debe poseer, siempre asociadas a sus funciones como profesor en el contexto
de la educacion superior, en su afan de mejora y aumento de la calidad de la educacion. Se han
dividido en tres apartados:

1. Competencias en su Funcion Docente:

v Ambito Pedagdgico: Organizar, planificar, diagnosticar, disefar, elaborar, construir, guiar,
evaluar, controlar.

v Ambito Cognitivo: capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, reflexivo, autocritico,
conocer y dominar los contenidos de la disciplina, elaborar proyectos, resolucion de conflictos.

v Ambito Social: motivar, organizar, trabajo cooperativo, relaciones interpersonales,
coordinacion, interaccion, gestion, autonomia, responsabilidad, ética, identidad personal y
profesional, cultura general.

v Ambito de las TICs: habilidades de uso y manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacion, disefiar y elaborar actividades en campus virtuales, construir webs.

v Ambito Formativo: formacion continua y permanente, detectar debilidades y fortalezas de su
practica docente, actualizar y capacitar su profesion, trabajo en equipo.

no

Competencias como Investigador:

Buscar, procesar y analizar informacion.
Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.
Actualizarse en areas de investigacion.

Elaborar y gestionar proyectos de investigacion.
Implicar a estudiantes en investigaciones.
Difundir los resultados de sus investigaciones.
Colaborar con grupos.

Dirigir tesis doctorales.

Impulsar la innovacion e investigacion cientifica.

AN N N N N NN

w

Competencias para su Internacionalizacion:

Trabajar en contextos internacionales.

Participar en investigaciones de diferentes paises.
Movilidad del profesorado.

Publicaciones en revistas internacionales.

Relaciones con profesores-estudiantes internacionales.

AN NN NN

Las diversas clasificaciones de competencias docentes en si, tienen puntos de coincidencias
y se puede dar crédito a la que mejor se adecue a las condiciones del docente y su entorno.
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11.2 Metodologia

Después de revisar detalladamente el perfil del docente universitario y las funciones que debe
desempefiar, asi como las competencias que requiere para su labor educativa, esta claro que el
profesor debe asumir un nuevo papel. El profesor deberd estar en una constante renovacion
pedagogica, tecnoldgica, cientifica, es decir, debera estar en formacion permanente; deberan ser
docentes propositivos, creativos, innovadores, influyendo de manera directa en la calidad educativa.
Con estos antecedentes, la investigacion que se presenta se enfoca en determinar las competencias
docentes que el profesorado universitario de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) requiere poseer, adquirir, desarrollar o fortalecer
para la mejora de su labor educativa. Detectar sus propias necesidades de formacion, favoreciendo
el disefio de una propuesta de formacion basada en competencias que logre mejorar la calidad de su
labor docente. Mediante la aplicacion de un cuestionario como herramienta principal para la
obtencion de datos, los profesores expresaron de forma escrita y confidencial su situacion personal,
laboral y profesional actual, algunas opiniones respecto a la Unidad Académica donde prestan sus
servicios y puntos de vista que serviran de guia para el disefio de la propuesta de formacion.

El cuestionario que se aplico consta de un total de 27 preguntas cerradas, de opcién multiple
y dividida en 5 apartados: Datos Personales, Profesiobn Docente, Competencias Docentes,
Formacion Continua y Permanente y Evaluacion Docente. Teniendo como puntos clave:

. Conocer en qué grado el profesorado universitario tiene nocién del concepto de
“Competencias Docentes”.

. Conocer en qué grado identifican el conjunto de competencias docentes que deben poseer
para su practica educativa.

. Identificar cuales son las competencias docentes que consideran mas relevantes para la
mejora de su practica educativa.

. Identificar cuéles son las competencias docentes que requieren adquirir o bien fortalecer de

acuerdo a sus necesidades.

Se logr6 una muestra de 62 profesores que representan a docentes universitarios en activo de
la Unidad Académica de Contaduria y Administraciéon de la UAN, que imparten distintas
asignaturas de los programas académicos dentro de la misma y quienes tuvieron la disposicion para
colaborar y comunicar sus experiencias.

11.3 Resultados
Toda vez que se han cumplimentado los cuestionarios, se dio inicio a la etapa del analisis de los

datos obtenidos. Se llevaron a cabo las fases del analisis cuantitativo de los resultados y se exponen
cinco pasos basicos para analizar los resultados del cuestionario como sigue:

. Codificar las respuestas.

. Crear una matriz y vaciar las encuestas.

o Recuento de respuestas para cada pregunta (variable) y céalculo de porcentajes.
o Elaboracion de graficas de variables individualmente.

. Estudio de relaciones entre variables.
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Para un primer paso del analisis, se realizé una descripcion general de las distribuciones de
las variables llamada distribucion de frecuencias. “Una distribucion de frecuencias es un
instrumento 1til para resumir grandes cantidades de datos” (Bisquerra, 1987:38).

Con este tipo de distribucion se observa el valor contenido para cada uno de los datos; es
decir, la frecuencia o el nimero de veces que ese valor existe dentro del total de casos del estudio,
asi como el porcentaje que representan esas frecuencias. Con esto, se obtendra para el estudio una
informacion valiosa. Al pedirle a los docentes que valoraran su nocién acerca del significado de la
expresion “Competencias Docentes”, el 45.2% del profesorado asegura tener un amplio
conocimiento sobre lo que el concepto conlleva; siendo un 54.8% quien considera tener un nivel
medio-alto de conocimiento sobre el concepto. Ademas, aseguran conocer en un grado muy alto
(70.9%) las competencias docentes que requiere para la imparticion de sus asignaturas; lo que arroja
un grato panorama. Sin embargo, existe un menor porcentaje (29.1%) que sefialan que su
conocimiento sobre estas competencias es medio-bajo. En otro apartado del cuestionario, se pidio a
los profesores enumeraran de mayor a menor grado de importancia, algunas competencias
especificas del docente universitario de acuerdo a sus necesidades. Los resultados obtenidos fueron
los que se muestran en el grafico 11.

Grafico 11 Grado de Importancia de las Competencias Docentes segun sus necesidades
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la competencia de Uso y manejo adecuado de las TICs como herramienta para
el desarrollo de sus asignaturas, un 75.8% del profesorado respondi6 utilizarlas en un alto grado y
un 22.6% en grado medio. El tipo de herramientas tecnoldgicas que mencionaron utilizar con mayor
frecuencia fueron en orden descendente: Proyectores, redes y/o navegadores de internet, servicios
TICs, Television y otros. Lo que se refiere a la competencia de Investigacion, se arrojo que un
74.2% de los docentes si realizan tareas de Investigacion, bien en su area o asignatura
correspondiente en grado alto-medio. En el siguiente apartado, se hizo alusion a cuales son las
competencias generales que para el profesorado universitario tienen mayor importancia para su
experiencia como docente. En esta ocasién los resultados obtenidos pusieron a la cabeza del listado
primeramente a las Competencias Cognitivas (conocimiento y dominio del area en que se
desempefia) y le suceden de manera descendente, las Competencias Pedagdgicas (planeacion,
organizacion, estrategias, evaluacion), Competencias Metacognitivas (critico, reflexivo, autocritico,
innovador, creativo), las Competencias de Investigacion (proyectos, publicaciones, congresos) y las
Competencias Sociales (relaciones interpersonales, trabajo en equipo, colaboracion).

En los graficos 11.1 y 11.2, se muestra de manera detallada los resultados:



89

Gréfico 11.1 Competencias Generales por Grado de Importancia para el Profesorado Universitario
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Gréfico 11.2 Competencias Docentes por Grado de Importancia para el Profesorado Universitario
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Es una realidad que los docentes deben seguir un proceso de Formacion Continua y
Permanente en sus diferentes modalidades, las competencias docentes que ellos prefieren adquirir
y/o fortalecer para mejorar su practica son primeramente las Competencias Pedagodgicas y muy
cercana a esta preferencia se encuentra también las Competencias Investigadoras como observamos

en la Gréafico 11.3.

Grafico 11.3 Preferencia del docente en cuanto a la adquisicion o fortalecimiento de competencias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los profesores eligen fortalecer ademas, sus competencias en TIC’s; esta claro que hoy en
dia es indispensable que el profesorado se encuentre capacitado e incluya las tecnologias en sus
programas de aprendizaje, la tecnologia los aborda en cada &mbito de la vida y es necesario que los
estudiantes se empapen de ella.

11.4 Conclusiones

Hasta este punto de la investigacion se ha observado como el profesorado universitario identifica las
competencias docentes que debe poseer y hacen una reflexion sobre cuéles son aquellas que mas
utilizan, asi como que competencias prefieren y desean adquirir y fortalecer. Las actitudes del
profesorado ante la aplicacion del cuestionario fueron diversas, en general, se puede hacer mencién
que se mostraron interesados en la temética de la investigacion y participativos. Aunque hubo
profesores que no mostraron interés alguno, quizad por falta de tiempo o rechazo a este tipo de
medios de investigacion; empero, sus comentarios fueron tomados en cuenta para el estudio y
futuras investigaciones. Partiendo de los resultados obtenidos se podria pensar en la posibilidad de
formar a los profesores de acuerdo a sus necesidades; en la adquisicién y actualizacion de por lo
menos las competencias basicas del docente universitario y ofrecer una formacion continua y
permanente a su profesorado, tanto de nuevo ingreso como a los de mayor antigiiedad. Se plantea
pues, a largo plazo elaborar una propuesta de formacidén docente basada en los resultados de la
investigacion, tomando en cuenta las aportaciones de los profesores sobre sus necesidades de
formacion.
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Introduccion

Que es lo que hace a un “buen-profesor” universitario? ;Qué es lo que “tiene que hacer? Son
preguntas que se pueden plantear a cualquier persona y de las cuales se obtendrd una gran
diversidad de respuestas, dependiendo de factores como: el momento histdrico, el grado de
conocimiento del campo profesional, las diversas perspectivas ideoldgicas, econdmicas o
pedagdgicas, la posicion en la estructura del sistema educativo o social, o la perspectiva particular o
grupal de quienes conforman colectivos de académicos. En todo caso, cada una de estas respuestas
comporta conocimientos, conscientes 0 no, creencias, mitos, representaciones sociales y de manera
muy importante, intereses personales o de grupos de poder. A la universidad se integran seres
humanos que portan una identidad social e individual de la que no pueden despojarse. Los
profesores se incorporan con ese bagaje y desarrollan en su devenir como académicos, formas de
pensamiento grupal y personal que orientan su practica, sus actitudes y el sentido mismo que le dan
a su vida académica. Las propuestas acerca de las competencias que debe tener podran haber sido
disefiadas considerando los requerimientos de un modelo educativo, o bien, las recomendaciones de
organismos internacionales; sin embargo, son los actores educativos, principalmente los profesores,
quienes se encargaran de desarrollarlas y ponerlas en practica. Seran sus creencias sobre lo que
debe hacerse y su posicion ideoldgica acerca de las competencias que se supone debe tener, lo que
determine en mayor medida las capacidades que desarrolle y ponga en practica. Hace 33 afios que
trabajo en la Universidad. Como estudiante, profesora y funcionaria, he sido testigo, protagonista y
sujeto de los procesos institucionales, asi como del cambio gradual y sostenido que, a partir de las
politicas de modernizacion educativa, han llevado a la Universidad Autonoma de Nayarit, de ser
una universidad publica tradicionalista, a tratar de convertirse en lo que Ibarra (2001a) llamaba “una
corporacion burocratica moderna”, que produce profesionales y conocimientos bajo una logica
econdmica y una racionalidad de mercado. En esta situacion, y considerando como sefiala Crozier
(1980), que las burocracias estan conformadas por individuos que forman coaliciones al margen del
disefio organizacional, que se resisten al cambio, y que este ocurre en momentos de crisis bajo la
figura de un “reformador autoritario” —en este caso el Estado, ante quienes los grupos se resisten
mediante su capacidad de bloqueo, esta por saberse qué y cuanto ha cambiado en realidad la
practica académica del profesorado. El propdsito de este documento es analizar como los juegos y
estructuras de poder en que se desenvuelve la vida académica, asi como la perspectiva particular de
los docentes o los grupos académicos, son los factores esenciales en la definicion de las
competencias a lograr por el profesorado. Esa partir de la realidad institucional, del andlisis de su
complejidad, como se encuentra posible pensar en las competencias docentes necesarias, deseadas y
posibles para una educacion de calidad.

12 Desarrollo

Para abordar el analisis de la conformacion e implementacién de las competencias del profesorado
se han tomado como ejes de exploracion:

- La percepcion de los actores (imagenes de poder).
- Las relaciones inter-organizacionales (posiciones de poder).
- El efecto de las élites académicas y las politicas educativas (agencias de poder).

Se propone asi, esbozar una conceptualizacion de las competencias docentes que surja de la
interpretacion de los significados que se tejen en los espacios particulares de las instituciones, de
manera tal que constituyan un insumo valioso para una gestion mas consiente y responsable de las
competencias de los académicos universitarios.
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Las actitudes y disposicion del personal academico.

En el ambiente universitario actual, los profesores desarrollan sus actividades conforme a
lineamientos administrativos, generando informes y documentos que por lo general nadie revisa o
siquiera lee. La universidad se ha impregnado de burocracia, las normas, los reglamentos, los
procesos, han constrefiido el ejercicio profesional de los académicos universitarios. Es posible
identificar en las practicas, tanto académicas como de gestion, el modo en que el poder de la
burocracia social e institucional, establece relaciones de dominacién y desigualdad entre los
integrantes de la comunidad universitaria y la forma en que estas relaciones se reproducen. Los
profesores universitarios, por lo general tratan de ajustarse a lo que se espera: ser puntuales, no
faltar a clase, preparar el curso, calificar, atender a tutorados, acudir a las reuniones académicas,
tomar cursos, hacer investigacion, publicar. Pero, ¢cuantos se dan el tiempo y se disponen a hacer
otras cosas que no le son especificamente encomendadas?, como: discutir y proponer reformas al
programa académico fuera del ambito de la academia, sugerir modificaciones a los procesos de
inscripcion, proponer la creacion de espacios para la permanencia de los estudiantes, que les pongan
aire acondicionado a los salones y no solamente a los cubiculos de profesores, tomar parte activa en
la solucion de problemas administrativos, ayudarle a un alumno a encontrar a un profesor, atender
sus dudas por él, acompafiarlo a resolver un problema en escolar. Es evidente que existe una tension
entre las actividades que se desarrollan por parte de los profesores y las demandas que ejerce la
administracion sobre ellos, sobre todo a partir de las politicas de modernizacién educativa; no
solamente por la dificultad de reconciliar intereses individuales con los de la institucion, sino
porque la reforma educativa, las normas y procesos y el aparato burocratico universitario trabajan
en contra de la formacion de un sentido de comunidad. Se puede decir que se vive y se padece la
burocratizacion que supone aplicar las normas y procesos institucionales, el uso excesivo e
innecesario de procedimientos y normas para lograr cualquier resultado o tomar una decision, los
problemas que se derivan cuando no asiste un profesor o no asea el aula un trabajador y a nadie le
“toca” sustituirlo.

Los profesores son sujetos a procesos continuos de evaluacién: de academias, de cuerpo
académico, de formacion, de desempefio, de opinion de estudiantes, de cumplimiento de la carga
horaria, etc., cuando para ninguna de estas evaluaciones se le ha tomado en consideracion para
decidir bajo que parametros se ha de ser evaluado en su practica, mas aun, no se ha considerado
tampoco al planificar que objetivos institucionales se buscan con esos indicadores de desempefio.
Al desarrollarse nuestra préactica en ese entorno burocratico y econémico, se frena el desarrollo del
potencial de accién del profesor. Se margina al profesor de la construccién del discurso
institucional, con lo que estos aspiran no a los logros del aprendizaje y al desarrollo de habilidades
de razonamiento critico en el estudiante, sino a documentar una serie de requisitos que les permitan
acreditar las evaluaciones y obtener retribuciones adicionales ligadas a las cuotas de produccion
académica que se les requieren. (Sunderland & Phil, 2001) En la actualidad, en todas las
instituciones educativas de cualquier nivel y modalidad en nuestro pais, puede observarse en mayor
0 menor grado la incorporacién de teorias administrativas de origen empresarial en la vida cotidiana
y en la administracion de este tipo de organizaciones. Derivado de ello, indicadores como la
eficacia en el desempefio han hecho su aparicion, estableciendo parametros sustentados en
paradigmas de instituciones que muchas veces son del todo diferentes de aquella en la que
desempefian sus labores los sujetos evaluados. Desde esta perspectiva, se puede sefialar que el
desempefio y la eficacia de los profesores, como sujetos y como grupos de una organizacion,
depende no solamente de sus propias y personales aspiraciones, sino en gran medida del
conglomerado total de integrantes, fuerzas, competencias, valores, expectativas y objetivos de
quienes conforman la organizacion, asi como de las caracteristicas particulares de la misma.
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En una organizacion educativa como la universidad, pueden identificarse dimensiones de
desempefio administrativas, académicas, politicas y sociales. En nuestro caso, dichas funciones
estan disociadas, respondiendo a propositos y logicas diferentes.

Y no es solo porque no cambian como el entorno lo requiere, sino porque la forma misma en
que se comportan no corresponde a lo que supone Watson (1997), acerca de las organizaciones
sanas, que son aquellas en las que sus integrantes no se dedican a buscar solamente sus intereses,
sino que les importa el sistema y su supervivencia a largo plazo. En este sentido, la universidad no
se comporta como una organizacion, abierta y flexible al entorno, sino como un sistema cerrado, en
el que el poder juega el juego de la reproduccion, y solamente se mueve en sentido positivo a partir
de liderazgos efimeros y esfuerzos individuales. La forma de organizacion es burocratica, sin una
formacion profesional en gestion educativa, y por imitacion de otras instituciones del mismo tipo,
en lo que Powell y Di Maggio (2001) sefialan como isomorfismo institucional; esto es, que se
adoptan las estructuras que se consideran legitimas para una institucién de este tipo.

Los objetivos institucionales responden a la politica educativa nacional y a un paradigma de
lo que la universidad mexicana “debe ser’’; no emanan de la comunidad universitaria, no surgen de
la reflexion interna, ni han sido negociados entre las fuerzas y los grupos politicos que confluyen en
la universidad, ni mucho menos con agentes y sectores externos a la misma en su entorno regional.

Esto ha derivado en la falta de compromiso de los agentes con los objetivos institucionales,
afectando su participacion en la consecucion de los mismos; como sefiala Ortega (1982), ya que se
tiende a suponer que los comportamientos del profesorado seran los planeados, desde una logica
estructuralista, pero no se toman en consideracién de las dimensiones relacionales, politicas y
simbdlicas que inciden en mucho mayor medida en lo que los profesores efectivamente realizan. En
tanto que las practicas sociales son tanto construidas como constituidas por personas, los que las
realizamos formamos instituciones sociales y a su vez ellas nos forman. Esto impide el desarrollo de
seres socialmente responsables (May, 1992), porque las ideas y objetivos de la institucion se
convierten en las categorias dominantes de su vida. Profesores y empleados, inmersos en el
individualismo competitivo, actdan por lo regular de manera acritica en cuanto al contexto y se
perciben como recursos elaborando un producto que demanda un mercado. Esa percepcion se
contrapone totalmente al desarrollo de un concepto de comunidad académica.

El trabajo académico como préctica social, es algo que se aprende a través de un proceso de
socializacion (lo que vimos en nuestros propios profesores, lo que vemos que otros hagan, la
reaccion de nuestros estudiantes), proceso que también es politico, porque los profesores en
posicién de poder (antigliedad, jerarquia, prestigio), determinan que comportamientos, valores y
creencias son adecuados o inadecuados (Frost & Egri, 1991) Finalmente, el Sistema Educativo
siempre ha situado la formacion del profesional de la educacion, o sea la profesionalizacion
docente, en el contexto de un discurso ambivalente y contradictorio: por una parte, la retdrica acerca
de la importancia de esta formacion y por la otra, la realidad de la miseria social y académica en
que se le tiene inmerso.

12.1 La gestion universitaria

La gobernabilidad de la institucion, esto es, la capacidad real de las autoridades para tomar
decisiones, ha dependido sobre todo del liderazgo y capacidad de negociacion personal del rector o
funcionario en turno, de su autoridad carismatica como lo sefiala Weber (1994); lo anterior porque
la autoridad formal en un entorno tan politizado se ve con frecuencia bloqueada o influenciada por
la capacidad de blogqueo de los grupos politicos.
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En la universidad, la division del trabajo se realiza por funciones, que se institucionalizan
mediante normas, procedimientos y delimitacion de autoridad jerérquica (Salazar, 2005). Esta
forma de organizacion supone que en las instituciones las personas se esforzaran por cumplir con
los objetivos; que las funciones son claras y las han acordado entre todos; que comparten
expectativas; que cumplen con las normas; que priva la racionalidad; que las decisiones son
sistematicas, y que se hace uso legitimo del poder.

Pero en la experiencia de su operacién puede apreciarse que domina el desarrollo mecanico
de las tareas antes que el pensamiento critico, y que los procesos de cambio y mejora institucional
son en la mayoria de las ocasiones solo aparentes, esto porque el ambiente penetra las instituciones,
como lo sefialan Powell y DiMaggio (2001), demandando lo que se considera “adecuado"”. Pero las
instituciones no son facilmente maleables y cambian solo cuando los acuerdos sociales que han
sostenido los regimenes institucionales se vuelven problematicos. En la practica cotidiana, las
reuniones de trabajo son méas bien informativas y burocraticas, se desestima la opinion académica y
se privilegia la discusion de formas de ejecucidén de las normas. Esto permite reflexionar que
cuando no se tiene un proyecto institucional, lo que se discute son las normas, como sefiala
Kropotkin (1987), depositando el futuro de la institucion en el acatamiento de la legislacion. Es por
ello que no pueden seguirse gestionando a partir de adecuaciones de teorias empresariales, o de
manera inercial, copiando lo que hacen otros, sino que se requiere sustentar la gestion educativa en
el analisis institucional, porque su metodologia posibilita estudiar fendmenos sociales
contemporaneos, para comprender las logicas y racionalidades que prevalecen en la organizacion
universitaria y disefiar a partir de ello formas y modelos de gestion educativa EI poder en la
universidad no se limita a las relaciones al interior de ésta, sino gque tiene su origen y extension en la
estructura social, en el Estado y en el contexto internacional. El poder no radica solamente en la
estructura formal o informal, sino en los micro poderes que ejercen influencia en el aula, en las
relaciones al interior de las academias, o entre cuerpos colegiados, en las evaluaciones, en los
instrumentos y practicas de evaluacion, en las areas administrativas Superar el criterio de
preservacion del poder en la universidad la haria més critica y méas creativa, disminuyendo las
dificultades para crear e implementar nuevas formas de actuacion, en este caso nuevas
competencias docentes. En este proceso, es preciso enfatizar la importancia del fortalecimiento de
los departamentos, facultades e institutos en busca de sus propios proyectos académicos, politicos y
pedagogicos, tan afectados por el poder y la injerencia de la administracion central. Cuando una
universidad cuyos objetivos estan a merced de la administracion, se establece "una ideologia de los
medios en perjuicio de una filosofia de los fines". La busqueda de los fines pasa a ser obstaculizada
por la negacion de su dimension politica y por el creciente proceso de racionalizacidén que penetra
todas las dimensiones en el nombre mismo de la objetividad, la eficiencia, la productividad, en
suma, de la razon técnica.

No se trata de liberar la definicién de las competencias de todo sistema de poder -esto seria
una quimera ya este acto en si mismo implica poder-, sino de impulsar el poder académico frente a
las formas de hegemonia politica como sefiala Foucault(1992). Foucault (1993)cuestiond la
representatividad de las reformas, cuando son elaboradas por personas que pretender representar a
los demas y hablar por ellos, asumiendo un poder que se pone al servicio de los intereses
dominantes. Es necesario pensar en la definicion de competencias no como una “reforma desde
arriba” sino a partir de una accion innovadora de desarrollo que surja desde el profesorado. La
naturaleza del trabajo académico supone una relacion de poder distribuido, de un clima de libertad
creativa y de actuacion para la creacion — por los profesores-, de los proyectos educativos. Un paso
esencial seria rescatar la capacidad de las personas de manifestarse de forma critica respecto de las
estructuras y formas de organizacion, de los saberes y de las practicas que requieren y de los
recursos necesarios para el desempefio idoneo de su practica.
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Esto implica sustituir la evaluacion (léase vigilancia) por el respeto y la confianza en el
profesionalismo de los académicos. Las personas y las instituciones tienden a resistirse al cambio.
Para conservar su eficacia y operacionalidad, como para mantener sus intereses, opondran fuertes
defensas que se manifiestan como valores en su forma de actuar, Asi lo sefiala Lewin (1978). Pero
también operan en las instituciones, impulsos de cambio, originados desde el exterior, desde la
administracion o a partir de los profesores. Estas resistencias y activadores deben reconocerse y ser
considerados al disefiar propuestas de cambio institucional. EI no tomarlas en cuenta es un factor
clave para explicar porque las propuestas de cambio se logran solo de manera parcial.

En relacién con los procesos de cambio, Acosta (2002)considera que la comunidad
universitaria comparte consensos normativos basicos y que las relaciones entre sus miembros son
esencialmente politicas; que es en este marco regulatorio en el que se toman decisiones orientadas
por la necesidad de considerar la diversidad de intereses y percepciones que entran en juego. El
modelo gestidn universitaria —politico-, consiste en que las demandas son gestionadas politicamente
ante el gobierno universitario que toma decisiones entre las diferentes opciones politicas y decide su
implementacién. La universidad se ve fuertemente presionada para adoptar la racionalidad
burocrética, ello por los procesos de evaluacién a que es sometida y los lineamientos para el
financiamiento; ademas de la presidn social para desempefiarse como mecanismo de control y
modelamiento social de los jovenes, mediante lo que Foucault denomina microfisica del poder
(1993). La respuesta de las universidades consiste normalmente, segin Meyer y Rowan (1978), en
revestir de ritual el espacio académico para mantener al margen a la burocracia externa de manera
tal que haga imposible su interferencia.

12.2 Las politicas de docencia

La universidad en tanto institucién social, y siguiendo a Brunner (2005), es producto de los
procesos interactivos entre el Estado y los diferentes grupos de la sociedad, interesados en construir
un espacio institucionalizado de formacién y difusién del conocimiento cientifico y técnico de la
sociedad. Es asi que las politicas nacionales de educacién superior en México y los procesos de
transformacion de las organizaciones universitarias, evidencian el incremento del papel regulador
del Estado en un paradigma neoliberal emergente que deja de lado el modelo del Estado benefactor
tradicional. Los cambios en la politica estatal como: el financiamiento ligado a la evaluacion, la
diferenciacion de la oferta educativa, el fomento a la investigacion, y el establecimiento de
mecanismos de control remoto —via comités de pares o auditorias externas-, para asegurar la calidad
y pertinencia de sus funciones y servicios, han tenido fuerte impacto en los cambio en la
organizacion universitaria; sin embargo no puede decirse que estas politicas determinaron los
cambios, porque en la educacién como en otros campos de politicas, existen relaciones de conflicto
y negociacion que modifican el resultado esperado (2000). Actualmente, la educacion superior es
mas percibida socialmente como un proceso de calificaciéon mediante el cual el gobierno regresa la
inversion de dinero pablico. Esto ha determinado la necesidad de hacer cambios y reformas
institucionales, dejando de lado la resolucion de nuestros problemas regionales y nuestra funcién
social de otorgar una garantia constitucional, para convertirnos en parte una industria educativa de
clase mundial que contribuye al crecimiento econémico. La disparidad entre los motivos neo-
liberales para el cambio y la vision humanista del papel de la educacion superior en la sociedad es
evidente. Los valores caracteristicos del racionalismo econdmico (Meyenn & Parker, 1991): Mas
iniciativa y responsabilidad individual, menos financiamiento estatal, énfasis en la eficiencia antes
que en la justicia social o la equidad y una politica pablica de productividad y productos, han sido
adoptados integramente por el sistema de educacion superior en nuestro pais.
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Estas estrategias oficiales presentan a las politicas como si fueran dictadas por necesidades
sociales evidentes, cuando en realidad responden a imposiciones de agencias internacionales de los
paises econdmicamente desarrollados, como la OCDE, sin tomar en consideracion a que esquema
de valores corresponden y que implicaciones sociales puedan tener. Hay por ello un dualismo
(Lemke, 1995) entre los temas sociales y los econdmicos. A partir de las recomendaciones de la
OCDE, de los procesos de consolidacion de los paises europeos y de la “contaminacion” gradual de
las élites académicas de nuestro pais, que realizaron estudios en el extranjero; se impulsa un nuevo
paradigma de académico universitario, basado en el modelo de las Research Universities que
impone nuevas practicas y nuevas formas de docencia en las universidades. Para impulsar la
implementacion de este nuevo paradigma, se crea el Programa SUPERA en 1994, destinado a
otorgar becas para estudios de posgrado y que establecia que el nivel ideal de la formacion del
profesorado universitario era el doctorado.

En 1996, con el PROMEP, que absorbe y sustituye al SUPERA, se establecen cuatro
actividades esenciales que debe desarrollar el profesor: tutoria, investigacion, docencia y trabajo
colegiado. A partir de las evaluaciones de la OCDE en 2001, se recomienda establecer criterios de
eficiencia y costo, que llevaron a la implementacion de programas de estimulo econdémico
diferenciado a los profesores en funcién de su grado y productividad académica: SNI, ESDEPED,
PROMEP, CONACYT. En 2002 se evaltan los posgrados, creando el Padron Nacional de Posgrado,
entre cuyos criterios destaca el nivel de habilitacion y la productividad del profesorado y hacia el
2007, el Plan Nacional de Desarrollo incluye un objetivo de consolidar el perfil y desempefio del
personal académico En forma paralela a estos requisitos que empiezan a imponerse a los
académicos, se busca implantar modelos de gestion administrativos en la labor académica,
centrados en indicadores de eficiencia, coherencia y control. En el caso de la docencia por el logro
de objetivos de aprendizaje, la orientacion al mercado de trabajo y la estandarizacion de lo que se
ensefia, mientras que en la investigacion se valora en relacion con su impacto y relevancia social. Se
adopta una logica fordista de gestion por objetivos que establecen cantidades y fechas a lograr, que
privilegia la gestion de recursos para proyectos y el nimero de publicaciones realizadas. Estos
factores reflejan tanto la orientacion al mercado como el control burocratico moderno, dejando de
lado la autogestion de los académicos

12.3 Conclusiones

La docencia universitaria se lleva a cabo en un ambiente institucionalizado, en el que se perpetian
mitos, cddigos y simbolos para legitimarla y para incrementar su potencial de éxito. En este marco,
los académicos se articulan con un cierto margen de autonomia que permite su hacer técnico. El
cambio, en este caso el desarrollo de ciertas competencias, se produce por lo general cuando las
condiciones externas establecen fuertes presiones; sin embargo, como sefiala Porter (2005) no
puede hablarse de un determinismo ni contextual, ni institucional sobre la vida académica, ya que
esta se crea, se sostiene y se reforma en la practica, en las actividades cotidianas, recuperando asi el
potencial de libertad del académico. La docencia universitaria puede percibirse desde este analisis
como un campo de relaciones, como lo propone Bourdieu, formado por la estructura social de la
Universidad, en una dindmica en que sus actores se convocan alrededor del acceso a bienes
comunes y mediante capitales que se ponen en juego. Pero la vida académica como campo de
relaciones esta inserta a su vez en campos externos como el de la educacion, la produccion de
conocimiento, el politico, el cultural, el economico. Segun advierte Porter (2005), la vida
académica universitaria se ha reducido al minimo, tanto por la apatia de los académicos, como por
las dindmicas de poder y la carencia de instancias de negociacion democratica de las decisiones,
dando paso a la burocracia; no obstante lo cual, advierte muchos académicos desarrollan practicas
innovadoras al margen de los mecanismos de control.



99

La gradual adopcion de criterios administrativos que ha llevado a burocratizar ain maés las
actividades docentes y que se trata de impulsar por las politicas actuales, requiere reconsiderarse a
partir de que las tendencias mas modernas en administracion apuntan a menos control y mas trabajo
colegiado, como ha sido el caso de grandes empresas como IBM y General Motors . En la
actualidad en administracion se impulsa un modelo colaborativo(Adler & Heckscher, 2008) que
reduce al méaximo las normas, fomentando la iniciativa y la interdependencia entre los integrantes
de la organizacion. Sus requisitos son: centrarse en un propdésito comun, en el que todos los niveles
discutan de forma abierta y continua las estrategias; y conformar equipos interdisciplinares y
flexibles orientados a resolver las necesidades sociales. No se trata entonces de que alguien por muy
sabio que sea establezca cuales deben ser las competencias de un docente, sino de reconocer a los
docentes como sujetos activos, responsables y constructores de sus propios saberes profesionales.

Se recomienda tentativamente un modelo en el que a partir de procesos de informacion y
reflexion individual y grupal, los profesores definan por si mismos que competencias son
importantes para su desempefio académico, que valoren ellos en qué medida las han desarrollado y
que propongan que necesitan para mejorarlas; todo ello en un ciclo de superacion gradual, a manera
de la investigacidn-accion.
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Abstract

The competitiveness of a country or a region refers to the resources and capabilities to excel in their
environment and the sustained quality of an institution of higher education (IES) has long-term and
satisfying relationship with parts achieving results interested. What are the required teaching skills
that allow IES get a quality and sustained success? And what are the HEIs need to assist in
improving the levels of competitiveness of their environment? This paper presents an analysis of the
skills that a teacher must acquire top level for HEIs are of quality and a description of the minimum
necessary for Mexico and its regions more competitive. At the end the differences and discuss
proposals to align.

Introduccion

Las organizaciones en la actualidad, ante un mundo globalizado, requieren de estrategias que les
permitan obtener ventajas competitivas para permanecer en el mercado, estas ventajas pueden ser
resultado de la incorporacion de calidad en sus procesos o bien de poseer recursos diferenciados,
entre otras fuentes de capacidades distintivas. Para las Instituciones de Educacion Superior (IES)
siendo publicas o privadas, el escenario no es tan distinto, la diferencia es que en el sector
educativo, no es una opcion; ya que la decision de no tener procesos de calidad, de no cumplir con
la misién encomendada por la sociedad o de no generar recursos y capacidades para atender los
retos de competitividad, desarrollo y progreso de las regiones y del pais, es para muchos “un crimen
social”.

La competitividad hace referencia a la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores y a la habilidad para crear un valor
agregado que aumente la riqueza nacional, producto de la administracién de activos o procesos,
atracciones, globalidad o proximidad y la integracion de esas relaciones dentro de un modelo
econoémico Yy social.(Ibafez, 2011). El nivel de competitividad en México en los ultimos afios de
acuerdo con la medicion que realiza anualmente el Foro Econémico Mundial (FEM) en el indice de
Competitividad Global (ICG) ha sido medianamente estable®. Se ha ubicado a México en relacion a
todos los paises evaluados, en los lugares 66/139, 58/142, 53/144 y 55/148 en los afios de 2010,
2011, 2012 y 2013 respectivamente. Con una calificacion total promedio de 4.3, siendo 1 la
calificaciéon minima y 7 la maxima. En cuanto a organismos nacionales, el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO), en su indice de Competitividad Internacional (ICI) presenta en la
siguiente imagen, el comportamiento de México en los Gltimos afios:

Grafico 13

Desempeino de México

Grafica 4. Desempefio de México en el indice General de Competiti
vidad 2001-2011 (posicion entre 46 paises).

Fuente: (IMCO, 2013)

5 Véase tabla 2 en (Malacara, Plascencia, & Madrigal, 2014) en el resumen de resultados de los afios 2010, 2011, 2012
y 2013.
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Por otro lado, el término de calidad ‘“sostenida”, aplicado a la gestion organizacional del
sector educativo, sugiere que las IES con estas caracteristicas, tengan recursos y capacidades para
implementar calidad en sus procesos, con un enfoque hacia el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas y el logro de objetivos en el largo plazo. De acuerdo con
(Sanchez, 2011): “La calidad, en este contexto, es mucho mas amplia y abarca conceptos como el
de pertinencia, cobertura, niveles de desempefio, eficacia y eficiencia.[...] la calidad no solamente
son aspectos cuantitativos, si no que lleva muchos aspectos cualitativos dificiles de medir a simple
vista pero que, en conjunto, permiten lograr una mejor ensefianza, unos mejores planes y
programas, una mejor vinculacién con las empresas y, sobre todo, un involucramiento de los
alumnos hacia la investigacion”(Pag.216).

Analizar la competitividad y calidad educativa a partir de las competencias docentes, es lo
que se pretende afrontar en éste articulo. Para ello, se abordaran las capacidades del profesorado de
nivel superior, desde la perspectiva de las variables del ICG del FEM 'y de los requerimientos de la
norma de calidad del International Organization for Standardization (ISO) interpretadas en la
IWA2:2007 traducida al espafiol en la NMX-CC-023-IMNC-2008: Sistemas de gestion de la
calidad-directrices para la aplicacion de la norma 9001 en educacion, con el fin de establecer un
analisis que provoque un primer esbozo de un perfil docente para la competitividad y sostenibilidad
de IES.

13 Desarrollo

1.- Competencias docentes. El estudio de las competencias docentes no es algo nuevo como tal, se
ha abordado desde hace muchos afios, entre muchos, algunas de las perspectivas de estudio de las
fuentes consultadas son: desde la evaluacion del desempefio en (Rueda, 2009),la percepcion de sus
actores en (Olaskoaga, Marim, Rosario, & Pérez, 2012), desde los procesos de evaluacion
institucional en (Lucrecia, 2007), con la variable de la experiencia docente (Lafuente, 2010) y de las
capacidades cientificas (Vera, 2012). En (Ruiz, Mas, Tejeda, & Gamez, 2008), se presenta una
propuesta de un perfil docente basado en competencias organizado por funciones de docencia,
investigacion y gestion. Para fines de éste articulo, se tomara como definicion de competencia la de
Comellas (Citado en (Ruiz, Mas, Tejeda, & Gamez, 2008) ”Aquella habilidad que permite la
ejecucion correcta de una tarea, lo que implica tanto la posesién de ciertos conocimientos como la
practica en la resolucion de tareas, por lo que se dice que una persona es competente cuando es
capaz de saber, saber hacer y saber estar mediante un conjunto de comportamientos (cognitivos,
psicomotores y afectivos) que le permiten ejercer eficazmente una actividad considerada
generalmente como compleja”.

2.-El ICG vy sus implicaciones en competencias docentes. El ICG utiliza 12 pilares para tener un
acercamiento a la medicion, estos son: instituciones, infraestructura, entorno macroeconémico,
salud y educacion primaria, educacion especializada, eficiencia en el mercado de bienes, eficiencia
del mercado de trabajo, desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnoldgica, tamafio del
mercado, sofisticacion en los negocios, e innovacion, cada uno de éstos pilares tiene otras variables
que en su conjunto determinan el nivel de competitividad de un pais. Las competencias requeridas
al personal docente para que las IES coadyuven a la mejora de los niveles de competitividad en el
entorno identificadas en el presente analisis son:

Calidad en la ensefianza de matematicas y ciencias.
Calidad de gestion.

Acceso y manejo de internet.

Servicios de investigacion y formacion.
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. Actividades de formacion profesional y docente.
. Acceso a la tecnologia y a procesos de transferencia.
. Capacidad de innovacion.

Calidad en la investigacion cientifica.

Colaboracion con la industria.

Registros de patentes.

Investigacion y desarrollo.

Calidad en la ensefianza de las areas de especializacion.

Mayor cobertura en la educacion superior y en capacitacion para el trabajo.
Confianza en el ejercicio profesional.

En lo general, las IES requieren de profesores que formen profesionistas en diferentes areas
de especialidad con los mas altos estandares de calidad, por las variables del ICG, con mayor
énfasis en los programas académicos relacionados con:

v Derechos humanos, transparencia, ética en los negocios, fiabilidad en los servicios publicos
y gobernantes, proteccion de la inversion y eficiencia en el marco legal, esto en relacion a la
variables de Instituciones.

v En infraestructura, calidad en el disefio, construccidn y gestion de carreteras, ferrocarriles,
puertos, transporte aéreo, suministro eléctrico y telefonia.

v Manejo de las variables macroeconoémicas, PI1B, inflacién, deuda publica, ahorro.

v Salud y educacion bésica, acceso y calidad en servicios, esperanza de vida.

v Calidad, cobertura y calidad en la educacion superior y educacion continua

v Mercados, competencia, importacion-exportacion, gestiones para la apertura de negocios, en
otros de la variable de eficiencia en los mercados.

v En la variable de eficiencia del mercado laboral, relaciones laborales, flexibilidad laboral,
eficiencia en la contrataciones y despidos, productividad y fuga de cerebros.

v Manejo de las variables del mercado financiero, solidez de bancos, bolsa de valores,
disponibilidad de servicios financieros

v Preparacién y acceso a la tecnologia, internet, absorcion de tecnologia en el sector
empresarial
v En cuanto al tamafio del mercado y sofisticacién de negocios, aumento en nimero y calidad

de proveedores locales, estrategias de clusters, desarrollo de ventajas competitivas y cadenas de
valor, control y mejora de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y gestion
empresarial.

2.- La Calidad Sostenida en las IES y las implicaciones de la docencia. Los principios sobre los
cudles una institucion educativa debe conducir su gestion con el propdsito de obtener un
desempefio de calidad, son segun (Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion[IMNC],
2008) “enfoque a procesos, el entendimiento de las competencias bésicas, la optimizacion de toda
la organizacion, el liderazgo visionario, el enfoque basado en hechos, la colaboracion de socios, el
involucramiento de las personas y la mejora continua” (pag. XV) de los cuéles se distinguen las
siguientes contenidos relacionados con el tema en cuestion, el perfil docente:

Esfuerzo colectivo especifico en la creacion de valor para el educando.
Apoyar la innovacién para mantener ventajas competitivas institucionales.
Procesos operativos eficientes (optimizacion de recursos).

Gestion con toma de decisiones basadas en hechos.

Involucramiento en los objetivos organizacionales.

AN NANEN
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v Uso maximo de la competencia, experiencia, destreza y creatividad.
v Mejora del procesos de aprendizaje personal para facilitar el incremento de experiencia de
una manera innovadora y creativa.

Para que las IES logren calidad y éxito sostenido, se proponen cuatro principios adicionales:

Figura 13.1

Creacion de valor Enfoque social

Mejora de procesos con los resultados d °

de la medicion del grado de como otras partes interesadas conciben

cumplimiento con las necesidades y = la ética, deontologia, seguridady

expectativas de los educandos y otras conservacion del medio ambiente y la

partes interesadas. sociedad aprecia el resultado de este
valor creado.

Entender como tanto los educandos

T Calidad Sostenida g

Agilidad Autonomia

Adaptarse a un entorno cambiante y h Capacidad de autoandlisis, toma de
convertiflo en una oportunidad para decisiones y emprender acciones libre

. - T i
lograr éxitos continuosen el sector. de estereotipos

Fuente: Elaboracion propia basada en IWA2:2007 (IMNC, 2008)

Para la identificacion y analisis de las competencias docentes requeridas en las IES que
pretenden gestionar la calidad de forma sostenida, se observaron los capitulos 4:Sistema de gestion
de la calidad en la organizacion educativa, 5:Responsabilidad de la direccidn en la organizacion
educativa, 6: Gestion de los recursos en la organizacion educativa, 7: Realizacion del servicio
educativo y 8: Medicion, andlisis y mejora en la organizacion educativa de la IWA2:2007; vy sus
equivalentes en la 1SO9004:2009.

Las competencias requeridas al personal docente para lograr calidad y éxito para las IES
identificadas en el presente analisis son:

. Operar y documentar los procesos que le competan dando cumplimiento a la normatividad
aplicable.

. Facilitar a revision los registros de cursos, planeacion de actividades educativas e informes
de investigacion.

. Conocer la relacién de la vision, vision, politicas y valores institucionales con el trabajo
académico.

o Tener disponibilidad para coadyuvar al cumplimiento de objetivos institucionales.

o Asumir la responsabilidad y autoridad en los procesos que le competan.

o Desarrollar habilidades en el area de comunicacion y relaciones interpersonales.

o Alinear sus actividades de formacion, competencia y toma de conciencia a sus
responsabilidades en las IES.

. Trato respetuoso a los educandos.

. Recibir informacidn cuando los requisitos de aprendizaje cambien.

o Colaboracién en comisiones de revision del disefio y desarrollo de planes de estudio.

o Identificacién de topicos globales, temas a impartir, métodos aceptados en la ensefianza y

establecer indicadores que determinen el cumplimiento de los objetivos de la ensefianza.
. Los contratos de investigacion deben ser identificados y factibles de trazabilidad.
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. Ser observados para determinar el seguimiento al programa de estudio.

. Ser objeto de evaluacion en expedientes y evaluaciones de cursos.

. La evaluacion del desempefio docente es parte de la evaluacion del servicio educativo y
puede incluir varias pruebas.

. Trabajar en equipo y habilidades para la transmisién del conocimiento.

) Participacion en actividades de procesos de mejora, reconocimiento y recompensa, realizar

tutorias y adiestramiento profesional

3.- Discusion.- Las variables del FEM en relacion a las competencias docentes tienen su punto de
inflexion en la calidad de la ensefianza para una mejora en la practica profesional, asi como
practicas relacionadas con investigacion y desarrollo tecnoldgico. Por otro lado, las competencias
exigibles a los docentes, por parte de estandares internacionales de calidad en gestién también
estan relacionadas ademas de la calidad de la docencia; calidad de gestion de procesos y
cumplimiento de objetivos institucionales, por lo que la relevancia de la docencia estara en manos
en muchas ocasiones de que las IES mejoren su gestion o la orienten hacia la pertinencia. Derivado
de las competencias docentes identificadas en los dos ejes de andlisis, el ICG y la norma 1SO, se
destaca que los profesores de educacion superior que las IES y el pais requieren para ser mas
competitivas y de calidad sostenida deben por lo menos:

1) Saber...

= Alto Conocimiento especifico a su area profesional.

= Alto conocimiento del contexto y de las demandas especificas tanto de los sectores
productivos como de la sociedad.

= Tecnologia de punta tanto para la ensefianza como para el ejercicio de su area profesional.

= Procesos para la generacion de conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacion.

2) Saber hacer...

= Calidad, pertinencia y eficiencia en la ensefianza.

= Calidad de gestion y cumplimiento tanto de los procesos como la normatividad institucional
con el fin de documentacion y seguimiento de los mismos.

= Investigar, transferir el conocimiento y registros de propiedad intelectual.

= Aplicacion de tecnologias tanto en los procesos de ensefianza como en el ejercicio de su
profesion.

= Habilidades en el area de comunicacion, relaciones interpersonales y trabajo colaborativo.

= Practica empresarial confiable y con experiencia.

Saber estar...

Procesos de vinculacion universitaria y colaboracion con la industria.

Procesos de formacion terciaria, educacion continua.

Procesos de formacion, profesionalizacion y actualizacién personal.

Procesos de tutoria y proyectos con estudiantes.

Foros nacionales e internacionales en donde se discuta el avance cientifico, tecnologico e
innovacion de su area profesional.

4333002

Saber ser:

Compromiso con la filosofia institucional.

Disponibilidad para el trabajo y para la evaluacion del mismo con fines de mejora.
Comportamiento ético, responsabilidad social y ambiental.

Respeto a los educandos y a todas las personas de la organizacion.

Abierto al aprendizaje, al cambio y gestor del mismo.

Creativo e innovador.

4330333028
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13.1 Conclusiones

El analisis de las competencias docentes como elemento de mejora en los niveles de competitividad
del pais y de las instituciones representa una perspectiva limitada si no se acompafa con reflexiones
de implicaciones en la gestion de las instituciones y procesos de evaluacion curricular, sin embargo,
si constituye un camino libre y despejado hacia la pertinencia de la educacion.

Las IES que tengan el proposito de obtener calidad y éxito sostenido, requieren un mayor
compromiso en la pertinencia del disefio de sus sistemas de gestion ya que de ello dependera en
gran medida la calidad de la practica docente y la evolucion de la misma. Pero un primer paso para
ello, podria ser el redisefio del perfil o las competencias que se espera observar en sus profesores e
implementar una estrategia para la consecucion de ello. Las competencias docentes requeridas en la
panorama descrita en el presente articulo, admite esfuerzos adicionales tanto para los profesores
como para las IES; acciones inmediatas que podrian darse al interior de los centros educativos es
el establecimiento de procesos que aseguren que los profesores posean el dominio o expertise en
las unidades de aprendizaje asignadas, asi como proveer o facilitar un ambiente que propicie la
autogestion de habilidades de investigacion, creatividad e innovacion, desarrollo y transferencia de
tecnologia. Por su parte, los profesores deberan trabajar en la construccién de una nueva vision
personal congruente con la IE a la que pertenece, que demuestre una mayor apertura a la
evaluacion, mejora, innovacién y colaboracion en la industria; pero lo mas importante que se asuma
el compromiso social de su profesion. El articulo presenta un analisis que contribuye a la discusion
cientifica del tema, se cumple con los objetivos establecidos y pretende invitar a los lectores a un
autoanalisis de la préactica docente en lo individual y a la realizacién de diagnoésticos institucionales,
regionales o sectoriales para el disefio de propuestas de mejora 0 como material de insumo a
estrategias para el logro de la competitividad y/calidad sostenida en las IES.
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Abstract

This study is the result comprehensive research on teacher training in the Academic Unit South,
Ixtlan del Rio, based on the meanings attributed to the teachers under study. The goal: to investigate
representing teachers in the Academic Unit South, Ixtlan del Rio, from the Autonomous University
of Nayarit, comprehensive teacher training. The methodology was based on a qualitative approach,
using techniques of a Focus Group, a group of 20 teachers who teach in the, computer educational
program right. You get to have some conclusions that most teachers are trained in professionalizing
and very few in teaching, teacher training and say that this is very important and comprehensive
training is to be formed in all, in teaching, research, tutorials, bonding, human relations, guidelines
and regulations of the educational institution.

Introduccion

La formacion humana integral es el eje fundamental para la transformacion del individuo y de la
sociedad, de la cual también forman parte los estudiantes, docentes e instituciones de educacion
superior (IES), desde esta perspectiva, basada en el paradigma de desarrollo Humano Integral, se
desprende el presente trabajo, el cual es el resultado de investigacion cualitativa que analiza la
importancia de la Formacion Integral Docente, desde los docentes, de la Unidad Académica del
Sur, Ixtlan del Rio, a fin de reflexionar y revalorar el deber y el derecho que posee el docente para
formarse. La formacion docente ha sido constante en los Gltimos afios, ello viene motivado por ser
uno de los profesionales a los que se les demanda una serie de tareas y funciones diferenciadas, lo
que lleva consigo un perfil profesional, académico y didéctico. Uno de los pilares basicos sobre los
que debe sustentarse la calidad de la educaciéon es la formacion integral del docente. El éxito en las
politicas educativas, depende basicamente la formacién integral del docente. La Conferencia
Internacional de la Educacion (CIE) de la UNESCO, celebrada en Ginebra (1996) hace especial
referencia al fortalecimiento del rol de los profesores en la sociedad actual. Partiendo del hecho de
que las reformas educativas, pensadas y disefiadas para afrontar los desafios del futuro, deben llegar
a la institucion educativa y a las aulas. En consecuencia el profesor desempefia un papel clave para
Ilevar a buen término estas innovaciones en el marco escolar. La labor del académico reviste un
nuevo compromiso social, derivado en parte de una nueva etapa marcada por los acelerados
cambios tecnoldgicos y de informacion, asi como por los nuevos conflictos sociales y ecoldgicos.
Para este autor, la labor del académico de hoy, se dirige hacia la conformacion de una actitud
propositiva y multidisciplinaria, capaz de obtener las conexiones entre las disciplinas, fomentar una
participacién mas cercana hacia los problemas de su entorno y estar abierto a las criticas que puedan
mejorar sus aportes cientificos (Cervantes, 1999).

14 Desarrollo

Esta investigacion es de corte cualitativa, orientada a las experiencias, individuales subjetivas de los
docentes de la Unidad Académica del Sur, Ixtlan del Rio. Se basa en el enfoque de la
fenomenografia, que al igual que la fenomenologia, situan el contenido en lo cualitativo, pero la
fenomenografia implica la descripcion de cosas tal como uno las experimenta, por lo cual se decidi
desarrollar la investigacion bajo este dltimo enfoque. Para efecto de la recuperacion de la
informacidn se ha llevado a cabo la técnica de grupos focales y la observacion no participante. La
técnica de FocusGroup, estd basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas, realizadas a
grupos homogéneos. En donde el grupo fue de 10 profesores de derecho y 10 profesores de
Informatica de esta Unidad Académica.



111

La formacion del docente universitario en el contexto actual. La formacion es el recurso
facilitador, es la estrategia que se requiere para contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza y los
resultados de aprendizaje. En la actualidad, este valor y reconocimiento dado a la formacién, es un
cambio significativo en el ambito de la ensefianza universitaria.

Si analizamos, tal como sefialan Esteban y Madrid (2007) que en nuestra Unidad Académica
del Sur, no ha existido una cultura institucional que considerase la formacion un elemento
fundamental. La formacion es innegable para adaptarse a la nueva estructura curricular. El
conocimiento acumulado en la Unidad Académica del Sur, no es suficiente, se necesita romper
viejas estructuras y abrirse a nuevas formas de hacer y vivir la ensefianza. Las recomendaciones
desde la Union Europea marcan la necesidad de renovacion para mejorar la calidad docente. La
universidad no puede ni debe quedar ajena a los nuevos cambios sociales y a las nuevas demandas
que se solicitan en la formacion. No se trata de formar al docente universitario con una mera
instruccion o adiestramiento. Se trata de inculcar una formacion que capacite al docente en la
adquisicion de nuevas competencias que le acrediten para ocupar el protagonismo que le otorga el
nuevo sistema de ensefianza actual, con la suficiente autonomia para decidir y organizar acerca de la
formacion que necesita. La formacion debe concebirse como un proceso flexible, contextualizado y
ajustdndose a las necesidades y competencias del docente y del contexto, tal como sefialan
Gonzalez y Gonzalez (2007). Siguiendo a Perrenoud (2004), en las competencias del docente
actual para conseguir una ensefianza eficaz, a la competencia tradicional de dominar los contenidos
de una disciplina, se suman las competencias de promover experiencias abiertas en los que se
cuente con la participacion activa de los estudiantes, sus conocimientos previos, el impulso del
trabajo en equipo y asumiendo la heterogeneidad del grupo, entre otras. Todo ello supone un
cambio radical en el modelo docente. El docente debe ser competente y eficaz para ser protagonista
en el nuevo paradigma educativo y obtener buenos resultados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

14.1 La formacion integral docente

La formacion integral del docente debe ser impulsada por él mismo, quien es egresado del mismo
proceso educativo. La tendencia en las nuevas propuestas de educacion superior, radica en
fortalecer la formacion integral del ser humano; es decir, una formacién y humanisticos que
promuevan transformaciones sociales. Razones por la que se propone la formacion integral del
docente con base en esos componentes. La educacion es parte de un proceso socio - historico
complejo, continuo, contradictorio, por medio del cual, el ser humano de una manera integral e
integrada, adquiere una vision del mundo y se capacita para actuar en él, transformandolo, de
acuerdo a sus necesidades histérico - sociales y determinados patrones culturales. Proceso que se da
por la interaccion del ser humano con la naturaleza, la sociedad y la cultura de acuerdo con una
determinada concepcion del hombre, el mundo y la vida, y por capacidad educadora y educable, que
posee segun su propia naturaleza. UAN-Plan de desarrollo Institucional vision 2030. Los profesores
son el elemento esencial en la facilitacion del aprendizaje de los estudiantes, por ello, se convierten
en prioridad institucional. En estos dltimos afios, el trabajo de formacién de profesores se
intensifico y nos permite afirmar que de contar con 432 profesores de tiempo completo PTC, ahora
tenemos 683; de ellos 212 PTC contaban con posgrado, o sea el 49%; en 2010 lo incrementamos a
507 profesores, es decir el 74.23%. De igual forma sélo teniamos 20 profesores de tiempo completo
con doctorado, menos del 5%; hoy tenemos 100 profesores con doctorado, que representan cerca
del 15%. Por otra parte, en el 2001 solamente 32 profesores, el 7%, contaban con perfil PROMEP,
en 2010 llegamos a 209 profesores, poco méas del 30%. Por otra parte, 49 de cada 100 profesores
contaban con posgrado, ahora 74 de cada 100 lo ostentan. S6lo 20 profesores tenian doctorado
ahora lo tienen 100. Unicamente 32 profesores tenian perfil PROMEP, hoy lo tienen 209.
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En su justa dimension, estos cambios impactan favorablemente la calidad y competitividad
de nuestra institucion. En un entorno de globalizacion, las Instituciones de Educacién Superior
deben orientar sus acciones a formar profesionales capaces de competir en ese contexto, por ello, la
UAN promueve la internacionalizacion y movilidad, tanto de sus alumnos como de sus profesores.
En la Unidad Académica del Sur, Ixtlan del Rio, Actualmente existen en informatica 2 profesores
con perfil promep, 4 de los profesores cuentan con posgrado y dos de ellos estudiando un
doctorado.

En Derecho 2 de ellos tienen perfil promep, 2 tienen doctorado, 2 estan estudiando el
doctorado, una de ellas, tiene maestria y una mas esta estudiando una maestria. En derecho dos
profesores participan en un cuerpo académico en consolidacion. Sin embargo, la tendencia en las
nuevas propuestas de educacion es fortalecer la formacién integral del ser humano, una formacion
general con base en sus componentes cientificos, tecnoldgicos, éticos y humanisticos para promover
transformaciones sociales (Gamus, 1997). Componente ético. La ética constituye el modelo
referencial de la moral; es el patron universal al que se remiten y con el que se conforman los
distintos cddigos morales y la praxis particular. La ética no puede ensefiarse con lecciones de moral.
Al respecto, Morin (2000) argumenta que la ética debe formarse en las mentes a partir de la propia
conciencia del ser humano el cual es al mismo tiempo <individuo, parte de una sociedad y parte de
una especie>, interrelaciones de las cuales no escapa el proceso educativo. Entre los principios que
debe poseer el docente para garantizar el aprendizaje en el aula, Perdomo (2000) menciona los
siguientes, dar clases con amor, esperanza, caridad, prudencia, justicia, fortaleza, templanza,
conocimiento, inteligencia, aconsejando, con orden, con verdad, para la vida, en paz, con humildad,
manifestando lo esencial, con valor, alegria, poder, honestidad, con paciencia, diligencia, sin ego y
sabiduria. Componente Cientifico. Es de observarse que la busqueda del conocimiento es una
funcion inherente al rol del docente de educacion superior en la actualidad. Sin embargo, existe una
separacion de roles en la vida académica; unos estan para producir el conocimiento, es decir, los
investigadores; otros transfieren esos conocimientos a la sociedad convertidos en servicios y
aplicaciones que se traducen en actividades de vinculacion; y un ultimo grupo encargado de
transmitir esos conocimientos, los docentes. Por lo tanto es necesario que los docentes construyan
sus propios conocimientos, para lograr que los estudiantes hagan lo mismo. Esto define al docente
como aquél que ha logrado construir sus propios conocimientos con relacién a la disciplina que
ensefia, a través de un proceso de investigacion, no con fines de produccion cientifica, sin
descartarlo, pero si con la intencién de comprenderla, analizarla y aplicarla, para entonces si,
poderla ensefiar. En este contexto se propone la formacion de profesores desde una perspectiva
docencia-investigacion-vinculacion, la cual implica un proceso de modificacion que se configura a
partir de situaciones de problematizacién, comunicacién y toma de conciencia. La investigacion
debe ser una tarea fundamental para el docente y representar una estrategia de un modelo
pedagogico alternativo.

Para que la préactica educativa adquiera un caracter cientifico se requiere, en primer lugar,
dejar de percibirla como una actividad rutinaria apoyada en la tradicion, y que el docente deje de
percibirse a si mismo como un simple aplicador de técnicas de ensefianza, sin cuestionarlas ni
valorarlas. El docente no debe asumir esporadicamente el rol de investigador ya que esta actividad
constituye el sustrato permanente que fundamenta, orienta y transforma su practica educativa,
sometiéndola de manera constante a la critica y a la reflexion. Lo antes expuesto evidencia que la
formacion del docente constituye un requisito a los fines de contribuir con la mision de la educacion
superior: construir conocimientos y hacerlos disponibles en beneficio de la sociedad. Componente
Pedagogico.
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En este componente, es importante aclarar una caracteristica de la Unidad Académica del
Sur, Ixtlan del Rio, la mayoria de los docentes son profesionistas egresados de alguna licenciatura y
no han realizado pocos estudios que los capacite para el ejercicio de la docencia; es decir, que los
forme como profesores. El ser experto en un &rea 0 materia es una condicion necesaria, mas no
suficiente para ser un buen profesor. En el mismo orden de ideas, afirmamos que aunque el docente
conozca la materia, esto no asegura que el mismo domine los principios y mecanismos para su
ensefianza, cuestion que refleja la necesidad de formarlo paralelamente, en el area de la pedagogia,
sin olvidad que la didactica es la forma més instrumental y operativa de la pedagogia, pues se
refieren a las metodologias de ensefianza, al conjunto de métodos y técnicas que permiten ensefiar
con eficacia. Por esta razon el profesor debe estar en capacidad de aplicar coherentemente las
estrategias didacticas dentro del modelo pedagogico Institucional.

Componente Humanistico. La formacion del docente en el area humanistica es una
obligacion primordial de la institucion, porque éste es un ser humano que debe formar a otros seres
humanos, con base en el respeto hacia la dignidad humana, a fin de crear condiciones de vida
favorables a nivel personal y social. En este componente el planteamiento de la ensefianza estara
inspirado en principios y criterios que le permitan al docente discernir las mejores propuestas de
instruccion, de acuerdo con las condiciones reales y las expectativas de los alumnos con miras a su
formacion, dicha formacion es la cualificacion y el avance que logran las personas en este proceso,
sobre todo en sensibilidad, inteligencia, autonomia y solidaridad Sin embargo, esta vision
humanista de la educacion, se ha desviado de sus fines fundamentales en la formacion del docente,
para centrarse en otros aspectos como los politicos y administrativos, por lo que se hace necesario
rescatarla. En la actualidad la reflexion pedagogica necesita ser flexible, abierta, interdisciplinaria y
multimetodoldgica, especialmente permeable a lo humano, pues su mision esencial es la de generar
humanidad, facilitar que las personas se formen a la altura de su cultura y de su época y le den
sentido a su vida. Por lo tanto, ser un docente competente desde una concepcion humanista de la
educacion significa, no sélo ser un conocedor de la ciencia que explica, sino también de los
contenidos tedricos y metodoldgicos de la psicologia, la pedagogia y la investigacion educativa
contemporaneas que los capacite para disefiar en sus disciplinas, un proceso de ensefianza y
aprendizaje potenciador del desarrollo de la personalidad del estudiante (Gonzélez, 2000).
Componente Tecnoldgico. En este apartado cabe sefialar que el personal docente y de investigacion
de las IES, en la nueva sociedad del conocimiento, se formen paralelamente, en la inclusion de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Los docentes deben manejar con
facilidad estas herramientas, ya que hoy constituyen uno de los ejes del desarrollo tecnoldgico y
forman parte de una nueva cultura educativa, en la cual los protagonistas seran la innovacion, la
educacion, la experiencia basada en conocimientos tacitos y sobre todo, la creatividad de los
individuos. Los cambios que esta cibercultura ha generado, no dejan de lado las instituciones cuya
materia prima es el conocimiento, como lo son las IES, en las cuales el docente debe convertirse en
un guia importante hacia el desarrollo de habilidades eficientes en la bldsqueda de nuevos
conocimientos. Al respecto, Flores (2001) indica que en la era del conocimiento, un sistema de
ensefianza requiere de un nuevo modelo interactivo que comprometa a los profesores, los
estudiantes y el objeto del saber, definidos a partir de su caracter de procesadores de informacion
que interactan como participantes de un proceso cibernético mas amplio. Lo antes expuesto se
fundamenta en el nuevo paradigma, denominado por la UNESCO (Delors, 1996), como modelo
basado en el conocimiento, en el cual el grupo (profesores, estudiantes y otros actores del proceso
educativo) cobra importancia como espacio de consulta, concertacion y colaboracion. La llegada de
este nuevo paradigma plantea la preparacion del cuerpo docente para los cambios que el mismo
exige. El nuevo docente, por lo tanto, debe estar preparado para un cambio radical de su papel,
reforzando y actualizando sus conocimientos, no solo en su disciplina, sino también en las nuevas
tecnologias.
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14.2 Conclusiones

Que los profesores tienen que estas formados en un todo, en didactica, investigacion, en tutorias,
relaciones humanas, leyes y reglamentos de la institucion educativa y de manera permanente. Que
los profesores de informatica estdn mas formados en la parte de didactica y menos en la parte
profesionalizante y que se necesita desde hace algo de tiempo y que es por falta de gestiones. Que
muchas veces los profesores estan formados en muchas cosas pero que en el desarrollo de las clases
no aplica su formacion docente. Que la universidad se apoya muy poco en la modalidad a distancia
para la formacion o actualizacion docente, para tutorias o el trabajo de academias. Lo que implica
para los profesores de la Unidad Académica, mucho gasto. Que en algunas veces algunos profesores
de la Unidad Académica pueden ser profesores de formador de profesores, pero por falta de
recursos o utilizacion de algunas modalidades, se han cancelado sus participaciones. Que muchas
veces se ha apreciado que cuando un nuevo profesor ingresa a la Unidad Académica, el profesor se
va formando en el camino. Y que no se cuenta con cursos basicos de formacién docente. En los
diferentes componentes éticos, pedagdgicos, cientificos, humanisticos o tecnolégicos.
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Introduccion

De acuerdo con Davenport y Prusak (citados por Rizo, 1999) el conocimiento es una integracion
dindmica de experiencias, valores, informacion contextualizada e ideas que proveen un marco para
evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion; y pierde validez cuando no transforma las
actitudes de las personas y no se incorpora a las instituciones en forma de documentos, rutinas,
procesos, normas y practicas organizacionales. Bajo este paradigma las actividades de ensefianza y
aprendizaje se disefian en funcion de su contribucion a la formacion integral del estudiante como
persona y profesional. Esto implica al profesor, la construccion de escenarios que permitan al
estudiante mostrar todo su potencial intelectual a través de actividades que le sean significativas, de
ahi que la evaluacion del desempefio docente se esta convirtiendo en el elemento clave de los
esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion, entendida esta como el compromiso de atender e
impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los ambitos intelectual,
afectivo y fisico, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una convivencia social
solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del mundo de trabajo; observando un
balance entre informacion-formacion y entre ensefianza-aprendizaje (Robles y Llamas, 2010).

Consecuentemente, la evaluacion del desempefio docente ha tomado gran relevancia,
deviniendo en una diversidad de investigaciones en este respecto. Dichas investigaciones se han
conducido primordialmente al desarrollo conceptual de la evaluacion del desempefio docente a
través de autores como Rodriguez, 2012 y Valdés (2006); al disefio y analisis de instrumentos y
sistemas de evaluacién, como los desarrollados Tejedor (2008), Valdés (2006), Alok (2011); a la
determinacion de la relacién entre las variables del desempefio docente con el rendimiento
académico de los estudiantes (Chacdn, s/f). En otros enfoques investigacion se encuentra a Tucker
(2005) y Nikolic & Cabaj (2000) quienes centran sus contribuciones en la descripcion de las buenas
practicas educativas, evaluativas y las caracteristicas del buen profesor o el profesor exitoso. Por
su parte, Rueda, 2009; Tucker, 2005; Pulido, 2005; Canovas, 2004; Valdés, 2006; Rizo, 1999
desarrollan aportaciones referentes a revelar variables y dimensiones que habran de considerarse
para evaluar el desempefio docente. La Universidad Autonoma de Nayarit UAN implementd en
1998 la evaluacion del desempefio docente derivado del Programa de Estimulo al Desempefio
Académico PROMEP, dicha evaluacion se operativizo por una Comision Central que coordinaba el
Programa de Estimulos al Desempefio Académico; la evaluacion del desempefio docente se
realizaba mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los alumnos, tomando como referencia
el semestre anterior; se evaluaba solo a los profesores de educacion superior que ostentaran un
nombramiento de tiempo completo, un solo grupo por profesor y se consideraba como datos validos
hasta 40 encuestas. Una vez obtenidos los resultados, la comision técnica emitia una lista con el
puntaje obtenido; inicialmente el resultado era entregado a los directores de las facultades, después
estos proporcionaban el resultado a cada profesor, cabe sefialar que no se encontré disponible
ningun registro que sefiale las dimensiones e indicadores correspondientes al cuestionario.
Posteriormente, en 2004 la responsabilidad de esta evaluacion correspondio a la Direccion de
Desarrollo del Profesorado, dependiente de la Secretaria de Docencia (antes Secretaria Académica)
y su aplicacion solo se haria una vez al afio, se consideran solo 20 encuestas por cada profesor y
son los coordinadores de los programas académicos quienes se encargan de la aplicacion de las
encuestas en las fechas sugeridas por la Direccion de Desarrollo del Profesorado; la aplicacion del
instrumento se realizaba en el mes de noviembre antes de los examenes finales del semestre a todos
los profesores que hayan tenido grupo. Para 2008 el cuestionario evoluciono a 22 reactivos,
contemplando cuatro categorias: planeacion pedagdgica, desempefio en el aula, actividades fuera
del aula y compromiso en clase; cada una de ellas se valora por los 22 reactivos (de los cuéles
tampoco se identificd un sustento tedrico), los reactivos son contestados con una escala ascendente
de 1 como el valor mas bajo a 5 como calificacion més alta; se aplica al término de cada semestre.
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Seguidamente en 2009 tras los andlisis realizados por Tejeda y Torres y (Bravo & Torres,
2009), se observo que el cuestionario y las categorias no estan construidas debidamente,
ocasionando que el instrumento sea contestado arbitrariamente; los resultados son presentados con
graficas simples que no dejan al descubierto cuales son las fallas de los docentes que los profesores
no toman la evaluacion como una forma de mejoramiento del proceso educativo para elevar la
calidad de la educacion, adicionalmente concluyeron la necesidad de evaluar el instrumento
constantemente. Ante tales consideraciones, son evidentes los importantes avances en la materia,
no obstante, aln quedan cuestiones inconclusas como la definicion buen profesor, la homogeneidad
de indicadores para evaluar el desempefio, la integracion de diversos agentes en la evaluacion, la
obligatoriedad, entre otras; y es precisamente en este marco que surge una propuesta de evaluacion
para el desempefio docente del Programa Académico de Matematicas en el Area de Ciencias
Basicas e Ingenierias de la Universidad Autonoma de Nayarit con el propésito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educaciéon de la Institucion.

15 Desarrollo

La presente investigacion se concibid bajo un enfoque mixto, siendo los profesores del Programa
Académico de Matematicas del Area de Ciencias Basicas e Ingenierias la poblacion de estudio. Para
su realizacion, se asumid la evaluacién del desempefio docente como, un proceso sistematico que
permite la obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el resultado
educativo para lograr que los alumnos desarrollen sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,
directivos, colegas y representantes de la comunidad, misma que no ha de verse como una estrategia
de vigilancia, sino como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento del desempefio
docente, como una manera de identificar las cualidades que conforman a un buen docente (Valdés,
2006). Durante el desarrollo de la investigacion se transit6 por las siguientes etapas:

Etapa I. Determinacion de las dimensiones e indicadores.
. Organizacion y planificacion del curso: EvalGa el hecho de que al inicio del semestre, el

profesor comente con los estudiantes sobre qué se espera de ellos, qué temas se van a cubrir,
recursos a utilizar y criterios de evaluacion.

. Cumplimiento de obligaciones: Evalta el hecho de que el profesor asista puntualmente todas
las sesiones de clase programadas durante el semestre.

. Desarrollo de la docencia: Evalta la forma en la que el profesor utiliza aspectos didacticos
en las diferentes actividades de aprendizaje, que promueva el aprendizaje continuo.

. Recursos didacticos: Evalua el comentar sobre los recursos didacticos se emplean en el
desarrollo del curso.

o Evaluacién: Valora el comentar sobre como se va a evaluar durante el curso y el uso de
técnicas e instrumentos de evaluacion.

. Relaciones interpersonales: Evalta que el profesor el profesor promueva una comunicacion
clara y efectiva, asi como un clima de respeto.

. Valoracién global: Evalta el desempefio del profesor en el curso.

. Desemperfio del estudiante: Evalta el interés y participacion del estudiante(Alok, 2011;

Gutiérrez, 2010; Rueda, 2010; Rueda & Luna, 2008; Danielson, 2008; Danielson, &McGreal, 2008;
Elizalde y Reyes, 2008; Sotelo, 2005; Nikolic, &Cabaj, 2000; Valdés, 2002, 2006; Zambrano, Meda
y Lara, 2005).
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Etapa Il. Elaboracion del instrumento de evaluacion del desempefio docente.

Para la redaccion de los items se adoptaron principalmente las siguientes consideraciones:
utilizar el tiempo presente, relacionar su contenido con el rasgo, evitar incluir dos contenidos en un
item, evitar el uso de dobles negaciones, items que discriminen entre los de actitud positiva y los de
actitud negativa; el formato de respuesta se ajusté al de categorias ordenadas (Anexo I). La
construccién del instrumento finalizé con un estudio piloto y la estimacidn de propiedades métricas;
la valoracion conceptual y de constructo se baso en la técnica Delphy en la cual el 73.3 % de los
participantes mostré un alto nivel de competencia y valoré de manera positiva el instrumento,
mientras que la consistencia o confiabilidad se desarroll¢ a través del Alfa Cronbach generando
indices superiores al .40 de correlacion.

Etapa Il1: Implementacion del instrumento: El instrumento se administro a los estudiantes en
dos momentos.

. Primer momento: Se aplica la encuesta en la cuarta semana del semestre y se procesa la
informacion recabada a través de la estadistica descriptiva; los datos obtenidos se proporcionan de
manera veraz y confidencial al docente en la semana cinco. Los resultados se concentraron en la
siguiente gréafico, en ella se observa una valoracion global de 6.7 y en este sentido los argumentos
sefialaron areas de mejora en las categorias de recursos didacticos y evaluacion.

Figura 15 Evaluacion del desempefio docente primer momento
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. Segundo momento: Se suministra el instrumento en la semana 14 del semestre y una vez
procesados los datos se entrega el informe al profesor en la semana posterior; se establece la
diferencia de medianas a traves Wilcoxon mostrando valoraciones superiores en el postest en las
siguientes dimensiones: cumplimiento de obligaciones, desarrollo de la docencia, evaluacion,
relaciones interpersonales y valoracion global, obteniendo en esta dltima un 9.08. Las
justificaciones en esta fase sefialan rasgos positivos, como se visualiza en la figura 13.1.
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Figura 15.1 Evaluacion del desempefio docente segundo momento
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Simultdneamente a los momentos sefialados, se implementd un estudio de caso Unico
apoyado en entrevistas semi-estruturadas, cuya reflexion se centraba: en la relevancia (grado de
importancia del instrumento para la evaluacion del desempefio docente propuesta, en otras palabras,
cualidad de novedad tetrico y préctica que representa la futura aplicacion del instrumento),
viabilidad (posibilidad de implementar el instrumento para la evaluacién del desempefio docente en
la Universidad Autonoma de Nayarit bajo las condiciones actuales) e impacto en la
docencia(posibilidad de incidir favorablemente en el desempefio profesional docente). Se retomaron
diversos argumentos de la entrevista y se configuraron las siguientes unidades de analisis:

Tabla 15
Unidad Conglomerado de razones
Relevancia Interés en conocer la evaluacién de su desempefio docente desde la perspectiva de sus estudiantes.
Viabilidad Las preguntas no son insidiosas, son abiertas y no te hacen que selecciones en una medida, no son tendenciosas.
La participacion de los estudiantes en ambas fases fue nutrida, sin embargo, en la primera a diferencia de la
segunda, los estudiantes tuvieron dificultades para los cuestionamientos no puntuales.
Impacto en la | La informacion le parece confiable porque cree que no es una manera que te indica la manera de trabajar del
docencia maestro.

La informacién recabada cumple con la funcion de la evaluacién, porque proporciona elementos para mejorar la
practica. Los resultados de la primera fase marcaron sus objetivos puesto que sefialaron en qué medida era necesario
el cambio, que necesitaba aportar para mejorar la clase, para mejorar el desempefio de los estudiantes.

Derivado de los resultados de la primera fase tomé mas en cuenta a los alumnos. Y buscé mejorar en: la dindmica
de las clases, uso de materiales y tecnologia en clase, asi en hacer preambulo.

Esta experiencia inicialmente le resultd desagradable porque los comentarios y resultados no eran muy positivos,
pero al encontrar el lado objetivo, identifico los aspectos que debia mejorar. Posteriormente al observar una
valoracion mas alta y comentarios positivos le resultd evidente el beneficio de la experiencia, no solo para él, sino
también para los estudiantes.

Referente a los resultados de la fase dos, identifico las conductas docentes a fortalecer, a modificar y a adquirir, asi
como las acciones que podria emprender para alcanzar sus objetivos.

Existe un incremento notable en la valoracién del estudiante sobre el desempefio global del profesor, asi como en la
del propio estudiante.
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De las razones manifestadas se puede inferir que el instrumento propuesto tiene novedad
tedrico-préctica, asi mismo es posible fundamentar y concluir el impacto en la docencia, puesto que
se indici6 de manera favorable en el desempefio del profesor colaborador; en el sentido de la
viabilidad, las declaraciones muestran posibilidades de implementar la estrategia para la evaluacion
del desempefio docente en la UAN.

15.1 Conclusiones

El trabajo realizado permiti0 observar que el instrumento propuesto contribuye al
perfeccionamiento de la evaluacion del desempefio docente del Programa de Matemaéticas y con ello
a los esfuerzos institucionales por mejorar la calidad de la educacion, toda vez que la incorporacion
de elementos cuantitativos, cualitativos y de satisfaccion, permite asumir las diversas funciones del
proceso evaluativo.
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15.3 Anexo |

Cuestionario de Opinién Sobre el Desempefio Docente

La retroalimentacién consciente de los estudiantes puede ayudar a mejorar la eficacia de la ensefianza. Esta herramienta
esta disefiada para ese propo6sito y tu cooperacion es muy apreciada en ese sentido.

Solicitamos responda con responsabilidad y precision a las cuestiones presentadas. Si sobre algin aspecto no tiene
opinion formada, elija la opcion “no se sabe”.

0: No se sabe 1: Nunca 2: Casi nunca 3. Algunas veces 4. Siempre

SOBRE EL DESEMPENO DEL DOCENTE

1. Informa los objetivos, contenidos, bibliografia y material recomendado Si No
2. Asiste a clase 000BR®
3. Es puntual al comenzar y finalizar la actividad docente 0020
4. Fomenta el trabajo colaborativo. 000BR®
5. Promueve el interés por la materia. 0020
6. Explica de manera clara y ordenada, destacando los aspectos mas importantes. | @O@®®
7. Relaciona los conceptos de la materia con sus aplicaciones. (©]O]6IS]O)
8. Fomenta la participacion del estudiante. 000
Por favor explica las razones de la puntuacion asignada.

9. | Documenta el progreso del grupo | 00QQ®
Menciona ;,co6mo?

10. Emplea diferentes técnicas y estrategias 00B®
11. Utiliza material didactico para el desarrollo de los temas. 000
Menciona algunos ...

12. Fomenta el uso de recursos tecnolégicos para el desarrollo de tu aprendizaje. 000
13. La evaluacion se ajusta a los criterios establecidos. 000
14. Explica a los estudiantes las razones de los fallos en la evaluacion 000B®
15. Es correcto y respetuoso con los estudiantes 000
16. Establece una relacién cordial con el grupo 00B®
Por favor explica las razones de la puntuacion asignada.

17. | Promueve en clase la apertura al dialogo reflexivo con un clima de confianzay | ©©0@®®
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respeto.
18. Invita a que expreses tus ideas. 0023®
19. | Evaluacion global del desempefio del profesor 00006
©O®O@
Por favor explica las razones de la puntuacion asignada.
SOBRE DESEMPENO COMO ESTUDIANTE
Asisto a las actividades diariamente 0020®
Me siento satisfecho con lo aprendido 0020®
Me parece significativa esta asignatura para mi formacion 0020®
Evaluacion de mi desempefio como estudiante de esta materia. 00606
©O®©@

Por favor explica las razones de la puntuacion asignada.

Gracias por tu participacion!!
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